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RESUMO

Este artigo procura analisar as marcas de objetividade presentes no documento intitulado
“Principios Editoriais das Organiza¢des Globo”. O objetivo ¢ determinar que efeitos de
sentido s@o alcancados por meio das marcas enunciativas inscritas no texto, de modo a poder
concluir sobre o sucesso do mesmo em atingir seus alegados objetivos de orientacdo e
distingdo. Para tanto, sera apresentado um pequeno panorama dos estudos discursivos e
enunciativos que possa fundamentar a analise.
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INTRODUCAO

Em 6 de agosto de 2011, as OrganizacGes Globo, um dos maiores e mais poderosos
grupos empresariais de comunicacdo do Brasil, divulgou publicamente um documento
chamado de “Principios Editoriais das Organiza¢des Globo”. Esse documento ainda hoje se
encontra disponivel no portal de internet G1, de propriedade da Globo, e no més de seu
lancamento foi encartado em todas as publicacdes jornalisticas editadas pelo grupo. Nos
telejornais da Rede Globo de televisdo, ancoras e apresentadores divulgaram a existéncia da
tal carta e convidaram os telespectadores a conhecer esse documento. A mesma divulgacgéo
ocorreu pelo radio.

Como documento, uma primeira leitura sugere que a carta de principios parece
funcionar como um manifesto publico sobre a qualidade jornalistica que se pode esperar dos
que trabalham nas Organizacbes Globo e, a0 mesmo tempo, como uma cartilha de valores
orientadores para a pratica jornalistica de seus funcionarios, ou seja, trata-se de um
documento voltado, a um s6 tempo, “para fora” da empresa e “para dentro” dela.

No setor das relacOes externas, estabelecidas entre a identidade com a qual as
OrganizacOes Globo se apresentam e o publico para o qual se apresenta essa identidade, a
carta serviria como uma promessa de que as informacdes noticiadas pela empresa atenderiam

sempre um padréo de qualidade que, imagina-se, deva ser importante para a manutencao da
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confianca e do interesse por parte desse mesmo publico. Caberia, entdo, perguntar se esse
pacto de qualidade com o publico sugerido pelo documento seria algo realmente relevante
para ouvintes, telespectadores, internautas e leitores ou se 0s reais destinatarios externos desse
documento seriam os agentes identificados pelos autores desse texto como possiveis (e novos)
concorrentes da programacéo e do material da empresa de origem carioca.

No setor das relagOes internas, entre pessoas que mandam e pessoas que cumprem
ordens dentro da empresa, a carta registraria uma intencédo de qualidade e critérios definidores
para essa qualidade que, segundo o proprio texto, sempre existiu nas praticas dos jornalistas
da Globo, mas néo havia ainda sido formalizada de modo detalhado. Caberia, entéo, perguntar
que fatores teriam levado a publicacdo formal desse orientador de qualidade apds tantos anos
de difusdo oral aparentemente bem-sucedida.

Finalmente — e 0 mais importante para este artigo —, a fim de reconhecer algo das
possiveis consequéncias resultantes da divulgacdo externa e interna desses “Principios”, seria
necessario investigar que efeitos de sentido sdo alcangados por meio das marcas enunciativas
inscritas no texto. Para tanto, este artigo destaca 0 modo como as trés principais categorias do
enunciado, o “eu”, o “aqui” e o “agora” sdo apresentadas pela carta de “Principios editoriais
das organizagdes Globo”. O objetivo é procurar reconhecer os efeitos de sentido obtidos com
as marcas enunciativas apresentadas e oferecer, assim, uma visdo sobre as possiveis
interpretacdes que resultam da leitura do documento. A realizacdo dessa investigacao parte,
basicamente, da aplicacdo de uma metodologia hipotético-dedutiva, que envolve a compilacéo
bibliografica na area da analise do discurso e da linguistica, além do uso de metodologia
analitica para o estudo das funcbGes e das relacdes estabelecidas entre os segmentos
constituintes do texto observado.

A ideia a ser testada aqui é a de que a terceira pessoa do verbo e certas modalidades de
tempos verbais, bem como certas escolhas de vocabulario e expressdes, foram utilizadas pelos
autores da carta com a intengdo de evocar sentidos de autoridade, objetividade e
distanciamento ideoldgico, provocando, também, efeitos inevitaveis de impessoalidade, quase
como se ocorresse uma “fratura” enunciativa entre um eu/nés (exclusivo) bem marcado,
constituido pelos representantes das Organiza¢fes Globo, e um tu pouco competente e vago,
constituido pelo publico leitor, espectador e ouvinte mas também, principalmente, pelos
concorrentes diretos e indiretos desse conglomerado de comunicacgéo, incluindo-se blogs e

pessoas que promovem a circulagdo de informagGes na internet.
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Acredita-se que essas escolhas enunciativas tém como principal motivacdo uma
tentativa clara de se destacar diante das novas iniciativas informativas representadas pelas
redes sociais virtuais e os blogs, que concorrem com as praticas jornalisticas tradicionais pelo
interesse e credibilidade junto ao publico leitor, especialmente aquele composto por “nativos
digitais” (PRENSKY, 2010), ou seja, pessoas que foram alfabetizadas ou adquiriram o habito
da leitura numa época em que essas novas iniciativas informativas ja se encontravam
plenamente consolidadas.

Para tanto, a fundamentacéo teorica do artigo estd baseada na concepcao de Bakhtin
(2006) segundo a qual todo enunciado sera sempre e de alguma forma o resultado das
condicBes sociais e das praticas ideoldgicas existentes no contexto dentro do qual é
produzido, estando sua compreensdo e consideracdo sujeitas, também, ao repertério e as
condicdes da existéncia social de seus leitores. Além disso, o0 autor também busca amparo nos
estudos de Fiorin (1988, 1995, 2003) e Hilgert (2009) a respeito das condi¢Ges enunciativas
de producéo do sentido no texto verbal escrito e de como essas condi¢Oes séo geradas a partir
do uso que se faz das possibilidades de inscricdo ou de mascaramento das marcas da
enunciacao no texto (enunciado).

Dois conceitos particularmente importantes para a identificacdo dos efeitos de sentido
resultantes das inscri¢bes enuncivas presentes no documento analisado sdo a debreagem e a
embreagem, inicialmente formulados pelo semioticista lituano Algirdas Julius Greimas em
1979 e posteriormente desenvolvidos por José Luiz Fiorin.

Segundo Fiorin (1995), “debreagem” e “embreagem” sdo mecanismos de instauracao,
no enunciado, das categorias fundamentais de pessoa, espaco e tempo. A debreagem seria,
nesse sentido, a utilizacdo das marcas da enunciagéo (o eu/tu, o aqui e o agora) no enunciado
enquanto a embreagem seria a neutralizacdo dessas primeiras marcas para gque, em sua
substituicdo, sejam colocadas outras marcas (um tu neutralizado para a colocacdo de um ele
no enunciado, por exemplo). E por meio do uso da debreagem e da embreagem que os autores
do texto “Principios Editoriais das Organizagdes Globo” sdo capazes, por exemplo, de criar
efeitos de inclusdo ou exclusdo enunciativa, como ¢ visto na se¢do “Consideragdes sobre

trechos especificos” deste artigo.
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O CONTEUDO DO DOCUMENTO “PRINCIPIOS EDITORIAIS DAS
ORGANIZACOES GLOBO”

O texto analisado € constituido por 26 paginas. A primeira parte do documento se
assemelha a uma carta e é assinada por Roberto Irineu Marinho, José Roberto Marinho e Jodo
Roberto Marinho, donos das Organizacfes Globo e filhos de seu fundador, Roberto Pisani
Marinho (1904-2003). Nessa primeira parte, a existéncia do texto é justificada e seus
objetivos sdo apresentados. A maior parte deste artigo volta-se a analise dessa primeira parte
do texto, chamada aqui de “carta de apresentagdo”, pois algumas das marcas enunciativas
mais interessantes do documento encontram-se nesse setor.

Ap0s a apresentacdo, segue-se uma parte chamada “Breve Defini¢ao de Jornalismo” e,
depois dela, 0 documento passa a ser dividido em segdes. Na “Se¢do 17, sdo apresentados o
que os autores consideram serem “os atributos da informag¢@o de qualidade”: isencdo, corre¢ao
e agilidade. Para cada atributo, é desenvolvido um texto que procura conceitué-lo e explicar
como 0 mesmo deve estar presente nas praticas profissionais dos jornalistas das OrganizacGes
Globo (sempre tratadas assim, em terceira pessoa). Os trechos referentes a cada atributo sao,
por sua vez, divididos em paragrafos alfabeticamente identificados. O atributo “isencdo” ¢é
conceituado em um paragrafo e comentado em vinte e seis paragrafos (um para cada letra do
alfabeto, de “a” a “z”); o conceito de “correcdo” ¢ definido em um longo paragrafo e sua
aplicacdo ¢ explicada em quinze paragrafos (de “a” a “n”); “agilidade” € igualmente definida
em um paragrafo e suas aplicagdes sao explicadas em sete topicos (de “a” a “g”).

A “Secdo I7, segue-se uma “Secdo II”, intitulada “Como o jornalista deve proceder
diante das fontes, do publico, dos colegas e do veiculo para o qual trabalha”, na qual o
documento procura estabelecer regras de conduta para seus jornalistas no trato com certos
tipos de pessoas com os quais um profissional da informacdo frequentemente se relaciona.
Assim como no caso da “Sec¢do 17, cada divisao maior da “Secao II” também &, por sua vez,
dividida em topicos alfabeticamente identificados: cinco topicos para o item “fontes”, onze
para “publico”, quatro para “colegas” e cinco para “veiculo”.

Finalmente, a “Secao III”, “Os valores cuja defesa ¢ um imperativo no jornalismo”,
reforca o compromisso das Organizagcdes Globo com os principios apresentados nas se¢oes

anteriores e destaca uma agenda valores:

As Organizacbes Globo serdo sempre independentes, apartidarias,
laicas e praticardo um jornalismo que busque a isencdo, a correcdo e a
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agilidade, como estabelecido aqui de forma minuciosa. N&o serdo,
portanto, nem a favor nem contra governos, igrejas, clubes, grupos
econbmicos, partidos. Mas defenderdo intransigentemente o respeito a
valores sem 0s quais uma sociedade ndo pode se desenvolver
plenamente: a democracia, as liberdades individuais, a livre-iniciativa,
os direitos humanos, a republica, o avanco da ciéncia e a preservacao
da natureza. (Principios Editoriais das Organizac@es Globo, p.25)

FUNDAMENTACAO TEORICA PARA ANALISE DO TEXTO “PRINCIPIOS
EDITORIAIS DAS ORGANIZACOES GLOBO” E OBSERVACOES GERAIS SOBRE
O MESMO

Para atingir os objetivos de analise textual que permitam o teste das hipdteses expostas
na introducdo deste artigo, é necesséario consultar autores que explicam de que forma os
recursos enunciativos do texto podem provocar efeitos de sentido capazes de contribuir para a
geracdo de impressdes de objetividade e autoridade junto ao publico leitor.

Assim, por exemplo, em Hilgert (2009, p. 218), é possivel ler: “no dizer de Koch e
Oesterreicher (1985; 1990; 1994), condicOes de proximidade geram interacGes que resultam
em textos identificados pela oralidade, e condi¢Ges de distanciamento engendram textos
caracterizados pela escrituralidade”.

Tal esclarecimento permite afirmar que o documento da Globo esté posicionado como
do tipo que se caracteriza pela busca de distanciamento favorecida pela escrituralidade, dado
gue em nenhum momento se observa nele alguma marca que evoque a oralidade. Além disso,
é possivel identificar algumas marcas que reforcam uma organizacdo textual baseada na
escrituralidade, como a estrutura dividida em secGes e subsecdes e os titulos e marcacGes
alfanuméricas que encabecam as mesmas.

Igualmente importante é buscar encontrar fundamento tedrico que ajude a explicar que
a definicdo de jornalismo proposta pelo documento da Globo, segundo o qual o jornalismo
“produz conhecimento” (p. 3), aproxima a informacdo jornalistica do saber cientifico
divulgado e, ao fazer isso, assume, necessariamente, um tipo de producéo textual que resulta
na reformulacdo dos textos anteriores, como 0s depoimentos dos entrevistados, as
informacdes técnicas dos especialistas etc. Nesse processo, a ordem da reformulacdo sera
sempre ideologicamente orientada, o que impede a manifestacdo absoluta de valores como

“isencao” e “objetividade”, no modo como sdo tratados e defendidos pela carta de principios.

80



VERBUM - GADERNOS DE POS-GRADURGAD (1SN 2316-3267), n. 3, p. 76-90, 2013 - Rodrigo Vilalba Caniza

De acordo com o Aurélio, divulgar é tornar publico ou notério;
publicar; propagar, difundir, vulgarizar”. Fazemos aqui uma nitida
distincdo entre a Ultima acepc¢do, vulgarizar, e as anteriores do verbete
(...) E precisamente este Gltimo sentido que atribuimos a divulgagio
cientifica neste trabalho, isto €, divulgar o texto cientifico, no sentido
de vulgariza-lo, implicar reformular o texto original para tornar o
conhecimento acessivel a um publico ndo especializado ou nem
sequer iniciado nele. (HILGERT, 2009, pp. 219-220)

Do mesmo modo, para fundamentar a ideia de que, para a carta de principios, o
jornalista da Globo, como divulgador de conhecimento, opde-se, em termos de saber, ao
publico, criando uma oposi¢do entre aqueles que sabem e aqueles que ndo sabem, o que
intensifica sensivelmente os efeitos de distanciamento e autoridade aparentemente pretendidos
pelos autores, é possivel ainda citar Fuchs (1994, p.7 citado por HILGERT, 2009, p. 222),

para quem

(...) a passagem do texto original T para o de divulgagdo T’ envolve
necessariamente dois processos: 0 de interpretacdo e o de producéo.
[Sobre o intérprete] Ele lembra o tradutor que domina duas “linguas”,
a do produtor de T e a do receptor de T’. Em contrapartida, o perfil do
enunciatario se configura pelo ndo saber, no medida em que
desconhece o contetdo e a metalinguagem do texto-fonte. (FUCHS,
1994, p. 7 citado por HILGERT, 2009, p. 222)

Outra ideia norteadora fundamental a ser explicada € a de que ndo existe possibilidade
de uma organizacao produtora de texto — logo, que usa signos — ser ideologicamente isenta.

Para tanto, é possivel citar o fundamental Bakhtin (2006):

Um signo ndo existe apenas como parte de uma realidade; ele também
reflete e refrata uma outra. Ele pode distorcer essa realidade, ser-lhe
fiel, ou apreendé-la de um ponto de vista especifico, etc. Todo signo
estd sujeito aos critérios de avaliacdo ideoldgica (isto é: se é
verdadeiro, falso, correto, justificado, bom, etc.). O dominio do
ideoldgico coincide com o dominio dos signos: sdo mutuamente
correspondentes. Ali onde o signo se encontra, encontra-se também o
ideolégico. Tudo que é ideoldgico possui um valor semiotico.
(BAKHTIN, 2006, p. 30)

Realizando-se no processo da rela¢do social, todo signo ideoldgico, e portanto também
0 signo linguistico, vé-se marcado pelo horizonte social de uma época e de um grupo social
determinados. (BAKHTIN, 2006, p. 43)
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Finalmente, deve-se afirmar que é justamente a pretensa objetividade e o desejado
distanciamento ideoldgico do texto analisado que o impede de ser um documento com
aplicacdo valida na realidade das praticas profissionais dos funcionarios das organizacGes
Globo, pois um guia ou documento que pretende orientar uma pratica profissional num
horizonte social concreto precisaria explicar como o jornalista deveria agir nas situagdes
concretas possiveis, reservando muito mais espaco e consideracdes para imaginar as
condicdes de leitura, ou seja, de coautoria realizada pelos variados leitores inseridos em
multiplas condicBes sociais, 0 que ndo ocorre no caso da carta de principios da Globo,
extremamente vaga na determinacdo de cendrios possiveis e mais vaga ainda na defini¢do de
um publico leitor (como seré visto em exemplos especificos na proxima se¢do deste artigo).

Aqui, novamente, é Bakhtin quem esclarece:

Para o locutor o que importa é aquilo que permite que a forma
linguistica figure num dado contexto, aquilo que a torna um signo
adequado as condig¢Oes de uma situacdo concreta dada. Para o locutor,
a forma linguistica ndo tem importancia enquanto sinal estavel e
sempre igual a si mesmo, mas somente enquanto signo sempre
variavel e flexivel. Este é o ponto de vista do locutor. (BAKHTIN,
2006, p. 94)

CONSIDERACOES SOBRE TRECHOS ESPECIFICOS

Nesta secdo do artigo, serdo apresentados alguns fundamentos teéricos que permitem a
observacao especifica de trechos do texto a luz de uma analise das condicdes de insercdo das
trés categorias enunciativas fundamentais, o “eu/tu”, o “aqui” e o “agora”, de modo que se
possa compreender exatamente que recursos textuais foram utilizados numa tentativa de se
obter os efeitos de objetividade, neutralidade, autoridade e distanciamento perseguidos pelos
autores do documento estudado, assim como os resultados reais alcancados.

Sobre as diferencas entre enunciagdo e enunciado, cujo entendimento é indispensavel
para que se compreendam as condicGes de producéo de um texto, afirma Fiorin (2003, p.162):
“Se a enunciacdo € a instancia constitutiva do enunciado (...) este comporta frequentemente
elementos que remetem a instancia da enunciacdo. Esse conjunto de marcas enunciativas nao
¢ a enunciacao propriamente dita, mas a enunciagdo enunciada”.

Tal afirmacdo ajuda a esclarecer que a enunciacdo, 0 ato em si de producdo do
enunciado, sera sempre pressuposto e nunca podera ser plenamente recuperado pelo leitor de

um texto. O que se tem, portanto, sdo, na verdade, marcas textuais relativas ao uso de pessoas,
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tempos e lugares capazes de provocar no leitor uma impressdo de que ele se encontra diante
da enunciacdo e, quando isso acontece, o efeito obtido geralmente remete esse mesmo leitor a
uma condicao de informalidade, proximidade ou subjetividade maior do que nos textos em
que as mesmas estdo ausentes.

J& a respeito das categorias enunciativas fundamentais, matéria-prima cujo manuseio
permite inserir ou apagar as marcas enunciativas no enunciado, explica, ainda, 0 mesmo autor
(2003, p.163): “Como a enunciagdo ¢ o lugar de instauracdo do sujeito (aquele que diz eu) e
este é 0 ponto de referéncia das relacGes espaco-temporais, ela é o lugar do ego, hic e nunc [0
‘eu’, o ‘aqui’ e o ‘agora’].”

Finalmente, é necessario explicar as técnicas da debreagem e da embreagem, que
permitem a um enunciador apagar ou evidenciar as marcas de sua enunciagdo no enunciado

gue apresenta a um seu enunciatario.

Os mecanismos de instauracdo de pessoas, espacos e tempo no
enunciado sdo dois: a debreagem e a embreagem. Debreagem é a
operagdo em que a instancia de enunciacdo disjunge de si e projeta
para fora de si, no momento da discursivizacdo, certos termos ligados
a sua estrutura de base. (...) Como nenhum eu, aqui e agora inscritos
nos enunciado sdo realmente a pessoa, O espago e 0 tempo da
enunciagdo, uma vez que esses S0 sempre pressupostos, a proje¢ao da
pessoa, do espago e do tempo no enunciado é também uma
debreagem. (...) H4, pois, dois tipos bem distintos de debreagem: a
enunciativa e a enunciva. A primeira é aquela em que se instalam no
enunciado os actantes da enunciacéo (eu/tu), o espago da enunciacéo
(aqui) e o tempo da enunciacdo (agora) (...) A debreagem enunciva é
aquela em que se instauram no enunciado os actantes do enunciado
(ele),o espaco do enunciado (algures) e o tempo do enunciado (entéo).
(FIORIN, 1996, pp.43-44)

Como exemplo, no trecho do documento analisado, onde se 1€ “Cada uma de nossas
redacBes sempre esteve imbuida deles, e todas puderam, até aqui, se pautar por eles. Por que,
entdo, formaliza-los neste documento?” (p. 01). E possivel notar um caso de embreagem
heterocategdrica que, segundo Fiorin (1996, pp. 50-51), é aquela “em que as categorias
presentes na debreagem e na embreagem subsequente séo distintas. Um excelente exemplo de
embreagem heterocategorica € 0 uso, muito frequente em portugués, de uma medida temporal
para indicar uma medida espacial”.

Passa-se, agora, as caracteristicas enunciativas especificas dos ‘“Principios Editoriais
das Organizacdes Globo”, destacadas em trechos citados, o que servird de base para posterior

conclusao.
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Como jé citado brevemente em se¢ao anterior deste artigo, a defini¢do de “jornalismo”
utilizada pelo documento analisado deixa evidente a tentativa de se defender uma posicéo de

autoridade baseada na neutralidade e objetividade:

Jornalismo é uma atividade cujo propoésito central € produzir um
primeiro conhecimento sobre fatos e pessoas. Dizer, portanto, que o
jornalismo produz conhecimento, um primeiro conhecimento, é o
mesmo que dizer que busca a verdade dos fatos, mas traduz com mais
humildade o carater da atividade. E evita confusdes. O veiculo cujo
objetivo central seja convencer, atrair adeptos, defender uma causa faz
propaganda. Um esta na 6rbita do conhecimento; o outro, da luta
politico-ideoldgica. Algo bem diverso de um jornal generalista de
informacdo: este noticia os fatos, analisa-0s, opina, mas com a
intencdo consciente de ndo ter um viés, de tentar traduzir a realidade,
no limite das possibilidades, livre de prismas.

Neste trecho, escrito no tempo presente generalizador?, os autores posicionam-se em
oposi¢do a um “outro” propagandistico, desobrigam-se de discutir a questdo da verdade e
parecem até tratar a atividade jornalistica como uma pratica mais humilde, mas esse
posicionamento de aparente humildade claramente pressup6e uma irrealidade prepotente: a de
que o jornalismo e a geracdo do préprio conhecimento conseguiria ser uma pratica livre de
constituicdo ideologica, o que esta em total desacordo com tudo que de fato se sabe sobre o
que as praticas discursivas, o jornalismo em geral e o jornalismo da Globo em especial
realizam ao longo da histéria — inclusive de acordo com depoimentos de figuras importantes
do jornalismo da emissora, como o ex-diretor de programacdo José Bonifacio de Oliveira
Sobrinho (conhecido como “Boni”), que ja admitiu publicamente a edicdo de contetdo
jornalistico para franco propoésito ideoldgico durante debate presidencial de 1989. Aqui,
ainda, outra questdo: ndo fica claro o que impediria um blogueiro, um escritor amador ou um
mero curioso de se enquadrar nessa defini¢do bastante vaga do que é jornalismo, ou seja, ndo
aparece, nessa definicdo, nenhuma distin¢cdo entre o profissional e 0 amador capaz de

assegurar a pretensa autoridade superior do jornalismo praticado pela Globo.

2 Fiorin (2003, p. 166) chama este presente generalizador, abundantemente presente no documento, de tempo
presente omnitemporal/gnémico: “O tempo presente indica a contemporaneidade entre o evento narrado e o
momento da enunciagdo. Mas, como nota Benveniste, esse presente, enquanto funcao do discurso, ndo pode ser
localizado em nenhuma divisdo particular do tempo cronoldgico, ja que ele as admite todas e, a0 mesmo tempo,
ndo exige nenhuma”.
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O texto analisado, de maneira geral, foi escrito em terceira pessoa, com excegdo da

apresentacdo, em que se encontra o seguinte trecho (p. 2):

O documento resultou de muita reflexdo, e sua matéria-prima foi a
nossa experiéncia cotidiana de quase nove décadas. Levou em conta
0S N0ssos acertos, para que sejam reiterados, mas também 0s nossos
erros, para que seja possivel evita-los. O que nele esta escrito é um
compromisso com o publico, que agora assinamos em nosso nome e
de nossos filhos e netos.

Sobre os significados da pessoa “nds”, que aparece no trecho de apresentagdo da carta
acima, afirma Fiorin (2003, p. 165) que “ha trés nds: um nos inclusivo, em que ao eu se
acrescenta um tu (singular ou plural); um nds exclusivo, em que ao eu se junta ele ou eles e
um ndés misto, em que ao eu se acrescentem tu (singular ou plural) e eles(s)”. No caso
estudado, trata-se claramente de um “nds exclusivo”, ou seja, o “nds” desse trecho
representaria 0s autores (assinados logo abaixo) ou, no maximo, os funcionarios das
organizac6es Globo, representados, no documento, pelos autores.

J& sobre o pretérito perfeito, utilizado em certo trecho de apresentacdo da carta, é
possivel afirmar que o mesmo serve para conferir uma nocdo narrativa de continuidade
(tradicdo) na qualidade dos trabalhos jornalisticos realizados. A respeito do pretérito perfeito,
comenta Fiorin (2003):

Quando se apresentam multiplos estados ou transformacfes, o
pretérito perfeito apresenta-0s como sucessivos, ou Seja, Como
concomitantes a diferentes momentos de referéncia pretéritos,
marcados principalmente nas narrativas orais por depois, em seguida,
e entdo, e ai, etc. Por isso o pretérito perfeito é o tempo por exceléncia
da narragdo. (FIORIN, 2003, p. 165)

Nesse importante momento em que o texto passa para a primeira pessoa e para o
pretérito e a debreagem muda — o trecho ocorre logo antes da assinatura e trata da questdo da
tradicdo, do legado — merece destaque o uso dos marcadores de tempo em “nossa experiéncia
cotidiana de quase nove décadas” e em ‘“‘assinamos em nosso nome ¢ de nossos filhos e
netos”, além do ja comentado “nds” que ndo inclui o leitor — ao contrério, até, fortalece uma
oposi¢do — mas, sim, os descendentes, 0s antepassados, ou seja, constroi-se, neste trecho, uma
espécie de “voz histdrica” que tem como objetivo apresentar um legado que sera reconhecido

e apreciado pelo leitor, se esse leitor for capaz de reconhecer toda essa qualidade presumida.
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Sobre a competéncia discursiva® esperada do leitor, inclusive, afirma ainda o documento,

dessa vez considerando seu préprio ineditismo de modo metaenunciativo: “E possivel que,

para a maioria, ele ndo traga novidades. Se isso acontecer, sera algo positivo: um sinal de que

a maior parte das pessoas reconhece uma informacédo de qualidade, mesmo neste mundo em

que basta ter um computador conectado a internet para se comunicar”.

No trecho acima, hé dois interessantes interditos. O primeiro poderia ser interpretado

da seguinte maneira, considerando-se os alegados objetivos do documento: “se vocé percebe a

diferenca entre a qualidade superior do que fazemos e a qualidade inferior do que os outros —

internautas, blogueiros, amadores — fazem, ¢ um sinal de que sabe reconhecer ‘informagio de

299

qualidade

. O segundo parece deixar entender algo como:

ndo existe a possibilidade de fazermos algo com qualidade inferior,
entdo ndo existe a possibilidade de o leitor nos confundir com os
amadores, a ndo ser que ele, o leitor, ndo seja capaz de reconhecer
uma informacdo de qualidade, ou seja, a qualidade estad sempre no
gue fazemos e, portanto, ndo é uma questéo de se fazemos ou nédo algo
de qualidade, mas se o leitor é ou ndo capaz de reconhecé-la.

Existe um esforco explicito orientado para a criacdo de oposicGes baseadas no ja

citado critério de qualidade, como demonstra o trecho abaixo, que praticamente abre o texto

“Principios Editoriais das Organizagdes Globo” (p. 1):

Com a consolidacdo da Era Digital, em que o individuo isolado tem
facilmente acesso a uma audiéncia potencialmente ampla para
divulgar o que quer que seja, nota-se certa confuséo entre o que € ou
ndo jornalismo, quem é ou ndo jornalista, como se deve ou ndo
proceder quando se tem em mente produzir informacao de qualidade.
A Era Digital é absolutamente bem-vinda, e, mais ainda, essa
multiddo de individuos (isolados ou mesmo em grupo) que utiliza a
internet para se comunicar e se expressar livremente. Ao mesmo
tempo, porém, ela obriga a que todas as empresas que se dedicam a
fazer jornalismo expressem de maneira formal os principios que
seguem cotidianamente. O objetivo é ndo somente diferenciar-se, mas
facilitar o julgamento do publico sobre o trabalho dos veiculos,
permitindo, de forma transparente, que qualquer um verifique se a
pratica é condizente com a crenca. As Organizacdes Globo, diante
dessa necessidade, oferecem ao publico o documento ‘Principios
Editoriais das Organizagdes Globo’.

3 Fiorin tece interessantes consideragdes sobre as competéncias discursivas em seu “As astucias da enunciagdo”
(1996, p.32): “Trés questdes devem ser mencionadas rapidamente: a) a das competéncias necessarias para a
produgdo de um enunciado, b) a da ‘ética’ da informagao e c¢) a do acordo fiduciario entre enunciador e

enunciatario (...)"”
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Em diversas passagens, como a citada acima, nota-se a necessidade de marcar uma
diferenca perante outros produtores de textos, uma diferenca que permitiria as Organizacoes
Globo se destacarem de modo positivo, distinguindo-se por uma competéncia superior no
trato com a informacgdo. Tal competéncia, sugere-se, seria advinda dos “principios” e do
“profissionalismo”, juntamente com aquilo que esse profissionalismo carrega: experiéncia,
técnica etc. Nenhuma mencdo é feita, entretanto, aos posicionamentos € compromissos com
projetos de poder que essa posicdo privilegiada no cenario jornalistico brasileiro comportaria
quase compulsoriamente.

Consideragdes vagas e contraditorias aparecem em diversos momentos, sustentadas
por determinadas escolhas de vocabulario, o que constitui desvio flagrante de um pretenso
ideal de objetividade.

Alguns exemplos podem ser observados em trés trechos especificos.

Trecho I:

Desde 1925, quando O Globo foi fundado por Irineu Marinho, as
empresas jornalisticas das Organizagdes Globo, comandadas por
quase oito décadas por Roberto Marinho, agem de acordo com
principios gue as conduziram a posi¢des de grande sucesso: 0 éxito é
decorréncia direta do bom jornalismo que praticam. Certamente houve
erros, mas a posicao de sucesso em que se encontram hoje mostra que
os acertos foram em maior numero. (“Principios Editoriais das
Organizagdes Globo”, p.1)

Nesse trecho, o que se destaca ¢ a palavra “niimero”, que a principio evocaria
objetividade, mas que, inserida na expressdo “maior niimero”, sem que se diga que nimero ¢
esse, resulta num sentido bastante vago.

Apoiando-se em Fiorin (2003, p. 174), € possivel perceber também o detalhe do
advérbio temporal enuncivo “1925”, o que ajudaria a caracterizar o efeito de objetividade de
um enunciado enunciado, mas ndo consegue sustentar sozinho esse efeito face ao sentido
vago geral do paragrafo.

Trecho Il: “Tais principios foram praticados por geragdes e geracfes de maneira
intuitiva, sem que estivessem formalizados ordenadamente num cddigo.” (“Principios
Editoriais das Organiza¢des Globo”, p. 1). Nesta citagdo, metadiscursiva, o0 texto é
contraditério e parece contribuir para a criagdo de uma opinido que nega a necessidade de
existéncia do proprio documento. Mesmo com a explicacdo posterior de que a era digital

obrigou as empresas a formalizarem seus principios para diferenciarem-se das iniciativas
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amadoras, resta ainda uma impressdo muito forte de contradicéo inescapavel ou, no minimo,
de insuficiéncia argumentativa na defesa da publicagdo do documento, pois em nenhum
momento se esclarece o que, afinal de contas, impediria os amadores de também publicarem
suas proéprias cartas de principios.

Trecho I11: “Cada uma de nossas redagdes sempre esteve imbuida deles, e todas
puderam, até aqui, se pautar por eles. Por que, entdo, formaliz&-los neste documento?”
(“Principios Editoriais das Organizagdes Globo”, p. 1). Neste trecho, citado anteriormente
para demonstrar 0 uso de uma embreagem heterocategorica, € possivel perceber também uma
contradi¢do, revelada pelo seguinte questionamento: se as redagdes ‘“‘sempre” estiveram
imbuidas dos valores doravante publicados no documento e sdo justamente esses valores que
permitem a existéncia da informacéo de qualidade a diferenciar o jornalismo profissional dos

amadores da informacdo, como foi possivel cometer os erros comentados no periodo anterior?

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da apresentacdo dos “Principios Editoriais das Organiza¢des Globo”, bem
como de suas secbes permite destacar o uso de técnicas de debreagem e embreagem
enunciativas comumente utilizadas por enunciadores em busca de um efeito de escrituralidade
e objetividade. Além disso, é possivel reconhecer um vocabulario repleto de verbos
imperativos, palavras como “deve” e o proprio termo “imperativo” contraposto a exemplos de
praticas vagamente definidas como “inadmissiveis”.

As afirmacdes sao feitas de modo generalizador ou fazem referéncia as Organizacdes
Globo e aos jornalistas das OrganizacOes Globo quase sempre em terceira pessoa, CoOmo se 0S
autores do texto estivessem objetivamente apartados do resto do conglomerado. A mencéo a
possibilidade de ocorréncia de erros durante a pratica jornalistica é feita, mas nada se diz
quanto aos tipos de erros provaveis ou ao que deve ser feito para resolvé-los, ou seja, a
categoria “acerto”, tdo detalhadamente descrita em seus atributos, ndo existe um contraponto
“erro”, o que reduz drasticamente as chances de que esse texto possa, de fato, ser utilizado
COmo um guia pratico ou mesmo como uma carta composta por principios orientadores com
algum efeito pratico junto aos jornalistas da empresa, o que invalida sua objetividade e anula

a forca persuasiva de sua divulgacéo interna.
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O documento se posiciona quanto a postura esperada do jornalista, a apuracdo das
informacdes, tudo muito dentro daquilo que se aprende nas aulas de faculdades de jornalismo
em disciplinas como “Etica e Legislagdo™; ndo sdo utilizados exemplos nem nenhum tipo de
menc¢édo aos diversos dilemas que com certeza surgirdo na tentativa de seguir os preceitos
professados pelo documento na prética real: por exemplo, como escutar todos os envolvidos
numa situacdo ou consultar especialistas, quando a complexidade do assunto exige, e seguir 0
valor da agilidade ou como seguir o valor da correcdo se 0 acesso as partes envolvidas num
acontecimento é dificultado. A impressao final € que os autores ndo esperam, realmente, que
esses valores ou esse documento mude alguma coisa ou sirva para algum tipo de
melhoramento na pratica jornalistica, até porque o documento afirma que a qualidade sempre
esteve presente nas praticas jornalisticas da Globo, ainda que de modo intuitivo.

Assim, como manifesto, 0 documento parece promover valores atrelados a uma ideia
contraditéria de autoridade — qualidade, para os autores — mas ndo serve como guia de
principios para a préatica porque simplesmente ignora a prética, descrevendo situagfes que
ndo tém correspondente possivel na realidade profissional.

O texto parece, assim, ativar uma série de efeitos retdricos baseados no uso de
instancias enunciativas a fim de descrever uma realidade objetiva e isenta, mas essa mesma
realidade é claramente negada pelas proprias condi¢des pressupostas de producdo do texto,
sempre contraditorias e ideoldgicas. Essa ruptura tdo profunda entre enunciado e enunciacao
acaba, por fim, comprometendo os esperados efeitos de autoridade pretendidos pelos
enunciadores, anulando qualquer possivel distingdo superior por qualidade que a producéo

jornalistica do Globo poderia obter junto ao publico leitor.
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ABSTRACT

This article seeks to analyze the marks of objectivity present in the document entitled
"Principles Editorials Globo Organizations." The goal is to determine which meaning effects
are achieved through the enunciative marks entered in the text, in order to conclude on its
success in achieving its alleged goals of guidance and distinction. To this end, it will be
presented a short overview of the discursive and enunciative studies that can support the
analysis.
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