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RESUMO

A linguagem, que é a base da comunicacdo, tem se adaptado para atender as necessidades da
sociedade que a utiliza depois do surgimento de novas tecnologias de comunicacéo,
principalmente, as da éarea da informatica, provocando nos seus usudrios mudancas
comportamentais, seja em relacdo a si mesmos e a0 mundo que os cerca, e fazendo com que
novos géneros surjam nos ambientes virtuais. Sendo assim, considerando essas
transformacdes, pretendemos, neste artigo, analisar a linguagem utilizada nas ferramentas de
bate-papo e propor a¢des de mediacdo para adequacdo da lingua em situacdes especificas de
comunicacao.
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INTRODUCAO

A popularizacéo da internet, a partir da década de 90, promoveu na sociedade grandes
mudancas, a comecar pela facilidade de acesso as mais diversas informacdes apresentadas na
rede mundial de computadores e a outros tipos de servigos: de comunicacao, por exemplo,
correio eletrénico (e-mail), ferramentas de bate-papo (chat-rooms, ICQ e o famoso MSN
Messenger). Mais recentemente, ha as rede sociais Facebook e Orkut, que ja integram troca
de informac6es via mensagem, chegando a substituir o correio eletrénico e 0 MSN Messenger.
E essa revolucdo ndo para por ai, pois, hoje, ja existem aparelhos celulares que apresentam
aplicativos de comunicacdo e de acessos aos mais variados servicos como banco, por
exemplo.

A tecnologia digital estd presente no cotidiano das pessoas, ao utilizar o caixa
eletrbnico de um banco, ao acessar a internet para realizar pesquisas, consultas especificas ou
até mesmo na interacdo com outras pessoas, devido a agilidade da comunicagéo apresentada
nos ambientes virtuais.

Com todas essas mudancas tecnoldgicas, novos géneros textuais surgiram nos
ambientes virtuais, ou 0s ja existentes acabaram se transformando para atender as
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necessidades dos usuérios no processo de comunicagdo. Segundo Marcuschi (2010), a escrita
propria desses ambientes virtuais conduziu a uma cultura eletrénica com economia de escrita,
Ou Seja, criou-se uma nova maneira, um novo estilo de escrita adequado ao género utilizado,
permitindo associar a escrita sons e imagens, 0 que se pode denominar como um género
textual, em ambiente virtual, multimodal. E ndo é a toa que essa nova linguagem (internetés),
empregada nesses ambientes virtuais, ja se tornou muito comum entre os usuarios da internet,
principalmente, entre os jovens. Talvez isso ocorra porque o ambiente virtual exija uma
comunicacdo muito mais rapida e efetiva.

Associado a esse novo estilo de escrita, surgiu, também, o preconceito em relacéo a
linguagem empregada no meio virtual, visto ser encarada como uma ameacga ao padréo culto
da lingua. Mas sera que isso se fundamenta? Bazerman (2011, p.16) afirma que “o escrever
bem requer mais do que a producdo de sentencas corretas, também envolve a comunicagéo
bem-sucedida de mensagens significantes para outros”. 1SS0 mostra que, para uma efetiva
comunicagdo, ndo é necessario apenas seguir a construcdo perfeita que atenda as normas de
uma lingua, mas é preciso que o outro compreenda a mensagem que esta sendo transmitida,
independentemente da forma. Em outros termos, conforme Breton (2006), a comunicacdo
pode ocorrer mesmo sem 0 uso da palavra.

Cintra (2011) comenta que esse mesmo temor ocorreu nos anos de 1940 com a
linguagem empregada nos quadrinhos e cita ainda outros tipos de linguagem, por exemplo, a
lingua do “p”. Fica evidente que ndo ¢ um erro € tampouco uma ameaca, porque vai depender
da situacdo em que é empregada. E preciso sim que se orientem 0S USUAriOS para O USO
adequado dessa linguagem, que é um processo de vai e vem constante, nunca igual
(GERALDI, 2010).

O suporte digital Windows Live Messenger (apés ter sido fundido o MSN Messenger
com o Windows Messenger e agora ndo mais é comercializado, estando integrado no Skype) é
um programa de comunicacdo instantanea que possibilita aos seus usuarios (interlocutores) a
interacdo de forma sincrona (em tempo real). A linguagem desenvolvida nesse ambiente se
assemelha muito a uma conversa da modalidade oral, representando assim na escrita 0s turnos
de fala com suas caracteristicas.

Partindo-se, portanto, do exposto até 0 momento, o presente artigo busca investigar o
funcionamento da lingua, como ela é trabalhada nessa ferramenta de comunicacdo (Skype),
em que se produz o género textual virtual bate-papo, que se enquadra no género oral. Para a

realizacdo desta investigacdo, analisamos a conversa entre dois alunos do Ensino Médio de
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uma escola publica, considerando abreviagdes, girias, uso de linguagem fonética, auséncia de
acentuacdo e pontuacao, frases curtas (ou muitas vezes incompletas), que sdo préprias dos
géneros textuais orais e ausentes em géneros textuais escritos.

Dessa forma, caracterizamos a lingua em géneros textuais virtuais de modalidade oral
como o bate-papo, considerando o contexto de comunica¢do e como é possivel mediar a
escrita nesse suporte digital. Feitas essas consideracdes, apresentamos algumas reflexdes

teodricas que embasam a analise do género textual virtual bate-papo.

LINGUAGEM E LINGUA

Conforme Bakhtin (2011), a atividade humana esta baseada no uso da linguagem, que
é multiforme, e, dependendo do campo de atividade humana, o emprego da lingua ocorre em
forma de enunciados, sejam eles orais e escritos. Vé-se, claramente, que se utiliza a lingua de
forma a atender as necessidades da atividade humana em seu ato de criacdo, ou seja, todo ato
de linguagem (discurso) é um ato essencialmente dialégico constituido numa situacdo de
interacdo verbal, moldando-se conforme as condi¢cfes concretas em que se realiza.

Para Koch (2011, p. 165),

uma acdo de linguagem exige do agente produtor uma série de
decisOes, que ele necessita ter competéncia para executar. Tais
decisdes referem-se, em primeiro lugar, a escolha do género mais
adequado, além de outras relativas a constituicdo dos mundos
discursivos, a organizacao sequencial ou linear do contetdo tematico,
a selecdo de mecanismos de textualizacdo e de mecanismos
enunciativos. (KOCH, 2011, p. 165)

Geraldi (2010) salienta que ndo acredita que, em termos de linguagem, possa haver um
unico caminho, pois a lingua € um processo de vai e vem continuo, 0 que nos leva a pensar
que ndo existe uma maneira Unica e correta de se escrever ou falar até mesmo de se falar,
porgue 0 mais importante é comunicar.

Portanto, podemos afirmar que o texto é estruturado, a fim de atender as necessidades
tanto do produtor quanto do leitor, isto é, o texto € moldado segundo determinam os seus
interlocutores, ja que os enunciados sdo construidos a partir de uma relagao socio-histérica de
interacdo entre 0s usuarios da lingua dentro de instituicdes e atividades sociais
(CHARAUDEAU, 2010).
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Mediagdo

Cintra (2011) afirma que a mediacdo € 0 mesmo que interceder, de alguma maneira,
numa determinada situacao, entre pessoas ou grupos; para Geraldi (2010), a mediacdo € um
processo em que 0 mediador auxilia 0 mediado em seu desenvolvimento. De acordo com Petit
(2010), uma boa mediacéo ¢é focada no mediado e ndo na coisa mediada, porque assim podera
atender as necessidades peculiares a cada individuo. Assim, mediar € interceder, auxiliando o

desenvolvimento de quem esta envolvido no processo de mediagéo.

Géneros textuais

Bazerman (2011) explicita que géneros vdo além da forma textual; ja para Marcuschi
(2010), sdo maneiras sociais e expressdes tipicas da vida cultural. A questdo de géneros esta
além do tipicamente textual, mas uma forma de atender as necessidades do homem em suas
atividades humanas, ou seja, a sociedade cria mecanismos (géneros) que atuam como

intermediarios entre os interlocutores. Bakhtin (2011) ressalta que

a riqueza e a diversidade de géneros do discurso sdo infinitas, porque
sdo inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e
porgque, em cada campo dessa atividade, é integral o repertério de
géneros do discurso, que cresce e se diferencia a medida que se
desenvolve e se complexifica um determinado campo. (BAKHTIN,
2011, p. 262)

Isso destaca a existéncia de uma variedade de géneros textuais em circulacdo
(materializados em situagbes comunicativas, num determinado tempo e espaco), cumprindo
uma funcédo social especifica, que é a comunicacdo. E, nos dias atuais, ha uma invasdo de
novos géneros e novas formas de comunicacdo, tanto orais quanto escritas, devido a cultura

digital (internet).

Género textual virtual bate-papo

Marcuschi (2010, p.15) explica que “o0s géneros emergentes nessa nova tecnologia sdo
relativamente variados, mas a maioria deles tem similares em outros ambientes, tanto na

oralidade quanto na escrita”. Nesse aspecto, a inser¢do das novas tecnologias permitiu as
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pessoas acesso aos mais diversos géneros textuais e possibilitou ainda que fossem criados
muitos outros que atendessem as atividades humanas, isto é, houve uma ampliacdo das
possibilidades de novas préaticas discursivas; 0s usuarios deixaram de ser meros leitores e
passaram também a ser escritores dos novos géneros textuais.

Dessa maneira, no género textual virtual bate-papo, as interagOes entre oS
interlocutores ocorrem ao mesmo tempo e elas sdo influenciadas pela agilidade e rapidez dos
usudrios. Marcuschi (2010) destaca que a linguagem escrita neste género ndo é monitorada,
apresentada em seu estado natural de producéo; logo, ha a presenca de uma escrita abreviada
e informal, ndo ha correcBes ortogréficas nem preocupagdo com sua escrita, pois 0 que se
preza nesse tipo de comunicacao é fazer-se entender, ou melhor, comunicar-se 0 mais rapido
possivel e as producdes textuais sdo em forma de didlogo.

Ainda segundo Marcuschi (2010), o habito da leitura e da escrita é afetado com as
novas tecnologias eletronicas, ideia essa comum aqueles que trabalham a relacdo existente
entre a linguistica e as novas tecnologias da comunicagdo, em especial a computacional, é
aquela que trata da relacdo fala e escrita e em relacdo a isso fica 6bvio que a escrita nos
géneros do meio virtual acontece numa certa combinacdo com a fala.

Assim, por ser o Skype uma plataforma (suporte) que permite interacdo sincrona entre
os interlocutores, podemos afirmar que ele produz um género textual oral, em que os turnos
de fala, representados na escrita, podem ficar mais longos ou mais curtos como numa

conversa oral, sujeito as mesmas variacdes da oralidade.

ANALISE DO GENERO TEXTUAL VIRTUAL BATE-PAPO

Para investigar o funcionamento da lingua no género textual virtual bate-papo,
coletamos, para analise, uma situacdo comunicacional (conversa) entre dois adolescentes do
Ensino Médio de uma escola publica. A escolha desses usuérios se justifica pelo fato de serem
proximos e terem maior liberdade entre si, deixando a conversa mais ““solta” no seu processo
de criacéo.

A partir da amostra, buscamos verificar e analisar como a lingua se comporta nesse
suporte virtual, considerando os seus interlocutores e o contexto discursivo, ou seja, se
comportamento ou funcionamento tem como base a prescricdo da norma gramatical, o

contexto de comunicagdo ou o acordo entre os interlocutores.
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Para a andlise, inicialmente foi feita uma rapida descricdo de como é organizado o
género textual apresentado, considerando os aspectos linguisticos e textuais. Orientamos a
analise pela nocdo de linguagem, lingua, interacdo, enunciacdo, género textual, conforme
apresentado nas reflexdes tedricas. E, apos, é apresentada a sugestdo de mediacédo da escrita

nesse ambiente virtual ajustando a escrita ao padrdo culto da lingua.
Descricao e analise do género textual bate-papo

Conversa entre dois estudantes do Ensino Médio:

33 Rodriqo Pereira Matheus Uchina aee ferah val pra quadra 7
52 Matheus Uehina Rocrigo Perera nem seiofutebol pegandof oscara ta btendo pra K
4400 Matheus Uchina Rodrigo Peeira mais o afim e joga =
45:53 Rodrigo Perera Matheus Uchiha apa 0o entao Voo eSpera mel palcheqa al eu b chamo praty avisa s voo ou nao fimezs
49:39 Rodrigo Perera Matheus Uchina !
41 Metheus Uchina Rodrigo Pereira fimeza
16 Rodrigo Perera Matheus Uchiha fexo
5 Rodrigo Perera Matheus Uchiha brother pode i pq euu ném voo minha mat chabuzoo aki ve
9 Rodrigo Perera- Mathews Uchina fnz
1 Matheus Uchina Rodrigo Pereia feko
24 Rodrigo Perera Matheus Uchina IAEE FERA FAZ !
39 Matheus Uchina Rodrigo Perira e3¢ braco
WAL Rodrigo Pereira Matheus Uchina TUDOG BEN BROTHER
4552 Matheus Uchina Rodrigo Pereira td simevcmano
46:59 Rodrigo Pereira Matheus Uchina T00 LEGAL BROTHER SLIGA VOO VEE SE EU ARRUNO UM CONTRA PRA GTVILU
4716 Matheus Uchiha Rodriqo Pereira fexo mano
b
!

4
U}
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4716 Rodrigo Pereia Matheus Uchina NO DOMINGO A TARDE
47132 Rodrigo Pereira Matheus Uchina

e e B B e e B B A A A . B e B B B B

Figura 1 — Conversa entre dois adolescentes, estudantes do Ensino Médio.
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Essa conversa, estabelecida entre os dois amigos, alunos do Ensino Médio, no Skype,
ocorre em dias diferentes. Em ambos, o0 assunto tratado € o futebol. O interessante € que,
embora as conversas tenham sido em dias diferentes, parece ter havido um horario pré-
estabelecido pelos usuarios para a conversa via MSN, 0 que provavelmente caracteriza o
periodo pos-aula, ja que eles estudam no periodo da tarde.

Notamos que o ponto de interrogacdo é empregado, mostrando a necessidade para
estabelecer clareza daquilo que esta sendo dito, isto €, o sentido pretendido: “aee ferah vai pra
quadra??”’, “TUDOO BEN BROTHER??”. Poderia ter sido ignorada essa pontuagdo por
questdo de economia e agilidade na conversa. H& outro uso do ponto de interrogagdo com a
finalidade de verificar se o canal ainda esté ativo, ou seja, verificar se 0 outro usuario ainda
estava online, sentido fatico. Nesses trechos selecionados, ha a existéncia de uma escrita
diferenciada, mais fonética, visivel por meio da repeticdo e acréscimo de letras, por exemplo,
“pg nem voo minha mae chabuzoo aki veii”, “nem sei o futebol ta pegando 14 os cara ta
batendo pra krl”, “fexo ”; ha auséncias ocasionais de acentuacao e o emprego de giria.

A concretizacao do texto se da, porque, em géneros textuais orais, € comum 0 uso bem
restrito de sinais de pontuacdo, ficando seu uso restrito apenas nos casos necessarios; em
outras palavras, séo alternativas de que os interlocutores dispdem para se comunicarem com
economia de espaco e de tempo. Numa interacdo face a face, esses sinais de pontuagao seriam
trocados por expressdes faciais, gestos e entonacédo de voz.

A presenca de letras maiusculas ndao indicou que um dos usuéarios estivesse gritando,
mas uma pequena falta de atencdo quanto a esse recurso ter sido ativado. Percebemos isso
pelo contexto, posto que o dia da conversa ndo é 0 mesmo, ha uma repeticdo desse recurso em
todo o registro do mesmo usuario e pela resposta de seu interlocutor, ficando evidente que ndo
é grito, mas uma fala normal.

Sendo assim, fica claro que o contexto do discurso (situacdo de comunicagdo), o
género textual (bate-papo) e os interlocutores foram importantes para atender as necessidades
da comunicacéo, ou seja, a lingua foi flexibilizada para esse atendimento, ndo havendo uma
preocupacdo maior com o padrdo culto da lingua e percebemos também que as abreviagdes

néo dificultam nem impedem a legibilidade do texto.

Mediando a escrita produzida no género textual virtual bate-papo

Para auxiliar o educando na adequacéo da linguagem a uma modalidade mais formal,

o0 professor pode sugerir que os alunos, envolvidos nessa conversa virtual, imaginem os seus
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interlocutores um pouco distantes, por exemplo, um professor e um aluno. Embora essa
relacdo professor-aluno ndo seja tdo distante, exige dos interlocutores um pouco mais de
formalidade, de respeito, por isso ser necessaria a mudanca.

O professor pode trabalhar questdes gramaticais e linguisticas como pontuacéo,
acentuacdo, concordancia, selecdo de léxico, adequacdo e exclusdo de expressbes chulas.
Como nos aponta Magnabosco (2009, p. 56), no que se refere ao ensino da lingua portuguesa,
reitera que a internet pode ser “uma grande aliada para resgatar nos alunos motivacdes e
estimulos perdidos, pois, além de oferecer muitas possibilidades para um enriquecimento
informacional, possibilita o resgate de um destinatario real para as producdes escolares”.

Exemplificando:

ORIGINAL
A: aee ferah vai pra quadra?

B: nem sei o futebol ta pegando & os cara ta batendo pra krl

B: mais to afim de joga =)

SO nesse trecho, podem ser trabalhados os seguintes aspectos: selecdo do léxico,
concordancia, pontuacdo, acentuacao, nogoes de estrutura textual. Dentro do contexto em que
foi criado, o didlogo esta perfeito, pois respeita o género textual exigido pelo suporte digital.
Porém, se alguém observa essa conversa fora dessa situacdo comunicativa, podera ter davidas
guanto ao conteudo da mensagem, gerando interpretacdo equivocada. O professor pode
trabalhar a retextualizacdo do dialogo com os alunos e tentar fazer com que percebam o

seguinte texto:

A: E ai, fera. Vai para a quadra?
B: N&o sei. O futebol estd pegando por la. Os caras estdo batendo uma
bola muito bem.

B: Mas eu estou afim de jogar.

Pode parecer simples essa atividade de mediacdo, mas com certa constancia

possibilitard ao usuario perceber a lingua em uso distinto daquele vivenciado pelo aluno e
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adequado ao padrdo minimamente culto. Com isso, explorard a substituicdo, a reducdo, a

ampliacdo das estruturas textuais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo sobre o0 uso e funcionamento da lingua em ferramentas de bate-papo
ndo tem a pretensdo de apontar o certo ou o errado quanto ao uso da linguagem em meios
virtuais, mas anseia por apontar que a necessidade faz com que a linguagem se flexione para
atender as necessidades das atividades humanas. H& muito preconceito ao redor do tema,
porque esse novo tipo de escrita é visto como uma ameaca a norma culta ou ao uso do padrédo
culto da lingua, mas ndo se pode olvidar que essa escrita representa a fala num suporte digital
conhecido como o Skype, ferramenta de comunicacdo instantanea entre usuarios da rede.
Sabemos, também: quanto mais préximos os interlocutores, maior a tendéncia da
flexibilizacdo da lingua; quanto mais distante a relagdo entre eles, hd uma tendéncia maior da
lingua se manter fiel ao prescrito pela norma padrdo culta. Portanto, os modos diferenciados

dos usos da lingua sdo coerentes e justificaveis.
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ABSTRACT

The language, which is the basis of communication, has been adapted to meet the needs of the
society that uses it after the emergence of new communication technologies, especially the
area of informatics, causing behavioral changes in their users, whether in relation to
themselves and the world around them, and making new genres arise in virtual environments.
Therefore, considering these changes, it is intended with this paper to analyze the language
used in chat tools and propose mediation actions to adapt the language of communication in
specific situations.
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