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A obra Etnometodologia & Anélise da Conversa, escrita pelo inglés Rod Watson e 0
brasileiro Edison Gastaldo, em seus quatro capitulos, trata das praticas sociais no cotidiano.
Watson € professor, pesquisador na universidade francesa Telecom Paris Tech e referéncia no
campo da Etnometodologia e Andlise da Conversa; enquanto Gastaldo é pesquisador do
CNPq e professor no Programa de Pés-graduacdo em Ciéncias Sociais da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro. A leitura é indicada para estudantes, da graduacdo ao
doutorado, e para pesquisadores das areas de Letras, Comunicacao, Sociologia, Antropologia,
Educacéo, Psicologia, entre outras areas que tenham os fendmenos da linguagem, da fala e da
interacdo social como objeto de estudo.

Na apresentacdo, Uma Sociologia da Interacdo Cotidiana, em que é feito um breve
exposto do que serd visto no livro, convoca-se atencao especial as interacfes e enfrentamentos
de sujeitos perante a materialidade das situagdes sociais tal como se apresentam no dia a dia.
Devido ao veloz advento das tecnologias de informacdo e comunicagdo e de grandes
problemas politicos e sociais em todo o planeta, tratar de acontecimentos aparentemente
simples, como a conversa, pode parecer perda de tempo ou inocéncia epistemolégica.

Entretanto, segundo os autores, é indiscutivel que é nas situa¢fes concretas de
comunicacdo e interagdo que se realiza a maior parte dos fendbmenos sociais. Ademais, a
inobservancia sistematica do universo de fatos sociais, desde a fase mais remota da
humanidade, contribuiu para que as ciéncias sociais amparassem suas teorias sobre outras
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teorias, desconsiderando o universo dos fenbmenos empiricos, os elementos que conferem
maior sentido a uma situacao social.

Durante os séculos XIX e XX, mostravam-se sélidas as teorias classicas produzidas,
todavia, algo estava faltando: a Etnometodologia, que é um ramo das ciéncias sociais que
estuda precisamente aquilo que as outras teorias sociais parecem fazer ocultar; ela estuda as
pessoas em suas acOes cotidianas singulares e as maneiras pelas quais elas, em interacéo,
fazem sentido do mundo (p. 8).

A Etnometodologia ndo se importa sobre a realidade de um quadro tedrico abstrato
elaborado pelo cientista, mas o que realmente importa “sdo os pontos de vista das pessoas,
[...] teorias sociais na pratica, isto é, os entendimentos dessas pessoas sobre o que seja
sociedade e como ela se manifesta na vida cotidiana” (p. 8).

Andlise da Conversa e Ethometodologia, apesar da origem comum, desenvolveram-se
autonomamente no universo académico. Um dos objetivos do livro é apontar os aspectos
comuns e convergentes, tentando aproximar essas duas abordagens de vocacao naturalista, ou
seja, pesquisas que enfatizam o estudo empirico dos fendmenos sociais em suas situaces
naturais de ocorréncia; em outras palavras, sem a interferéncia do pesquisador.

O estudo busca apresentar a ‘“mentalidade analitica” da familia de abordagens
etnometodoldgicas nas ciéncias sociais e humanas de maneira preliminar, mas com densidade.

No primeiro capitulo, O que € Etnometodologia, é feito um panorama descritivo sobre
a “familia” de abordagens naturais nas ciéncias sociais: “a Etnometodologia e algumas de
suas ‘parentas’, como a Analise da Conversa e a etnoinvestigagao” (p. 13). O principal objeto
de interesse da Etnometodologia, termo cunhado por Harold Garfinkel no final da década de
1960, “sdo os métodos usados pelas pessoas comuns da sociedade para dar sentido as coisas
do mundo” (p. 13). Considerando que as atividades no mundo cotidiano podem ser expressas
pelas palavras, e a linguagem surge como o0 mais importante meio para a troca desses
significados, que se fez emergir um dos “parentes” da Etnometodologia, realizada pela fala-
em-interacdo: a Analise da Conversa.

Ela se derivou da Etnometodologia especialmente pela obra de Harvery Sacks, mas
seus multiplos interesses fizeram com que suas implicacdes logo a levassem a seguir caminho
proprio. A Andlise da Conversa pode acontecer em qualquer situacdo social que seja
coproduzida por meio da fala. Outro “parente” da Etnometodologia é a etnoinvestigacgéo,
concepgdo criada por Edward Rose no inicio dos anos de 1970; nela, “focalizam 0 ponto de

vista do ‘outro’ particularmente na expressé@o linguistica de suas descri¢cbes dos fenbmenos
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sociais” (p. 18). A Etnometodologia estd mais interessada no como as coisas sao faladas,
enquanto a etnoinvestigacdo se interessa mais no que esta sendo dito, em termos de
contetidos. Etnoinvestigacdo se relaciona com a entnometodologia e a Anélise da Conversa
em seu ato respeitoso para com as pessoas comuns.

No mesmo capitulo, ainda, faz-se um passeio pelas concepc¢des de Edmund Husserl,
Alfred Schitz, Max Weber, George Herbet Mead, Talcott Parsons, Erving Goffman, Harvey
Sacks etc., no intuito de problematizar em quais fontes a Etnometodologia criada por
Garfinkel se corporificou. Vale enumerar que a Etnometodologia € uma abordagem
radicalmente praxiologica (preocupa-se com as praticas cotidianas) sobre o problema de
ordem social; seu fundamento é cultural e ndo cognitivo; a cultura é vista ndo somente como
ordem moral (normas e valores), mas também como um corpus de conhecimento advindo do
senso comum; os métodos dos componentes envolvem um processo- ativo e relacionado de
producdo de sentido; a linguagem natural das pessoas (seja ela qual for) é primordial para a
producdo metddica de sentido; a ordem social € enxergada pelas pessoas e pelos
ethometod6logos como organizada, isto €, como uma combinagdo especifica de situacGes
sociais; e, por fim, para a Etnometodologia, a sociologia classica € vista como um pouco mais
do que “senso comum teorizado”.

No segundo capitulo, O Ponto de Vista Conceitual da Etnometodologia, h4& um
aprofundamento conceitual desse estudo, ou melhor, a maneira como a Etnometodologia fixa
seu olhar no contexto em que as acgOes sociais acontecem. Para tanto, contrasta a
Etnometodologia com a sociologia ortodoxa da Analise Formal, como a de Durkheim. A
categorizacdo da distingdo entre a Etnometodologia e a Anélise Formal é “que esta Gltima
busca encontrar e descrever a ‘ordem do nivel geral’, a ordem social no abstrato, enquanto a
primeira busca encontrar e descrever a ‘ordem no nivel local’, nos detalhes contextuais das
acdes” (p. 31).-Além disso, enfatiza que a Etnometodologia defende que “os entendimentos de
senso comum devem ser levados a sério e que as acGes nas quais esse conhecimento esta
incorporado sdo foco primario de atengao” (p. 56).

No terceiro capitulo, Os estudos etnometodologicos do trabalho, é apresentada a area
da Etnometodologia que mais teve sucesso mundialmente, equiparando-se apenas ao da
Andlise da Conversa, que tratam no capitulo posterior. “Mais do que qualquer outra forma de
sociologia, A Etnometodologia e a Anélise da Conversa foram adotadas pelos laboratérios de
pesquisa de empresas de ponta na tecnologia da comunicacao e informacdo, como a Microsoft

e a Xerox.” (p. 60). Exp6em os principais eixos da abordagem naturalista no que concerne aos
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fendmenos do universo laboral, em contraponto com a visdo da Sociologia Convencional. Em
campos opostos, destacam-se Robert K. Merton — autor de um estudo das ciéncias naturais
que se tornou um cléssico, enfatizando a lacuna de conhecimentos entre os cientistas e as
pessoas comuns, o ethos da ciéncia, a abordagem do ponto de vista das normas técnicas — e
Garfinkel, com seus conceitos etnometodoldgicos, que consideram o conhecimento e 0S usos
do homem comum. Ambos foram alunos de Talcott Parsons, segundo o qual o trabalho se
caracteriza pelas orientagbes normativas de universalismo, auto-orientagdo, realizagdo,
especificidade e neutralidade afetiva.

Apesar de o campo do trabalho suscitar o interesse de todos os tipos de sociologias, 0
estudo da linguagem sempre foi marginalizado pela sociologia convencional, e é esse 0
diferencial da Etnometodologia, que tem o foco de sua analise no “uso” efetivo da linguagem,
por ver nela uma acdo pratica que esta ligada a todas as agdes praticas da vida, das mais
corriqueiras as tidas como mais complexas. Entdo, como atua um etnometodo6logo na pesquisa
sobre a realizacdo de uma determinada atividade, como a utilizacdo de um equipamento, por
exemplo? Ele o faz in loco, em contato direto com os participantes da situacdo em estudo, ndo
buscando “encaixa-la” em alguma teoria preexistente, mas observando a atuagdo real
(tentativas, erros e acertos, irritacdo, cansaco, dores...) e a interacdo linguistica das pessoas
envolvidas, com foco no “ponto de vista do usudrio”. Isso, somado a competéncia
(conhecimento) do pesquisador na area, vai gerar uma descricdo que Garfinkel chama de
“etnografia significante, baseada em competéncia” (p. 84). Para dar conta dessa necessidade
de adequacdo dos conhecimentos do pesquisador, Garfinkel prop6e a criacdo de disciplinas
hibridas, como Direito-Etnometodologia, Matematica-Etnometodologia, entre outras.

O quarto capitulo, Analise da Conversa: etnométodos para conversar, mostra que a
Anélise da Conversa nasceu em 1970, durante o convivio intelectual de Harvey Sacks, seu
criador, com Garfinkel, quando trabalhavam como pesquisadores numa instituicdo de
prevencdo a suicidios, a Los Angeles Suicide Prevention Center. Nesse local, psicélogos e
estagiarios em Psicologia faziam o atendimento, por telefone, de pessoas em dificuldades.
Sacks teve acesso a essas ligagfes, compondo um extenso corpus para analise. N&o
encontrando na sociologia convencional parametros que dessem conta do estudo daquelas
conversas, Sacks passou a usar seu senso comum, sendo incentivado por Garfinkel, e veio a
encontrar, nas gravagdes, “padrdes de organizagao social ou interacional” (p. 94).

O fato de ter iniciado suas analises sem ter uma motivagdo definida, abrindo-se para

descobertas, resultou na “abordagem analiticamente imotivada” (p. 95), que foi incorporada a
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Andlise da Conversa (quando se trata de conversa entre homem e computador, isso se
modifica). Ele observou, por exemplo, que as pessoas, ao desabafarem, se identificavam ou
categorizavam, e a terceiros. Dai, diferentemente da analise composicional antropoldgica, que
estabelece categorias, Sacks percebeu “categorizagdes”, fluidas, que vdo mudando conforme o
ato de fala vai se realizando. Constatou os Pares Relacionais Padrdo, que implicam direitos-
obrigac¢des, conforme o tipo de interagdao; por exemplo, para pedido de ajuda, “marido-
mulher”, “pai-mée-filho”; no contato cliente-profissional, “médico-paciente”, onde prevalece
a regra de preferéncia, refletida em falas como “desculpe estar ligando para um estranho”,
“nao contei para minha mulher”, justificativas que denotam a preferéncia socialmente
estabelecida por se buscar apoio primeiro junto a pessoas com determinados vinculos. A partir
dai, os autores descrevem etnométodos interacionais utilizados pelas pessoas para conversar,
como o dos “pares adjacentes de enunciados” (p. 106), em que, por exemplo, apods a atividade
conversacional de fazer uma pergunta, o falante trata metodicamente a fala de seu interlocutor
como uma ac¢do de resposta. E outros etnométodos envolvidos, como a “ubiquidade”, a
“implicabilidade sequencial” (p. 106). Vao descrevendo os conceitos trabalhados na Analise
da Conversa com uma riqueza de detalhes que ndo caberia neste texto.

O fechamento do livro é feito com o0s subtitulos Como juntar tudo isso e
Etnometodologia e Comunicagdo — Entrevista com Rod Watson. No primeiro, apresenta-se,
em paragrafos numerados, uma sintese global da posicdo defendida ao longo do texto,
propondo ao leitor compreender a familia de abordagens etnometodol6gicas mais em termos
convergentes do que em termos divergentes. No segundo, encontra-se a reproducdo de uma
entrevista com Watson sobre a relacdo entre a Etnometodologia e a comunicacéo.

Em Como juntar tudo isso, € proposto que a Etnometodologia deva ser compreendida
como um “termo cobertor” (p. 153), que cobre uma gama de abordagens de leitmotifs®.
Devido a seus inumeros fios condutores, o0s autores propdem substituir o termo
Etnometodologia por Etnometodologias. Veremos alguns leitmotifs propostos no livro para
compreensdo das Etnometodologias; séo eles: focam a natureza pratica das a¢des cotidianas
dos membros da sociedade; a busca de uma abordagem explicativa e a ndo aceitacdo da ironia
metodologica; a rejeicdo do behaviorismo e outras abordagens que almejam impor um padréo
externo de descricdo das agOes; a desaceitacdo do cartesianismo e cognitivismo. Por essa

razdo, vale lembrar que a “Etnometodologia ndo descreve um método de pesquisa, mas um

¥ Entendemos que a palavra leitmotifs significa fios condutores.
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objeto empirico, um topico para analise” (p. 160) que se reconstroi e renasce a cada situacdo
analitica especifica, “de modo a preservar a esséncia do topico” (p. 159).

Na Entrevista com Watson, séo respondidas perguntas como: quais as suas influéncias
académicas; como avaliar uma abordagem etnometodoldgica da comunicagdo; como a
Etnometodologia analisa fendbmenos de interacdo humano-computador e como adotar uma
abordagem naturalista em que se focalizem os fendmenos relacionados a midia.

O livro situa a Etnometodologia e a Analise da Conversa dentro de um arcabougo mais
amplo, que ndo se refere apenas a individuos e a meras interpretagdes, tampouco a construgao
social, que impliquem a ordem de algo artificialmente fabricado ou que ocorra por algum tipo
de opcdo casual de um individuo, mas sim a compreender que, para a Sociedade, a
organizacao social € real, e que a proposta aqui € discutir uma renovagdo de concep¢do, que
se olhe para frente, para que, assim, se tenha de fato uma abordagem etnometodoldgica e

conversacional.
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