VERBUM (ISSN 2316-3267), v. 8, n. 1, p. 168-187, abr. 2019
CLAUDIA AMORIM DE ALMEIDA e RICARDO JORGE DE SOUSA CAVALCANTI

ANALISE RETORICO-TEXTUAL DO GENERO CARTA DO LEITOR
NA ESFERA ACADEMICA

Claudia Amorim de ALMEIDA!
Especialista em Linguagem e Praticas Sociais pela PGLPS do IFAL, Campus Murici

Ricardo Jorge de Sousa CAVALCANT] ?

Doutor em Letras e Linguistica pela UFAL

Pds-doutorando em Linguistica Aplicada pela UFAL

Professor efetivo do Instituto Federal de Alagoas, Campus Maceid
Professor Permanente do ProfEPT/IFAL, Campus Benedito Bentes

RESUMO: Este estudo aborda, com base na producdo do género Carta do leitor por
participantes de um minicurso, 0 sujeito como agente sécio-historico e discursivo em praticas
linguageiras argumentativas escritas. Para tanto, elegemos estudos que tratam da Nova Retdrica
(REBOUL, 2004; PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005) na inter-relacdo com a
Linguistica Textual (KOCH, 2015; KOCH e ELIAS, 2016; MARCUSCHI, 2008; 2010; 2011).
O trabalho com a Carta do leitor se deu pelo seu potencial argumentativo e também didatico. A
pesquisa se caracteriza como uma pesquisa-a¢do, numa perspectiva qualitativa de investigacéo, a partir
da producdo e andlise de dados auténticos. Os resultados apontam, considerando a experiéncia
realizada, certa dificuldade na elaboragéo do género Carta do leitor por parte dos sujeitos produtores:
licenciandos e licenciados nos Cursos de Letras e de Pedagogia de um dado contexto. Tal constatacéo
nos leva a defender a importancia do trabalho sistematizado com a argumentagdo na formagao
inicial/continuada docente.

Palavras-chave: Argumentacdo. Carta do leitor. Producéo textual escrita.

Introducéo

A Carta do leitor € um género que ha muito ocupa os folhetins impressos da midia
jornalistica. Por meio desse género, os leitores podem opinar acerca de um tema
anteriormente difundido em outros géneros, como a noticia, o artigo de opinido e, até mesmo,
a propria Carta do leitor. Com base nisso, motivamo-nos a investigar, a partir de um
minicurso ministrado, intitulado “Saberes necessarios a producao de textos argumentativos na
Educagdo Béasica e no Ensino Superior: da teoria a pratica” (2018), como os sujeitos
participantes de tal acdo, professores em formacgéo inicial (licenciandos) e professores
licenciados, produziriam o género Carta do leitor e quais estratégias de

convencimento/persuaséo utilizariam para a demonstracao de seus pontos de vista.
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O objetivo principal da pesquisa foi reconhecer, por meio da producdo da Carta do
leitor, 0 sujeito como agente socio-historico e discursivo, empoderado, a partir de praticas
linguageiras mais cidadas, visto que consideramos ser de fundamental importancia posicionar-
se socialmente/ideologicamente, uma vez que a palavra € o0 encontro que se estabelece com o
outro, em termos bakhtinianos (BAKHTIN, 2003) e, por extenséo, é o contato direto pelo qual
podemos nos fazer valer no mundo, demarcando-nos. Assim, ao lancar mdo de argumentos
verossimeis, mais proximos estaremos de nossos interlocutores em processos interativos.

A discussdo se justifica pela dificuldade que tém os sujeitos, nas diversas etapas de
escolarizacdo — na educacdo basica e no ensino superior —, conforme atestam Cavalcanti
(2010; 2016) e Almeida (2018), para emitirem juizos de valor sobre temas que estdo
correntemente na sociedade e que requerem opiniGes bem fundamentadas a fim de que
possam nao apenas se posicionar, mas também estabelecer um didlogo com o outro, inclusive
utilizando estratégias de refutacdo para aquilo que fora apresentado/debatido. Nesse sentido, a
Carta do leitor cumpre, em alguma medida, tal desiderato: o de promover sujeitos mais
empoderados linguisticamente por meio do uso de argumentos que enaltecam a sua tese/ 0 seu
ponto de vista.

Como ja antecipamos, o presente estudo faz parte de uma pesquisa-acao
(THIOLLENT, 1986) que visou ao ensino da producdo de um texto opinativo-argumentativo,
a Carta do leitor, por meio da oferta de um minicurso de 8h/a, dividido em dois dias,
realizado no Instituto Federal de Alagoas, Campus Macei6, contemplando participantes
(colaboradores) licenciados e licenciandos, dos Cursos de Letras e de Pedagogia. Com efeito,
o corpus foi constituido por 3 (trés) producdes escritas, elaboradas por 06 (seis) sujeitos que
participaram integralmente dos dois momentos destinados a oficina do género Carta do leitor,
no primeiro semestre de 2018.

Como base tedrico-conceitual para proceder ao nosso estudo, estabelecemos didlogos
com autores que tratam da Nova Retdrica, a exemplo de Reboul (2004); Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005); Abreu (2009) e Fiorin (2014; 2017). Ademais, como 0 NOSSO
trabalho se insere nos estudos retoricos na inter-relacdo com a Linguistica Textual, autores
como Koch (2015; 2016) e Marcuschi (2008; 2010; 2011); além de Bezerra (2010), no
entendimento do género Carta do leitor, também nos foram igualmente relevantes ao
estabelecimento de nossa discussao.

Dessa forma, os topicos que seguem esta discussdo se prestam a, primeiramente,

contextualizar a Retdrica em seu percurso histérico, que inicia com 0s gregos antigos — e 0
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seu declinio — ao ressurgimento, a chamada Nova Retérica. Em seguida, tecer algumas
consideracOes acerca de elementos que fundamentam a textualidade para um entendimento
mais cuidadoso acerca das praticas de producdo textual numa perspectiva sociointeracional.
Sequencialmente, estabelecer consideracdes sobre a argumentacao, fator inerente ao ato de
persuadir pelo discurso; e, progressivamente, apresentar a selecdo do corpus e os
procedimentos de andlise utilizados. Por fim, discutir os resultados, por meio das analises

empreendidas neste estudo linguistico-textual e retorico-discursivo.

O primordio da Retorica

A palavra Retorica ¢ de origem grega “rhéseis” e quer dizer ‘agdo da fala’,
‘discurso’. Assim, Rhetoriké é a arte oratoria de convencer pelo discurso” (FIORIN, 2014, p.
9). Sdo ouvidos, frequentemente, muitos relatos sobre as suas raizes; isso porque ha, entre
alguns teoricos, controvérsias em relacdo a sua origem. Nessa linha de raciocinio, Reboul
(2004, p. 1) assevera que a “retdrica € anterior a sua propria histéria, e mesmo a qualquer
historia, pois é inconcebivel que os homens ndo tenham utilizado a linguagem para
persuadir”. Para compreender melhor a seu respeito, importa, de algum modo, entender
previamente de onde surgiram suas técnicas, caracteristicas e formas de utilizacao.

Segundo Abreu (2009), a Retdrica surgiu na antiga Grécia por volta de 427 a.C. junto
ao desenvolvimento da Democracia e, em particular, a necessidade social de preparar 0s
cidaddos que pretendiam exercé-la. Em funcdo do ato democrético, era imprescindivel que os
atenienses soubessem fazer uso competente da orat6ria, ndo apenas para terem voz mas
também para se inserirem na Politica.

Os sofistas, que eram seguidores de Aristoteles e professores de Retdrica,
contrapunham-se a existéncia da verdade, ou seja, segundo eles, ndo havia verdade universal,
todas eram transitorias. Para eles, o que existiam eram convengbes e pontos de vista —
efémeros, entretanto, em momento algum considerados como falsos e verdadeiros. Segundo
Abreu (2009), foi esse tipo de pensamento que deve ter ocasionado a famosa declaragéo de
Protagoras: “0 homem é a medida de todas as coisas”. Os sofistas afirmavam, inclusive, que a
verdade é subjetiva. 1sso quer dizer que “as coisas sdo como aparecem a cada homem; ndo ha
outro critério de verdade” (REBOUL, 2004, p. 8). Tal afirmagdo se configura como o mais
absoluto relativismo, uma vez que, nessa Otica, ndo existia uma verdade objetiva, mas uma

verdade pertencente a cada individuo.
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Nesse sentido, temos a Retorica Cléssica sob duas vertentes. Uma delas é a Retdrica
dos sofistas, fundamentada no verossimil, que consiste na utilizacdo de argumentos licitos e
ndo licitos (verossimeis). A outra € a Retdrica dos filésofos, proferida, principalmente, por
Socrates e Platdo, cujo pensamento era “defender a teoria do ponto de vista ou paradigmas,
aplicados sobre o objeto de seu estudo” (ABREU, 2009, p. 28).

Para compreender o repldio desses filosofos & Retdrica sofista, é necessario se
entender a Retorica filoséfica, que, ao contrario da dos sofistas, tinha compromisso com a
verdade e concede ao auditorio a possibilidade de concordar com a tese do orador, por meio
de reflexdes, debates e questionamentos, opondo-se, consequentemente, ao relativismo.

A Retdrica Antiga (Classica) era vista como uma modalidade discursiva que
consistia na arte da comunicagdo, usada com o objetivo unicamente de persuadir. Entre os
antigos, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 7), “a retorica Se apresentava como 0
estudo de uma técnica para o uso do vulgo, impaciente por chegar rapidamente a conclusdes,
por formar uma opinido para si, sem se dar ao trabalho prévio de uma investigagao séria [...]”.

Provavelmente, foi essa definicdo de Retdrica que descreve a atitude que Platdo
assumiu para combater com tanto esforco a Retdrica dos sofistas, e isso contribuiu para a sua
decadéncia no conceito filosofico. Em sintese, com base no que foi tratado, pode-se perceber
a diferenca entre a Retorica dos filésofos daquela praticada pelos sofistas.

Argumentacéo e sua dimenséo

Em seu livro A arte de argumentar, Abreu (2009) expressa a ligacdo entre Retdrica e
a esséncia da palavra argumentacdo, ressaltando a notéria importancia da técnica
argumentativa ao contribuir para a construcdo do discurso persuasivo. Concernente a isso, é
preciso enfatizar que os termos argumentacdo e Retérica estdo intimamente relacionados.
Embora a argumentacdo dé origem ao convencimento enquanto a persuasdo advém dos
principios da Retdrica Classica (REBOUL, 2004), nessa logica de distin¢do retdrica, ao
convencer alguém, estd se tratando do racional; e ao persuadir alguém, lida-se com as
emogdes e sentimentos, sobretudo, comovendo e induzindo-o a agéo.

Nessa perspectiva, julgamos necessario expor a diferenca entre persuadir e
convencer. Para Abreu (2009), a argumentacdo se resume a arte de convencer e persuadir.
Segundo o referido autor, convencer é ser capaz de gerenciar informacao, ¢ falar a razéo do
outro. Ao convencer uma pessoa, ela passa a raciocinar de forma filiada ao seu retor, ndo de

forma induzida, mas de forma autbnoma. Por sua vez, persuadir é conseguir articular a
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emocdo do outro, é comover o outro para agir. Para Reboul (2004), no entanto, os limites
entre 0 convencimento e a persuasdo no ato discursivo séo ténues, por isso, em algumas
abordagens, prefere-se tomar tais termos como, em certa medida, sinbnimos, ja que a
demarcacao entre um e outro se imbrica.

Em relacdo ao uso da argumentacdo, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) abordam
que a sua utilizacdo se relaciona com o propoésito que se pretende alcancar: “para quem se
preocupa com resultado, persuadir € mais do que convencer, pois a convic¢do nao passa da
primeira fase que leva a acdo. [...] Em contrapartida, para quem esta preocupado com o
carater racional da adesdo, convencer ¢ mais que persuadir” (PERELMAN; OLBRECHTS-
TYTECA, 2005, p. 30).

Outro apontamento dos referidos autores é a diferenciacdo entre os tipos de
argumento, conforme seus respectivos auditdrios. Esses autores, em seu Tratado, sugerem
“chamar persuasiva uma argumentacdo que pretende valer s6 para um auditério particular e
chamar convincente aquela que deveria obter a adesdo de todo ser racional” (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 31). Com base nisso, a seguir, trataremos dos tipos de
argumento a fim de que, com base em suas definicdes, possamos nos valer de tais elementos
retérico-discursivos como categorias de analise no género Carta do leitor produzido pelos

participantes do presente estudo.

Tipos de argumento

Com referéncia as técnicas argumentativas, a obra Tratado da Argumentacdo, de
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), descreve quatro grupos de argumentos: 1) os quase
I6gicos; 2) os baseados na estrutura do real; e 3) as ligacGes que fundamentam a estrutura do
real; e 4) os que dissociam uma nog&o. Para fins de delimitagdo de nosso estudo, tratamos de
argumentos pertencentes aos segundo e terceiro grupos, na consideracdo da especificidade

conceitual deles e que nos serviu para analise do corpus produzido — o género Carta do leitor.

Os argumentos baseados na estrutura do real

Este segundo grupo de argumentos é baseado na estrutura do real, cuja caracterizagao
é a admissdo de pontos de vista. No tocante aos fatos, “valem-se da sua esséncia para
estabelecer uma solidariedade entre juizos admitidos e outros que se procuram promover”,
portanto, entendemos que 0s argumentos baseados na estrutura do real se constroem pelas

ligagdes de sucessdo. Eles estabelecem uma unido entre um episodio e suas consequéncias ou
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suas causas (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 297). Nesse grupo, elegemos,
para fins de delimitac&o deste trabalho, o argumento de dire¢do e o argumento de autoridade,

que discorreremos a seguir.

O argumento de direcédo

Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 321), 0 argumento de dire¢do “consiste
essencialmente, no alerta contra o uso do procedimento das etapas: se vocé ceder esta vez,
devera ceder um pouco mais na proxima, ¢ sabe Deus aonde vai parar”.

Esses autores ainda abordam que o argumento da direcdo visa sempre advertir sobre
praticas ou situacdes fundamentadas no risco que é ceder a algumas etapas aparentemente

inocentes, pois pode acarretar em questdes perigosas.

O argumento de autoridade

O argumento de autoridade é direcionado pelo prestigio, cuja validade justifica-se
pelo fato de que “utiliza atos ou juizos de uma pessoa ou de um grupo de pessoas como meio
de prova a favor de uma tese” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 348). Isto &,
a tese se sustenta pela palavra de honra, que pode ser dada por todo aquele que possua

prestigio socialmente reconhecido.

As ligacdes que fundamentam a estrutura do real

Este terceiro grupo, e Ultimo do esboco de nossa conceituacdo sobre os tipos de
argumento, por sua vez, atua ndo na estrutura do real, mas a partir de fundamentos que
empregam recursos para fundamentar a estrutura do real. Nesse grupo, podemos destacar a

argumentacao pelo modelo (e antimodelo); e os lugares da argumentacao.

Argumentacéo pelo modelo (e antimodelo)

Argumentacdo pelo modelo, na préatica, é entendida sempre que se faz valer de
alguma coisa ou de alguém que sirva para estimular uma acao nela inspirada. No entanto, nem
todos podem ser tomados para servirem de modelo, exceto se possuirem certo prestigio
socialmente reconhecido. A esse respeito, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 414)
apresentam quem pode servir de modelo: “pessoas ou grupos cujo prestigio valoriza os atos.

N&o se imita qualquer um; para servir de modelo é preciso um minimo de prestigio”. Em
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oposicdo a essa citacdo, hd um antimodelo, do qual, no ato argumentativo, é recomendavel

nos afastar ou nos aproximar como medida de refutagéo.

Os lugares da Argumentacdo

Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 95), “os lugares formam um arsenal
indispensavel, do qual, de um modo ou de outro, quem quer persuadir outrem devera lancar
mao”. Assim, a recorréncia aos lugares retoricos da quantidade e da qualidade se constitui
como relevante estratégia argumentativa a promocdo do convencimento/da persuasao no

auditorio.

Lugares da quantidade

O lugar da quantidade, em sentido amplo, entende-se como aquele em “que alguma
coisa € melhor do que outra por razBes quantitativas”. De outro modo, podemos considerar
como caracteristicas do lugar de quantidade ndo somente 0s numeros e estatisticas, mas
também as questdes em que se aplica a superioridade em relagdo aos valores positivos quanto
aos negativos; a preferéncia pelo provavel ao improvavel; ao facil sobre o dificil, entre outros.
Logo, este lugar de argumentacdo ajuda o orador a escolher argumentos que se pautam em
elementos quantitativos (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 97).

Lugares de qualidade

O lugar de qualidade apresenta oposi¢cdo ao lugar de quantidade, pois preza pelo
unico, pelo raro e, por extensdo, contesta 0s nimeros. Abreu (2009, p. 89), atribuindo um
exemplo, toma uma maxima de Séneca: “ninguém ama sua patria porque ela é grande, mas
porque é sua.” Aqui, segundo o0 autor, o lugar de qualidade se explica pelo “fato de alguém
ter uma Unica pétria assume um valor maior do que a quantidade de seu territorio”. Podemos
afirmar, a partir do enunciado, que “o unico ¢ original, distingue-se, por isso é digno de nota e
agrada mesmo a multiddo” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 102).
Considerando-se que os lugares de qualidade sédo tratados como atos retdricos que ensejam a
recorréncia aquilo que € raro e Unico, nesse contexto, podem-se destacar: o lugar de ordem; o
lugar de esséncia; o lugar de pessoa; e o lugar do existente. Entre esses lugares, trataremos,

em especifico, do lugar de esséncia, categoria essa que estara presente no corpus discutido.
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O Lugar de esséncia

O lugar de esséncia se volta a uma espécie de comparacdo entre individuos e até
mesmo entre objetos. Sendo definido como “o fato de conceder um valor superior aos
individuos enquanto representantes bem caracterizados dessa esséncia” (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 106).

Objetivando estabelecer uma inter-relagdo entre os estudos argumentativos retéricos
e os relacionados a textualidade, a seguir, serdo apresentados alguns preceitos relacionados a
textualidade numa perspectiva linguistico-discursiva, cuja recorréncia se da por meio da
producdo de exemplares de textos auténticos que tém uma grande mobilidade social, como é o

caso da Carta do leitor.

Abordagens textual-discursivas em praticas sociais

Segundo Bakhtin (apud FIORIN, 2017, p. 69), “os géneros sdo tipos de enunciados
relativamente estaveis, caracterizados por um conteddo tematico, uma construcao
composicional ¢ um estilo”. Essas trés dimensfes representam elementos constituintes a
elaboracdo dos géneros do discurso. Em sintese, essas caracteristicas configuram diferentes
géneros que podem estar marcados na inter-relacdo entre linguagem e praticas sociais, ja que
se concebe que tais enunciagdes compdem um conjunto de praticas de linguagem
relativamente estereotipadas em diversas esferas de atuacdo humana.

Marcuschi (2008, p. 154) reitera que “toda manifestacdo verbal se da sempre por
meio de textos realizados em algum género”. Isso porque, em nossa rotina cotidiana, nos
“deparamos” com diversos textos, sejam eles escritos ou orais — e ainda, multimodais —, que
se caracterizam prototipicamente como um género especifico. Desse modo, seja qual for o
acontecimento em que o texto-discurso estiver presente, hd& um género relacionado aquele
contexto social, visto que nos comunicamos acessando o exemplar de género correspondente
a dada situacdo linguageira e, em momentos de maior flexibilizacdo, reelaborando-o.

Marcuschi (2008, p. 194), em estreito didlogo com Bakhtin (2003), alega que o0s
textos situam-se em dominios discursivos compreendidos como “uma esfera da vida social ou
institucional (religiosa, juridica, jornalistica, pedagdgica, politica, industrial, militar, familiar,
ladica, etc.)”. De acordo com essa abordagem, hd de se compreender que cada dominio
discursivo, que para Bakhtin sdo esferas de atividade humana, abrange géneros especificos.

N&o e descartada aqui a possibilidade, dados os propositos da enunciacao, de deslocamento e
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de intercruzamento dos géneros textuais-discursivos, conforme tratamos anteriormente ao
utilizarmos o termo “flexibilizagao”.

Bakhtin (2003), em seu ensaio sobre géneros do discurso, divide os géneros em duas
categorias: primarios e secundarios, considerando ndo apenas a sua complexidade de
elaboracdo, sobretudo, do segundo grupo em relacdo ao primeiro, mas para asseverar que todo
género secundério, antes de tudo, precisou ser primario. Na primeira categoria, S0
englobados os géneros da vida cotidiana, por exemplo, a piada, o e-mail, o chat, o bilhete etc.
Ja os géneros secundarios pertencem a esfera da comunicacdo cultural mais elaborada, por
exemplo, o artigo cientifico, o editorial e assim por diante, 0s quais, como ja tratamos, advém
dos primarios.

Em virtude de serem incalculdveis as a¢cdes humanas, ndo ha como enumerar todos
0S géneros existentes, sobretudo ao se considerarem as praticas diversificadas de oralidade e
de escrita existentes e reelaboradas constantemente. Nesse tocante, ha de se reconhecer, que
isso varia de cultura para cultura, considerando a existéncia de sociedades grafocéntrica; ao
tempo em que sdo percebidas, em contextos variados, sociedades de cultura agrafa. Com
efeito, para Marcuschi (2011), tal intencdo de catalogacdo seria impossivel em decorréncia da
dinamicidade que se estabelecem as praticas linguageiras. Ndo se pode deixar de enfatizar,
ainda nesse mesmo ponto, que tal maleabilidade faz com que os géneros sejam dinamicos e
plasticos, ocorrendo variaces em sua composi¢do, uma vez que surgem e Se renovam
conforme as necessidades e atividades socioculturais. O proprio género que elegemos para o
estabelecimento de nosso estudo, a Carta do leitor, ndo a toa carrega em seu titulo a sua
origem, mas também guarda caracteristicas prototipicas do género carta, que também se
desdobrou em géneros semelhantes a sua estrutura composicional, inclusive, possibilitando

formas de composicdo hibridas.

Operadores Argumentativos

Ducrot (apud Koch, 2015, p. 29-30) afirma que “a argumentatividade esta inscrita na
propria lingua”. O autor, criador da Semantica Argumentativa, cunhou o termo operadores
argumentativos para os elementos que ndo somente dao progressividade ao texto-discurso,
mas que também servem para estabelecer relagGes interfrasais (coesdo sequencial) em
sequéncias enunciativas. Para ele, toda lingua possui em sua estrutura gramatical elementos

linguistico-enunciativos responsaveis por expor a intencdo do produtor do texto. Eles, por sua
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vez, “tém por fungdo indicar ou mostrar a forga argumentativa dos enunciados, a dire¢cdo ou
sentido para o qual apontam” (KOCH; ELIAS, 2016, p. 61).

Diversos sdo os tipos de operadores argumentativos, como destaca Koch (2015, p.
31-39) em seu livro A Inter-acéo pela Linguagem para o estabelecimento da argumentacdo no
plano linguistico. Essa mesma autora, numa relagdo analoga entre esses operadores e as
conjuncgdes gramaticais, ja preferiu chama-los de conectores interfrasais (CAVALCANTI,
2010). Na Linguistica Textual, considerando os aspectos voltados a coesdo sequencial ou no
plano de estudos relacionado a Argumentacdo na Lingua, os operadores argumentativos
ganham relevo ao serem concebidas as relacdes sintdtico-semanticas como potencialmente
estabelecedoras de sequéncias argumentativas. Em suma, como bem nos assevera Koch
(2015), é de fundamental importancia saber selecionar os operadores de forma adequada
guando a intencdo é argumentar de modo coerente, coeso e eficaz, haja vista que uma escolha
inadequada pode comprometer a intensidade argumentativa do texto-discurso e, como

consequéncia, nao se obter o efeito argumentativo almejado.

A Carta do leitor no ensino de Lingua Portuguesa

A Carta do leitor € um importante género para o exercicio da cidadania. Configura-
se como um texto argumentativo, ja que tem por objetivo expor e defender/apresentar o ponto
de vista do leitor/interlocutor, principalmente, acerca de um assunto polémico, de interesse
social circulado em alguma midia comunicativa. Segundo Melo (apud BEZERRA, 2010, p.
228), a Carta do leitor € um “texto que circula no contexto jornalistico, em se¢do fixa de
revistas e jornais, denominada comumente de cartas, cartas a redacao, carta do leitor, painel
do leitor reservada a correspondéncia dos leitores”.

Na visdo de Bezerra (2010, p. 228), a Carta do leitor cumpre o propdsito de tornar
possivel a interacdo entre interlocutores ausentes, ou seja, que ndo se conhecem no debate de
um tema difundido em algum dos veiculos de comunicacdo midiaticos. Tais veiculos sdo
também considerados, numa abordagem discursiva, como um campo de atuacdo humana da
linguagem, cujas efervescéncia e liquidez das informagfes sd&o comumente discutidas. Nesse
exemplar de género, o sujeito leitor e futuro produtor textual-discursivo pode opinar,
reclamar, solicitar, elogiar, e criticar, seguindo a mesma linha de raciocinio de Bezerra
(2010).

A respeito do desenvolvimento de praticas de linguagem em contextos escolares e

académicos, parte-se do pressuposto que é por meio de préaticas de producdo de géneros nas
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modalidades oral e escrita que os alunos séo vistos como agentes sociais, sendo exatamente
no contexto escolar, e também no académico, que eles precisam desenvolver habilidades para
criar, observar e avaliar argumentos seus e de outros sujeitos. Com efeito, “o texto escrito
deve ser o mais autdnomo possivel ndo sé no que diz respeito a clareza e a quantidade de
informagdes necessarias, como também, principalmente, no que toca aos procedimentos
argumentativos” (FIORIN; SAVIOLI, 2007, p. 201).

Nessa perspectiva de producdo de textos a partir da representacdo dos géneros na

escola, Schneuwly e Dolz (2004, p. 68) destacam:

[...] a representacdo do género na escola pode, entdo, ser descrita como
segue: trata-se de levar o aluno ao dominio do género, exatamente como este
funciona (realmente) nas praticas de linguagem de referéncia. Assim, estas
Gltimas constituem, sendo uma norma a atingir de imediato, ao menos, um
ideal que permanece como um alvo. Decorre dai que textos auténticos do
género considerado entram tais e quais na escola. Uma vez dentro destas,
trata-se de (re)criar situacbes que devem reproduzir as das praticas de
linguagem de referéncia, como uma preocupacdo de diversificacdo
claramente marcada. O que é visado é o dominio, o mais perfeito possivel,
do género correspondente a pratica de linguagem para que, assim
instrumentado, o aluno possa responder as exigéncias comunicativas com as
quais ele é confrontado.

Considerando o exposto pelos autores, a producdo textual é vista como uma préatica
comunicativa que se da na interacdo social, pois “é através dos géneros que as praticas de
linguagem materializam-se nas atividades dos aprendizes” (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p.
63). Dessa forma, a producdo textual, de acordo com o proposto, deve ser baseada em
situacdes reais, conforme as necessidades de interacdo verbal dos sujeitos. Além disso, essa
concepcao permite a concreta participacdo dos alunos como sujeitos sociais ativos no
exercicio de seus papeis em seus processos de ensino e de aprendizagem.

Assim, 0 ensino de Lingua Portuguesa nas escolas deve estar voltado a prética social,
principalmente, enfatizando a natureza interacional dos géneros. O que deve ser bem
esclarecido é que a escrita, significativa e motivadora, é, indubitavelmente, uma grande aliada
ao processo de ensino e aprendizagem. Por extensdo, os professores, nesse processo de acao
didatica, possibilitam os alunos a operarem com um género ao se voltarem as suas atuacgoes
sociodiscursivas, levando-se em conta as suas culturas e ndo somente um simples modo de
produzir textos, parafraseando aquilo defendido por Marcuschi (2011, p. 20).

Para Schneuwly e Dolz (2004), a eficiéncia do processo de ensino e aprendizagem no

tocante a leitura e a escrita provém de um ensino dentro de um contexto que tenha sentido
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para o aluno. Situando a producdo escrita nesse contexto, o género Carta do leitor, em nossa
perspectiva, volta-se a essa proposta de ensino, uma vez que representa a verdadeira situacéo
de comunicacdo por meio da producdo de um género auténtico. Compete ressaltar ainda que
esse género abre espaco para o aluno, sujeito produtor, convencer o leitor de que o ponto de
vista adotado por ele esta fundamentado e, por isso, é passivel de aceitacdo.

No que diz respeito & importancia do trabalho com o género Carta do leitor em sala

de aula, Bezerra (2010, p. 226) confirma sua relevancia:

[...] escolnemos o género textual carta de leitor, divulgado em revistas, a
respeito de noticias ou reportagens publicadas nesse veiculo de
comunicacao, ou solicitacBes feitas pelos leitores, pois € de facil acesso,
demonstra um contato, por parte deles, com os fatos recentes da sociedade e
estd escrito em registro formal ou semiformal do portugués. Além disso, é
uma forma concreta de uso da leitura/escrita com fungéo social.

Com base no exposto pela autora, acredita-se, de fato, que o trabalho com esse
género pode promover a interagdo dos alunos com o0s diversos meios de comunicagéo social;
além de permitir-lhes um aprendizado mais efetivo da lingua, ja que o contato com tal género
pode lhes possibilitar ler mais criticamente, interpretar e produzir textos com concreta
utilidade social; além de, ainda, poder despertar a capacidade do aluno de aprender a
organizar o seu raciocinio e, assim, adquirir ideias para utilizar argumentos relativamente

mais convincentes.

Metodologia e procedimentos metodol6gicos para a producdo do corpus

A metodologia para realizacdo e constituicdo do corpus de nosso trabalho se
caracteriza como qualitativa, considerando o processo de producdo e analise dos dados; sendo
isento o Vviés estatico de produto, ja que mesmo considerando o exemplar produzido, leva em
conta o processo interlocutivo realizado. Em afinidade com os dizeres de Ludke e André
(1986, p.17), almeja-se que a andlise dos dados “seja capaz de reduzir o fendmeno em seus
aspectos mais relevantes [...] a fim de melhor compreender e interpretar a realidade.” Assim,
ss exemplares que sdo tomados para andlise representam producgdes auténticas de sujeitos
participantes de um minicurso realizado no Campus Maceid, do Instituto Federal de Alagoas
(Ifal), promovido pelos professores-pesquisadores, que visou ao trabalho com o género Carta
do leitor no primeiro semestre de 2018. Para tanto, tém-se, como preceitos, as discussdes que
tratam da pesquisa-acdo (THIOLLENT, 1986), mesmo ao se considerar que o presente estudo
contemplou uma acdo pontual. No entanto, concernente a esse ponto, ha de se salientar a
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relevancia da aplicacdo de experiéncias de ensino sistematizadas em contextos que se
apresentam carentes de agOes interventivas. A investigacdo se prestou a uma atividade de
ensino, pesquisa e extensdo, uma vez que, nesta Ultima atividade fim, contou com
participantes licenciandos do Curso de Letras da propria Instituicdo promotora; bem como
com outros sujeitos licenciandos e licenciados do Curso de Pedagogia, oriundos de outras
Instituicdes de Ensino Superior, publicas e privadas, do contexto local.

Em relacdo a alguns dos procedimentos metodologicos adotados, 0 ponto de partida
para execucdo do trabalho, considerando-se as etapas prévias de divulgacdo e inscri¢cdo no
minicurso, foi a leitura de textos opinativos, em especial, do género artigo de opinié&o,
contemplando discussfes acerca do tema feminicidio, a partir de uma publicacdo online
intitulada Precisamos falar sobre feminicidio®. A escolha do tema foi feita em funcdo do
contetdo polémico do texto.O artigo de opinido — género originario da esfera jornalistica e de
consideravel argumentacdo explicita, tanto retérica quanto linguistica —, por sua vez, serviu
como base para leitura, debate e, por fim, produgéo textual, considerando o género alvo, neste

caso, a Carta do leitor, por parte dos sujeitos participantes do minicurso.

O corpus e sua analise

A selecdo do corpus se deu em razdo da participacdo integral dos inscritos na acao
realizada, neste caso, no minicurso “Saberes necessarios a producdo de textos argumentativos
na Educacdo Basica e no Ensino Superior: da teoria a pratica”. Sendo assim, o corpus foi
constituido por 3 (trés) producdes de 06 (seis) sujeitos* que participaram dos dois momentos
do minicurso destinado ao trabalho com o género Carta do leitor.

A andlise das cartas foi realizada em dupla e, para um melhor entendimento, a
principio, trazemos, por meio de Figuras, a representacdo das Cartas produzidas pelos
sujeitos, tentando manter a originalidade de suas producbes escritas. Logo em seguida,
procederemos a analise, por meio de comentarios, de cada um desses exemplares produzidos,

respeitando-se a respectiva ordem que séo dispostos.

3_ Para acesso a esse texto, conferir o link: http://www.justificando.com/2017/01/04/precisamos-falar-

sobre-feminicidio/

4- Para fins de preservacdo da identidade dos sujeitos, os nomes dispostos nas produgdes sao ficticios.
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Figura 1- Carta do leitor produzida pela dupla 1

. Macei6, 07 de fevereiro de 2018.

. Prezado editor,

. Antes de tudo, queremos parabenizar ao responsavel pelo texto que

. atribuiu visibilidade a um tema tdo grave e pouco discutido, que ¢é a

. violéncia contra a mulher. E certo que atualmente existe a lei Maria da
. Penha, mas parece que alguns homens néo se sentem intimidados, pois
. as estatisticas s6 crescem. N6s mulheres precisamos dar um basta

. nesta situacdo. Talvez orientando nossas criancas e jovens para

. sobretudo respeitar o ser humano.

Auxiliadora,

Joana

O©COoO~NO OIS, WN PR

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Analise da Carta do leitor 1

Com base no que se observa na Carta do leitor, ja na linha 1, pode-se dizer que o
texto manteve em sua estrutura alguns aspectos proprios desse género, tais como: comegar por
um cabecalho com a informacéo da cidade onde se encontram suas autoras, a data em que o
texto é redigido e o vocativo. Em seguida, na linha 2, o interlocutor é devidamente
identificado por um adjetivo — prezado — em que ha ideia de apreco. Essa escolha acarreta
consequéncia argumentativa, pois coopera para que o leitor, neste caso, o editor, crie uma
imagem das autoras como sensatas; logo, seus argumentos podem ser tidos como dignos de
atencdo. A partir dai, notadamente, percebe-se o esforco em relagdo a manutencdo da
interlocucdo, por parte das autoras, em todo texto.

Como é possivel ver, as autoras iniciam o paragrafo por meio de um articulador de
organizacdo textual — antes de tudo. Esse elemento conduz o interlocutor no trajeto
interpretativo do texto; além de contribuir para uma sucessao de elementos que se inter-
relacionam na progressao textual. Na linha 3, conserva-se a interlocucdo através do verbo —
gueremos — que, por sua vez, mantém um didlogo com o editor ao elogiar o texto-base por
trazer a tona um tema “tdo grave e pouco discutido, que € a violéncia contra a mulher”.

Nas linhas 5 e 6, as autoras recorrem a autoridade da Lei Maria da Penha para
consolidar a argumentacdo. Essa lei possui em seu nome uma forte forca persuasiva devido a
violéncia doméstica de que foi vitima Maria da Penha. Cabe salientar que té-la mencionado
colabora com o objetivo de convencer e persuadir o interlocutor/leitor por meio da historia da
vitima. Quanto ao lugar retorico, a Lei Maria da Penha pode ser valorizada pelo lugar de
esséncia, pois a vitima é admirada como sendo representante da luta feminina por justica.
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Na linha 7, é possivel verificar que hd uma mudanca no ato retorico-interlocutivo
qguando as autoras deixam de dialogar com seu primeiro interlocutor, o referido editor, e
passam a dialogar com os possiveis interlocutores/leitores, cuja troca é marcada pelo pronome
“nos” e pelo imperativo afirmativo “precisamos”. Quanto aos operadores argumentativos, na
linha 6, o operador argumentativo “mas” demonstra relacdo logica de oposicdo entre os
enunciados e conduz o interlocutor/leitor para uma conclusdo, ou seja, mesmo com a
existéncia da referida Lei, ainda existem homens que ndo se sentem intimidados. J& o uso do
“pois”, na mesma linha 6, explica o enunciado anterior: 0 aumento das estatisticas.

Por fim, na linha 9, as autoras argumentam utilizando o lugar de qualidade, do Unico,
quando enunciam “respeitar o ser humano”. A tese defendida é a de que todo ser humano
deve ser respeitado, nesse contexto especifico, as mulheres. Nessa passagem, a estratégia
persuasiva ocorre por meio de um conselho: orientar as criancas e 0s jovens a verem 0 outro
por inteiro, mais do que isso, despertar neles no¢des de valores em relagéo aos outros sujeitos.
Considerando a fungéo social desse texto de teor argumentativo, em que 0 ponto mais elevado
é a defesa de um ponto de vista, compreende-se que o texto dos sujeitos produtores cumpriu
razoavelmente tal desiderato.

A seguir, é apresentada, por meio da Figura 2, uma producdo representativa de mais
uma dupla de participantes, cujo propoésito foi apresentar um texto que se configurasse como
Carta do leitor no momento destinado a parte final do minicurso ministrado.

Figura 2 - Carta do leitor produzida pela dupla 2
1 O texto da professora Luciana Boiteux, é um relato que acontece
2 frequentemente, a chacina contra as mulheres, caracterizado por
3 relacdo de poder e submisséo praticada por homens sobre mulheres
4 em situagéo de vulnerabilidade.
5 E horrorizante a forma como as mulheres sio tratadas, onde vamos parar?
6 Esse é o tipo de sociedade que queremos?
7 Respeitem as mulheres!

Cristina
Cicera

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Anélise da Carta do leitor 2

O texto apresentado na Figura 2 ndo conseguiu atender a estrutura basica do género
Carta do leitor, a comecar pela auséncia do cabecalho e por ndo identificar o interlocutor por
meio do vocativo — elemento enunciativo que visa manter, desde o inicio, a aceitabilidade e a

interlocucdo do/no texto. Entretanto, paralelamente a essa limitacéo, nas linhas 5 e 6, 0 uso da
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primeira pessoa do plural “vamos” e ‘“queremos” projeta, de alguma maneira, um
posicionamento das autoras no texto; estabelecendo um dialogo para uma possivel adesdo do
interlocutor/leitor.

Na linha 2, o marcador temporal “frequentemente” tem funcdo argumentativa de
operador argumentativo, pois conduz o leitor a enxergar a forma como as escritoras veem o
ato criminoso, isto é, como sendo algo corriqueiro. Ainda inicialmente, pode-se notar o lugar
de qualidade utilizado nessa producdo. Observa-se que, na continuidade da linha 2, ha uma
repulsa em relacdo ““a chacina contra mulheres”. A partir dessa citacdo, as autoras fortalecem
a argumentatividade desse lugar retérico de esséncia, argumentando que a vida é uma so, por
isso deve ser preservada. O lugar retérico usado nesta producédo se vale de uma afirmacéo de
Abreu (2009, p. 88): “tudo aquilo que é ameagado ganha valor maior”.

Cabe destacar como as demais argumentacdes sdo construidas em torno de perguntas
retéricas. Na linha 5, as autoras enfatizam suas opinides criticas a forma hostil como as
mulheres sdo tratadas. A pergunta retdrica aparece nesse momento para fazer com que o leitor
busque refletir, por meio de um pensamento critico, sobre as consequéncias de ndo denunciar
0 agressor e mostrar a situacdo atual de incerteza quanto ao futuro. A pergunta retdrica
introduzida na linha 6 e com um gesto de resposta logo em seguida, na linha 7, funciona, a
nosso ver, como uma estratégia para aproximar, e mais que isso, sensibilizar o
interlocutor/leitor da argumentacéo do texto. Esse movimento retorico é enunciado em forma
de apelo, para que os homens valorizem a vida das mulheres e abandonem a pratica
desrespeitosa como as tratam. O emprego do verbo “respeitem”, utilizado no imperativo,
consolida esse carater de apelo e dialogo presente no texto produzido.

A sequir, dispde-se a Figura 3 para, logo apds, proceder a sua analise.

Figura 3 - Carta do leitor produzida pela dupla 3

. Como sempre vemos em qualquer noticia, mulheres sendo mortas

. ou sofrendo violéncia pelos seus companheiros, chegou a hora de mudar

. essas historias, nos temos que fazer a diferenga e ndo deixar mais essa

. situagdo acontecer.

. chega de tanta violéncia!

. Esse texto nos remete a situagdes reais, a autora escreveu muito

. bem a situagdes de milhdes de mulheres do nosso pais, além delas existe

. outras milhares de pessoas sofre com 0 maxismo e o desrespeito de

. homens ignorantes, onde eles demostram seu desamor pelo proximo.

10. Respeite a diversidade!

11. Direitos séo iguais!
Fdna e VVerHnica

© 00 NO Ol WN K-
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Andlise da Carta do leitor 3

Nesse Ultimo exemplar produzido, é possivel observar, na estrutura disposta pelas
autoras, que ha um desvirtuamento no que tange as caracteristicas prototipicas do género
Carta do leitor, ja que optaram por ndo informar o local, a data, tampouco o vocativo.
Paralelamente, nas linhas 1 e 3, parece evidente, o esforco que fazem as autoras do texto por
meio da recorréncia aos verbos “vemos” e “temos”, intencionando estabelecer uma relacéo de
cumplicidade com seu interlocutor/leitor, na demarcagdo de suas subjetividades. Ha& de se
reconhecer que tal ato retdrico € uma estratégia de envolvimento.

Como se pode notar, a carta € iniciada com fatos que ja fazem parte da memdria
social (discursiva) dos leitores: “mulheres sendo mortas ou sofrendo violéncia pelos seus
companheiros” (linhas 1 e 2). Com isso, a apresentacdo dessa informag&o relativa a atualidade
contribui para introduzir a argumentacdo do texto, jA& que é algo que enseja um
comprometimento social e cidad&o por parte do leitor.

Em relacdo aos operadores argumentativos, na sequéncia da linha 2, tem-se uma
relacdo logica de alternancia. As autoras fazem uso do operador “ou” que tem forca
argumentativa, neste caso, de adverténcia. Indica que, em alguns casos, quando as mulheres
ndo estdo “sendo mortas” estdo “sofrendo violéncia pelos seus companheiros”

Na linha 5, as autoras fazem uso do intensificador “tanta”, que estabelece uma
relacdo de adicdo entre as palavras, sinalizando que ja ha bastante violéncia. Nas linhas 2 e 3,
a estratégia argumentativa das autoras, ao afirmarem que “chegou a hora de mudar essas
historias” e “temos que fazer a diferenca e ndo deixar mais essa situacdo acontecer” surgem
como argumento de direcdo. Tal argumento visa advertir o interlocutor/leitor que ceder a
determinado comportamento abusivo, aparentemente inocente, pode causar situacdes
perigosas. A justificativa da escolha desse argumento pode estar no proprio acontecimento
que pertence a realidade.

Outro argumento presente no texto é o argumento de comparacdo. Nota-se que, nas
linhas 7 e 8, a comparacdo € feita por meio do lugar retérico de quantidade que apresenta
dados numéricos para o tratamento da realidade social: “milhdes” de mulheres do nosso pais,
além delas existem outras “milhares” de pessoas. O operador argumentativo “além”
estabelece, entre as expressdes, uma relacdo de soma com a finalidade de direcionar a
argumentacdo para uma mesma conclusio, ou seja, muitos sofrem “com o maxismo (SiC) € 0

desrespeito de homens ignorantes” (linhas 8 e 9). Na linha 9, o processo argumentativo €
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baseado na argumentagdo do antimodelo. Segundo Abreu (2009, p. 61), “fala naquilo que
devemos evitar”. Nesse caso, a postura destes “homens ignorantes, onde eles demostram seu

desamor pelo proximo (sic).”

Consideracoes finais

Apo6s a andlise dos dados, por meio do corpus constituido, constatou-se que 0s
sujeitos se esforcaram para manter alguns tragos prototipicos do género Carta do leitor.
Quanto a interlocucdo, é estabelecida e mantida pelo uso de pronomes, verbos e expressoes de
valor vocativo. Ademais, 0s sujeitos estabeleceram e marcaram, mesmo que, por vezes, de
forma limitada, um didlogo com seus interlocutores nos textos produzidos. Compreende-se
essa interlocucdo como essencial, sobretudo, porque contribui para a construgdo
argumentativa do texto. Nos dados analisados, 0s sujeitos expuseram as suas opinides por
meio de discursos pautados no cotidiano, que possuem facil adesédo, pois retrata o verossimil,
aproximando-se, assim, da realidade dos interlocutores/leitores para, em seguida,
apresentarem, em alguns gestos, uma argumentagdo mais consistente nos textos.

Nessa perspectiva de estudo, tem-se constantemente reiterado a relevancia do
trabalho com géneros de teor argumentativo, neste caso especifico, com a Carta do leitor. Ha
de se reconhecer o seu potencial retorico-discursivo e linguistico-textual para formacéo de
opinides acerca de tema circulares e igualmente necessarios a emissdo de opinido
recorrentemente em variadas esferas de atividade humana. Como foi tratado ao longo da
discussdo apresentada, o deslocamento desse género jornalistico a esfera didatica e a
académica pode promover uma reflexdo oportunamente cidadd, sobretudo, por tornar o
processo de ensino e aprendizagem de Lingua Portuguesa consideravelmente significativo e,
por extensdo, mais empoderador.

Em uGltima instancia, vale dizer que se deve ter a necessaria consciéncia que uma
acao pontual, considerando a oferta de um minicurso que se voltou a leitura e a producédo de
textos opinativos, em especial, a Carta do leitor, foi insuficiente para despertar tal atitude nos
sujeitos produtores, tendo em vista que o trabalho com praticas argumentativas orais e escritas
deve ser desenvolvido desde a educacdo basica e constantemente reforcado no ensino
superior. Conquanto, reconhece-se que levar tal discussdo a efeito em processos de formagéo
docente pode possibilitar um olhar mais acurado em relagcdo a essa demanda que, por muito,
urge em niveis e modalidades de ensino diversificados. Ademais, ndo se pode deixar de

chamar a atencdo que, mediante os dados analisados, e, principalmente, considerando o grupo
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de participantes com o qual contamos para a realizagdo de nosso estudo, a argumentacao deve
ser concebida ndo somente como uma atividade intrinseca a lingua(gem), mas uma atitude
linguistica — tanto no plano retorico quanto no linguistico — que carece de um ensino

sistematizado. Os dados, em alguma medida, nos revelaram tal caréncia.
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RHETORIC-TEXTUAL ANALYSIS OF READER’S LETTER GENDER
IN THE ACADEMIC SPHERE

ABSTRACT: This study approaches, based on the composition of the Reader's letter by participants
of a mini-course, the subject as a socio-historical and discursive agent in written argumentative
linguistic practices. For this, we chose studies that deal with the New Rhetoric (REBOUL, 2004;
PERELMAN and OLBRECHTS-TYTECA, 2005) in the interrelationship with Textual Linguistics
(KOCH, 2015; KOCH and ELIAS, 2016; MARCUSCHI, 2008; 2010; 2011) . The work with the
Reader's letter was due to its argumentative and didactic potential. The research is characterized as an
action research, in a qualitative perspective of investigation, from the production and analysis of
authentic data. The results point out, considering the experience, a certain difficulty in the composition
of the genre Reader's letter by the subjects: students and graduates in the Courses of Language and
Pedagogy of a given context. This finding leads us to defend the importance of systematized work
with the argumentation in initial / continuing teacher education.
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