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Embora tenha experimentado momentos mais e menos prosperos ao longo de toda a sua
existéncia, a Retorica, seja como técnica, adorno, ciéncia ou qualquer outro qualificador
que os pensadores ja lhe tenham atribuido, nunca foi abolida ou relegada aos livros de
historia. Seus pressupostos quase sempre estiveram na mira de algum movimento de

resgate e tentativa de adequagdo a conjuntura presente.

Nos ultimos anos, por exemplo, especialmente pela imersdo da tecnologia nos mais
variados ramos da atividade humana, apareceram novas inquietacdes sobre a capacidade
de os conceitos retoricos darem respostas as novas formas comunicativas. A Retdrica
sempre foi articulada dentro de um cenério em que o discurso era exposto presencialmente
e 0s envolvidos partilhavam 0 mesmo espagco e 0 mesmo tempo. Para muitos atuais
contextos, a tecnologia rompeu esse paradigma. Hoje, um discurso pode ser gravado,
acrescido de som e imagem, transmitido e retransmitido para um namero inimaginavel de
pessoas, em uma velocidade sem precedentes, com auséncia de limites geograficos. Essa
ruptura de necessidade da presenca fisica, concomitante a insercdo de elementos
semioticos no discurso, vem provocando modifica¢es no ato retérico. A ampliagdo do
auditorio e o provavel desconhecimento de quem serdo os interlocutores estimulam
discursos massificados, estandardizados. Além disso, 0 auditdrio podera ver e ouvir o

discurso quantas vezes desejar e isso, em grande medida, produziré oscilacfes patéticas,
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pois 0 mesmo discurso ouvido pela segunda vez ndo provocara as emogdes causadas pela

primeira.

A partir dessas consideracdes, algumas indagacfes surgem sobre a adequacao das ideias
até entdo propagadas pela Retdrica: em que medida a capacidade de a tecnologia deslocar
tempo e espaco muda a relacdo entre orador e auditério? A tecnologia deve ser
considerada um elemento de prova retorica, a semelhanca de ethos, logos e pathos, e virar
0 quarto elemento na tdo consagrada triade? A tecnologia, por si, é dotada de algum poder

persuasivo?

Para discutir essas e outras questdes sobre as concepc¢des retdricas em tempos de
comunicacdo mediatizada, Samuel Mateus, professor universitario, doutor em Ciéncias
da Comunicacdo pela Universidade Nova de Lisboa, escreveu o livro intitulado
Introducéo a retdrica no séc. XXI. O livro foi esquematizado em quatro partes. O autor
fez um percurso de resgate dos fundamentos e do sistema retdrico, nas duas primeiras
partes e introduziu novos elementos tedricos nas outras duas. O movimento ndo é de
superacao teorica, mas de adequacdo ao elemento tecnologia, a qual nos referimos como
0 poder que a rede mundial de computadores tem de possibilitar o encontro entre orador
e auditorio sem compartir espaco fisico. Por servir como suporte a esse encontro e criar
um ambiente com novas formas de se comunicar, o autor batizou esse fenGmeno como

Retérica Mediatizada.

A primeira parte, chamada de Os fundamentos da retdrica, foi dividida em trés capitulos.
O primeiro capitulo se encarregou de situar a Retdrica. O debate realizado nédo é
novidade ao leitor iniciado, pois tratou a relagdo da Retdrica com a linguagem, a moral,
as praticas sociais e falou, rapidamente, da capacidade que a Retdrica tem de persuadir,
modificar crengas. O segundo capitulo colocou a Retorica em confronto com duas outras
disciplinas limitrofes, a Dialética e a Eristica, e objetivou conferir autonomia a Retorica,
na medida em que lhe atribuiu posicdo de ciéncia. Nas palavras do autor, a “Retdrica é
uma arte tdo antiga e rica que facilmente se confunde com outras disciplinas ou &reas da
comunica¢do” (p. 47). O terceiro capitulo, o mais longo entre os trés, remontou os altos
e baixos da Retdrica desde a Grécia antiga. Do ponto de vista histérico, o capitulo tragou
a cronologia dos fatos: a) ascenséo e queda com o movimento sofista e reabilitacdo com
Aristdteles, da Grécia antiga a idade média; b) o esfriamento da Retdrica com os regimes

autoritarios, da idade média ao inicio do seculo XX; e ¢) o reaquecimento com a nova

270



VERBUM (ISSN 2316-3267), v. 9,n. 1, p. 269-275, mai. 2020

LEONARDO TAVARES E MARIANO MAGRI

retérica perelmeniana, no inicio do século XX. Do ponto de vista tedrico, destacou a
importancia dada, em cada periodo, as provas retoricas. Na Grécia antiga, 0 argumento
(logos) era o elemento principal da Retorica. Proximo a idade média, com os latinos
Cicero e Quintiliano, a importancia voltou-se & imagem do orador (ethos). J& no
reaquecimento da retdrica, o principio é persuadir para ganhar a adesdo do auditério

(pathos).

A segunda parte, denominada O sistema retorico, foi composta de elementos da Retorica
classica e da nova Retérica, em dois capitulos. Foi pela leitura desses capitulos que
concluimos ndo se tratar de uma tentativa de superacao tedrica, pois 0 movimento foi
inteiramente de resgate. O quarto capitulo trouxe o esqueleto retérico. O autor abordou
0s géneros retoricos e explicou, de forma analoga a exposta em diversos outros autores,
0 tempo em que cada género se situa, a finalidade do género, como o auditorio € composto
etc. Na sequéncia, ressaltou as provas retéricas, ethos, logos e pathos, mostrou como cada
uma delas se sobressai dentro dos géneros e, por fim, como podem ser sistematizadas pela
classica técnica conhecida como partes retoricas: invencdo, disposicdo, elocucdo,
memoria e acdo. E por meio dessas partes que o orador organiza o discurso com vistas ao
méaximo efeito retorico. O quinto capitulo, Formas argumentativas, € um resumo dos
conceitos da nova Retdrica de Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca. Para sair da
esfera académica, o autor entrou nesses conceitos com o argumento de que sdo
necessarios para aprofundar a dimensdo persuasiva e alcancar 0 maximo de mentes.
Abordou os elementos do acordo prévio entre orador e auditorio e demonstrou 0s tipos
de argumentos, quais sejam, 0s quase-logicos, os que sao fundados na estrutura do real,
os que fundam a estrutura do real e os de dissociacao, também conhecidos como falacias.
Por fim, é importante dizer que os capitulos trés e quatro retrataram um conteudo que
pode ser encontrado em varios outros autores da linha Retorica. O leitor iniciado nesse

assunto pode prescindir desses capitulos e ir direto a terceira parte.

A terceira parte, por sua vez, intitulada de A retérica mediatizada, é quando o autor
comecou a mostrar o diferencial de seu livro. E 0 momento em que iniciou uma
interseccdo teorica, pois toda a Retdrica resgatada nas duas primeiras partes serviu de
ponto de partida para discutir a persuasdo em tempos de comunicacdo em massa. Nas
palavras do autor, a “Retorica, hoje, ¢ completamente distinta” (p.157). Para trazer os

novos conceitos, dividiu a terceira parte em trés capitulos. E no sexto capitulo que o autor
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Se preocupou em mostrar a persuasdo sem os limites do discurso verbal e da presenca
fisica. Para Mateus, a introducdo da tecnologia possibilitou a insercdo de elementos
semidticos e modificou os processos de persuasao de acordo com a Retorica Classica e a
Nova Retorica, pois 0s géneros retdricos: a) sofreram uma abertura e ndo mais se limitam
ao judiciario, politico e demonstrativo; b) ultrapassaram o discurso do orador perante uma
assembleia e estilhacaram-se em outros contextos de uso; e c) a adequacao ao auditorio
fica comprometida, porque tende haver discursos massificados e padronizados. A partir
dessa diferenciacgdo, o autor fez algumas remodelacdes dos meios de provas. A primeira
modificagdo proposta pelo autor foi a de tornar o triangulo, composto pela triade ethos,
logos e pathos, em quadrado retérico, com a inser¢do da tecnologia em uma das pontas,
pois, para o doutor em comunicagao, a tecnologia “altera as proprias formas de persuasao
[...] porque o orador estd agora perante auditérios distantes no espago € no tempo” (p.
163). Um dos efeitos provocados pelo quadrado retdrico é a mudanca de auditério para
audiéncia. Foram dedicadas algumas paginas para exemplificar as diferencas entre elas,
sob a Gtica do autor. Outro efeito que compromete a Retérica Classica é a erosdo dos
géneros retoricos. Para Mateus, a tecnologia afeta a nocdo de tempo (passado, presente e
futuro), a triparticdo do género (judiciario, demonstrativo e politico) e a finalidade (justo,
belo e Gtil), na medida em que atua para confluir essas caracteristicas, 0 que ocasiona um
apoio mutuo e, a0 mesmo tempo, uma dificuldade de distin¢do. Por fim, também citado
como provocador de mudanga com o uso da tecnologia da comunicacao, temos pathos e
ethos. N&o ha proposta de modificacdo de seu conceito original. Pathos continua atrelado
as paixdes e ethos a imagem do orador. Todavia, a titulo de exemplo, o autor mostrou que
o discurso publicitario ndo é listado pela Retérica Classica como um género e, atualmente,
esse discurso apela em demasia ao pathos. Se pegarmos o mesmo discurso publicitario,
também a titulo de exemplo, a contribuicdo do ethos para a persuasdo sofre grande
pressdo, pois “exponenciam a importincia do carater, da idoneidade e da imagem
publica” (p. 171). Feitas essas consideragdes, o0 estudioso portugués falou, no sétimo
capitulo, sobre a importancia dos estudos do discurso para a compreensao dos efeitos de
sentido em épocas de comunicacdo mediatizada. Para isso, introduziu elementos
semidticos no universo de possibilidades de analise retorica por meio da retorica visual e
da retorica da publicidade. Na primeira, foi ilustrada a importancia das imagens na
organizagdo das sociedades. E como se houvesse uma transferéncia do discurso oral para

o visual. O orador persuade pelo discurso, enquanto o pintor representa pictoriamente,
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mas ambos exercitam a linguagem, verbal ou ndo, para persuadir. Na segunda, retérica
da publicidade, houve referéncia ao conjunto de mecanismos frequentemente utilizados,
como as figuras de estilo. Nas palavras do autor, “a publicidade possui um conjunto de
atributos persuasivos tdo proprios que, ao modificar as estruturas tradicionais de
funcionamento da Retdrica, inaugurou um novo campo de andlise da persuasdo no
contexto das sociedades mediatizadas” (p. 181). Por tltimo, na terceira parte do livro, o
oitavo capitulo, o autor demonstrou como fazer analise retérica e a distinguiu da area de
analise do discurso e de analise de contetdo, porque a Retérica ndo se limita a
interpretacdo do discurso, ja que, além do discurso, ha a preocupacdo com as estruturas
argumentativas utilizadas no processo de persuasdao. Na sequéncia, ofertou alguns
elementos metodologicos para fazer analise retorica de discurso, como: saber “a quem
fala, quando fala, com que objetivo fala, o tema e o tom do discurso”; as estratégias
argumentativas utilizadas, como a sobressaliéncia de uma das provas retdricas etc.; o
estilo da fala ou do texto, em termos de diccéo, tonalidade, quando da fala e da escolha

lexical e sintatica, quando do texto.

A quarta parte abrigou os dois ultimos capitulos. O nono capitulo foi ocupado com as
questdes em torno da persuasdo da e na tecnologia. Segundo o autor, ha uma tendéncia
de que os computadores interajam com 0s humanos da mesma forma que os humanos
interagem entre si. Como o0s oradores procuram melhorar seu modo de persuadir, assim
0s computadores fardo na interacdo com seus utilizadores. Logo, como as tecnologias séo
concebidas para mudar atitudes, podem ser enxergadas como capazes, por si, de
persuadir. Trouxe a informacdo da existéncia de uma area dedicada a esse tipo de estudo:
a Captologia. Segundo os estudos dessa area, a Retdrica vem sendo deslocada de um nivel
estritamente humano para um nivel tecnoldgico e, ao pender para o lado da tecnologia,
ganha uma triade especifica a persuasdo: ferramenta, meio e ator social.
Os computadores podem, assim, ser vistos enquanto Ferramenta (Tool),
Meio (Medium) e Actor Social (Social Actor). Considerados como
Ferramenta, os sistemas informaticos aumentam as capacidades e as
competéncias dos seus utilizadores (ex: um guia de instalacéo ou utilizacdo
do software); enquanto Meio, eles exploram uma relagdo de causa e efeito
oferecendo uma experiéncia motivadora acerca de alguma coisa, ajudando
os individuos a ensaiar um determinado comportamento (ex: simulagdes e

jogos); e enquanto Actores, 0s sistemas computacionais criam relacoes

sociais. (p. 216).
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Ainda no nono capitulo, embora a Captologia seja fundamental aos estudos da persuasao
nas tecnologias, o autor comentou sobre a Retdrica Procedimental, a qual visa estudar a
pratica de persuadir por meio de processos e coloca o foco na criacdo de argumentos que
ndo usam palavras ou imagens, mas 0S processos gerados via programacdo de
computadores que “reivindicardo ou sugerirdo uma dada representagio acerca do mundo”
(p. 221). Para finalizar, distinguiu a harmonia entre as duas areas, mas citou que, enquanto
a Captologia se ocupa com a persuasdo por meio da tecnologia de modo amplo, a Retérica
Procedimental se especializa em video-games. No décimo e ultimo capitulo, o
pesquisador finalizou o livro com a explanacédo de trés areas em expansdo sobre o estudo
da Retdrica: a Retorica Digital, Retorica do Siléncio e Retdrica e “Pragma-dialéctica”. A
primeira € o campo com dedicacdo aos estudos de como as midias digitais e a
comunicacdo online sdo usadas para influenciar individuos. A segunda estuda como o
orador utiliza o siléncio de maneira estratégica. A principio, por ser a Retorica uma arte
gue atua pela palavra, pode soar um paradoxo, mas o siléncio, ou seja, saber quando nao
falar, esta cheio de representacdes e pode ressaltar uma importante aptidao do orador. A
terceira, por fim, como sugere o proprio nome, € uma juncdo da teoria dos atos de fala,
de Paul Grice, da area da pragmatica, com a dialética, pois a realizacdo de um ato de fala
supbe uma situagdo comunicativa entre duas ou mais pessoas. E uma perspectiva de
estudo que contribui para entender as fases da argumentacéo e vem sendo aplicada para
mediar conflitos em negociacdo, debate parlamentar, mediacdo em disputas juridicas,

entra outras.

O livro tem uma proposta que vale a pena ser lida. Nao se trata de ler e advogar pelas
questdes apresentadas. E inegavel que a tecnologia rompeu muitos paradigmas e ofertou
novas formas de se relacionar e, por consequéncia, criou novas maneiras de se comunicar.
Todavia, em nossa leitura, houve certo exagero ao dizer que a Retorica deixou de ser o
que é em funcdo da entrada da tecnologia. Em primeiro lugar, ainda hd uma gama enorme
de contextos em que as pessoas interagem presencialmente. A titulo de exemplos, ha
escritérios em larga escala, ha muitas escolas com cursos presenciais, igrejas estdo lotadas
de fiéis, as casas legislativas da maioria dos paises ainda usam sessdes presenciais,
audiéncias em foruns sdo feitas presencialmente. Em segundo, guardamos muitas
ressalvas quando se diz que computador € dotado de poder de persuadir. Computadores,
robos, celulares sdo objetos programados para ter determinados comportamentos. Os
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tecnologos e estrategistas, dotados da capacidade de refletir sobre o comportamento
humano, reproduzem e ainda de forma muito rudimentar, as interacbes humanas dentro
de um aparato tecnoldgico. Parece ndo restar davida de que a tecnologia mudou, muda e
vai mudar muita coisa nas relagdes humanas, mas concluir, a partir disso, que chegamos
a era em que um computador é dotado de poder de persuadir, tem um hiato consideravel.
Para nos, é o humano que arrumou um intermediario para poder falar em larga escala,
mas a intencao é de um humano. Em terceiro lugar, a Retorica Classica ndo perdeu seus
pressupostos originais, na medida em que continua havendo quem fala, o que fala e para
quem fala. Ha, como demonstrado em demasia no livro, a media¢do de uma tecnologia
que desloca tempo e espago e, com isso, 0 ato retdrico ganha novos contornos em
ambientes mediatizados, pois 0 mesmo discurso pode ser reproduzido infinitamente,
entretanto, ndo deixam de conter um ethos, representante da imagem do orador, um logos,
representante do discurso e um pathos, cativador das paixdes. Pode, sim, provocar
maneiras diferentes de se comportar no discurso e a inser¢do da dificuldade de representar

0 auditorio, mas, a nosso ver, € uma adequacédo ao contexto.

Entretanto, ainda que haja, em nossa avaliagdo, exageros em relacéo a forca da tecnologia
em uma transformagéo de uma teoria milenar, o livro é interessante e traz questdes atuais
sobre a comunicacdo em tempos de mediatizacdo. Ao leitor desconhecedor da Retérica,
o livro introduz os principais elementos e ja oferta uma série de questionamentos
significativos sobre as novas formas de comunicar. Ao leitor iniciado, o livro podera
instigar a repensar as estratégias argumentativas com a invasao da tecnologia nas relagfes
de comunica¢do. Embora a Retérica seja antiga, 0s contextos sdo mutaveis e se atualizar
em relagdo as inquietacBes apresentadas no livro é uma boa maneira de continuar os

estudos sobre ela.
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