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RESUMO

Este artigo investiga, a partir das respostas a um questionario, as concepg¢des de escrita de servidores
técnico-administrativos, pertencentes ao quadro de uma universidade federal da regido nordeste do pais.
Empreendemos pesquisa de campo que teve objetivos exploratdrios e natureza qualitativa. A anélise foi
realizada com fundamento nas contribui¢des advindas do Circulo de Bakhtin sobre a linguagem; ja as
concepcOes de escrita foram fundamentadas pelas autoras Koch e Elias (2011). Os resultados convergem
para as trés concepcdes teorizadas por essas ultimas, a saber: escrita enquanto reflexo do pensamento;
escrita enquanto instrumento de comunicacdo; e escrita enquanto interacdo; sendo a segunda
perspectiva, escrita enquanto instrumento de comunicagdo, a mais referenciada pelos servidores.

Palavras-chave: Teoria Dial6gica da Linguagem. Escrita. Concepc@es de escrita. Pratica social.

THE WRITING CONCEPTIONS OF EMPLOYEES FROM A PUBLIC
UNIVERSITY

ABSTRACT

This article investigates, based on the answers to a questionnaire, the conceptions of writing of technical-
administrative servants, belonging to the staff of a federal university in the northeast region of the
country. We undertook a field research that had exploratory objectives and qualitative naturee. The
analysis was carried out based on contributions from the Bakhtin Circle about language; the conceptions
of writing were based on the authors Koch and Elias (2011). The results converge to the three
conceptions theorized by Koch and Elias (2011), to be: written as a reflection of thought; writing as a
communication instrument; and written as interaction; with the second conception, written as a
communication instrument, being the most referenced by the employees.

Keywords: Dialogical Theory of Language. Writing. Writing concepts. Social practice.
Introducéo

Em razdo de sua complexidade, a escrita tem instigado estudiosos a debrucarem-se
sobre esta pratica no decorrer dos anos. Com o objetivo de conhecé-la, defini-la, examina-la,

temos acesso a um bom acervo de contribuicGes, de diferentes vertentes tedrico-metodoldgicas
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(CHARTIER, 2002; FLUSSER, 2010; HAVELOCK, 1996), que esclarecem esta pratica e,
também, dimensionam a complexidade do ato de escrever. Por contemplar processos
cognitivos, fisicos, sociais, culturais e historicos, a escrita pode ser considerada uma atividade
complexa, ou, em outros termos, uma construgdo que progressivamente alcangou vérias esferas
sociais.

A natureza dessa modalidade de comunicagdo submete-se as exigéncias de cada campo
discursivo. Consideramos gque, enquanto atividade de linguagem, a escrita organiza sujeitos em
espacos sociais. Dentre esses espacos, destacamos 0 ambiente institucional de trabalho, o qual,
sendo um campo da comunicacdo, mobiliza sujeitos por meio da rotina laboral, como também,
a partir de uma pratica de escrita especifica daquela esfera.

A partir desta compreensdo, com esteio na Teoria Dialdgica da Linguagem (TDL),
selecionamos um grupo de trabalhadores, servidores técnico-administrativos, lotados no
Centro de Humanidades de uma universidade federal da regido nordeste do pais, para conhecer
as praticas de escrita desenvolvidas por eles. Ao selecionar este grupo, questionamos: quais
sdo as praticas de escrita desses servidores no seu contexto de trabalho na universidade? Como
compreendem o ato de escrever nesse contexto? Isto posto, este artigo surge com o objetivo de
apresentar os resultados da analise das concepgdes de escrita de servidores publicos que
utilizam esta préatica em suas rotinas de trabalho.

Este estudo justifica-se pela pertinéncia em pensar as concepcdes de escrita que estdo
presentes na universidade, mas que, por nao relacionarem-se a perspectiva do professor ou do
aluno, ainda s&o pouco analisadas. Evidenciamos, nessa proposta, 0 ponto de vista do servidor
técnico, trabalhador responsavel pela escrita e interacio mediada por documentos
administrativos. Nisso vislumbramos a relevancia desse artigo e sua contribuicdo aos estudos
linguisticos.

Para tanto, ancoramo-nos nas contribuicdes tedricas advindas do Circulo de Bakhtin
sobre a linguagem (VOLOCHINOV, 2018, 2019; BAKHTIN, 2016; MEDVIEDEYV, 2019); as
consideracdes historicas foram respaldadas pelos autores Fischer (2009) e Flusser (2010);
sobre as concepcdes de escrita, tomamos como referéncia as contribui¢Ges de Koch e Elias
(2011). Vale ressaltar que os dados utilizados nesta pesquisa sao oriundos de nossa pesquisa
em nivel de mestrado académico em andamento.

Do ponto de vista da organizacdo deste artigo, ha, inicialmente, um breve apanhado
histdrico sobre a escrita; em seguida, descrevemos trés concepgdes que permeiam essa pratica;

ao fim, apresentamos e discutimos os resultados da analise dos dados.
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A origem da escrita

Ao remontarmos a origem da escrita, percebemos uma pratica que foi desenvolvida no
seio social, fruto das necessidades de cada povo e de cada periodo histdrico. Iniciada por volta
de 2.400 a.C, na antiga Mesopotamia, a escrita surge para auxiliar na administracéo de riquezas,
trabalhadores, plantacdes, sendo logo disseminada entre outros povos (FISCHER, 2009).

Ao longo dos anos, foram atualizados os simbolos, 0s suportes, 0s usos e essa
construcdo social chega a contemporaneidade como um pilar de nossa cultura, a cultura letrada.
A natureza da linguagem escrita’ facilitou a transmiss&o e a propagacéo de conhecimentos, de
modo que o texto e 0 seu suporte apontam e contam a historia de seu tempo de producéo, a
exemplo da escrita em blocos de argila dos sumérios, ou os hierdglifos dos egipcios.

Dessa forma, temos, na escrita, um codigo que € partilhado pelo grupo que contribui na
construcdo da sociedade e, de modo dialdgico, temos uma pratica que também é modificada
por ela. Esta afirmacdo € percebida quando direcionamos nossa aten¢do aos suportes da escrita.
Sao diversos 0s materiais que abrigaram esta préatica, desde uma produgdo mais rudimentar em
blocos de argila, até a folha de papel ou a tela digital.

Este recorte nos apresenta como a escrita influenciou e foi influenciada pelo meio
social. Ao observar o0s suportes que ja sediaram a escrita, o filésofo Flusser (2010, p. 36)
afirma: “tudo torna-se estruturalmente mais complexo, para funcionalmente tornar-se mais
facil”. Atualmente, hd um aparato tecnoldgico a servigo da escrita, em contraponto, € possivel
escrever com a facilidade de toques em telas digitais. Esta caracteristica possibilitou a
ampliacdo de usos da escrita, a exemplo das mensagens em aplicativos, e, também, transmite
a celeridade da rotina contemporanea. Essa agilidade, possibilitada pelas novas tecnologias
digitais da informacao e comunicacdo (NTDIC), permite que a préatica da escrita transite nos
varios campos de comunicacdo discursiva, em situacdes formais ou informais. A partir deste
breve preAmbulo, percebemos, na escrita, uma construcdo desencadeada com base nas
necessidades sociais. O passar do tempo permitiu a confeccdo de novos suportes e novas
ferramentas que servem a esta pratica.

Por outro lado, além dos aspectos fisicos, a escrita possui uma dimensdo cognitiva,

sobre a qual iremos nos ater no proximo item.

L Em contraponto a cultura oral, em que havia dependéncia da memoria do sujeito.
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As concepcdes de escrita

Atrelada ao ato de escrever subjaz a concepcdo de escrita do sujeito. Por esta razéo,
delinearemos, a seguir, trés concepcdes que foram defendidas pelas autoras Koch e Elias
(2011), a saber: 1) Escrita enquanto expressao do pensamento; 2) Escrita enquanto instrumento
de comunicacdo; e 3) Escrita enquanto interacdo. Com énfase nessa ultima perspectiva, que
entende a escrita enquanto um evento interacional que relaciona, dialogicamente, sujeitos,
conforme observaremos na discusséo abaixo.

Na primeira delas, temos uma concepgéo que caracteriza a escrita como representacao
do pensamento. Koch ¢ Elias (2011, p. 33, grifo das autoras) explicam: “A escrita, assim, é
entendida como uma atividade por meio da qual aquele que escreve expressa seu pensamento,
suas intengdes, sem levar em conta as experiéncias e 0s conhecimentos do leitor ou a interacéo
que envolve esse processo”. Nessa perspectiva, percebemos um enfoque na atividade
individual, ao compreender que a escrita € espelho do pensamento. Esta concepcéo evidencia
uma etapa relativa a reflexdo que faz parte do processo de escrita, mas que nao abarca a sua
complexidade. Essa compreensdo também é adotada pelo filésofo Flusser (2010, p. 18), quando
afirma: “escrever ¢ um gesto que orienta ¢ alinha o pensamento. Quem escreve, teve de refletir
antes. E os sinais graficos sdo aspas para o pensamento correto”.

Compreendemos o trabalho individual e a reflexdo como inerentes a escrita de qualquer
texto. Contudo, a luz da concep¢do interacional de linguagem do Circulo de Bakhtin
(VOLOCHINOQV, 2018), ressaltamos que nossos esquemas mentais, por mais que paregam ser
criagdes proprias, sdo concebidos e desenvolvidos nas vivéncias sociais, no confronto de ideias,
concordancias e discordancias. Destarte, percebemos uma lacuna nesta concepg¢éo ao ignorar
as vivéncias sociais dos sujeitos.

A segunda concepcdo enfatiza a lingua e os aspectos da superficie do texto. Nesta
percepgao, “o texto é visto como simples produto de uma codificacdo realizada pelo escritor a
ser decodificado pelo leitor, bastando a ambos, para tanto, o conhecimento do co6digo utilizado”
(KOCH; ELIAS, 2011, p. 33, grifo das autoras). Assim, nesta perspectiva, vinculada a uma
noc¢do estruturalista da linguagem, a escrita € limitada a aspectos técnicos relacionados ao
cddigo linguistico, de modo que é priorizado o dominio da gramatica normativa e a escrita
mostra-se como um mero instrumento da comunicacao.

Entendemos a importancia do codigo linguistico, afinal, ele € um requisito para a

pratica da escrita que foi construido na interacdo dos sujeitos a partir da estrutura social. Sobre
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esse cadigo, Bakhtin (2016, p. 49, grifos do autor) elucida: “Tanto a palavra quanto a oragao
enquanto unidades da lingua sdo desprovidas de entonagdo expressiva”. Desse modo, ao
enfocarmos palavras ou oracGes desvinculadas do contexto de enunciagdo, estamos lidando
com a materialidade linguistica desprovida de apreciagdes e valoragdes; este codigo sé ganhara
vida e significados quando inserido em situa¢des de comunicagdo. Por isso, consideramos que
esta perspectiva falha ao ignorar o entorno social e destacar aspectos da superficie da lingua
que ndo abarcam a totalidade da préatica da escrita.

Por essa razdo, nos acostamos a terceira concepgdo de escrita, uma vez que esta

perspectiva entende o ato de escrever como um evento comunicativo interacional,

Nessa concepgdo interacional (dialdgica) da lingua, tanto aquele que
escreve como aquele para quem se escreve Sd0 Vistos como
atores/construtores sociais, sujeitos ativos que - dialogicamente - se
constroem e sdo construidos no texto, este considerado um evento
comunicativo para o qual concorrem aspectos linguisticos, cognitivos, sociais
e interacionais. (KOCH; ELIAS, 2011, p. 34, grifos das autoras).

Esta concepcdo ndo despreza os elementos linguisticos, nem a reflexdo que mobiliza os
conhecimentos do autor, mas destaca-se por pensar no sujeito a quem se destina o texto. Ao
entendermos a escrita como evento comunicativo, a enxergamos no sentido proposto pelo
circulo de Bakhtin (VOLOCHINOV, 2018), como “ponte” que interliga 0s sujeitos de uma
enunciagdo, um relacionamento dialégico em que o leitor ndo é uma figura de menor valor,
mas um personagem que interfere na elaboracédo do texto.

Por contemplar a interacdo dos sujeitos, referenciamos a escrita enquanto uma préatica
social. Essa ultima, neste texto, ndo se resume a semantica de “exercitar” ou “por em pratica”,
mas trata-se de um conceito importante que contribui na elaboragdo do que compreendemos
como escrita. Para além de uma técnica, entender a escrita enquanto uma pratica é perceber a
interacdo social que esta na base dessa construcdo. Resultado das vivéncias sdo as praticas
sociais que mobilizam sujeitos, interesses, regulam nossos valores, acdes e, também, nossa
escrita.

Garcez (2004, p. 8) esclarece: “Todo ato de escrita pertence a uma pratica social. N&o
se escreve por escrever. A escrita tem um sentido e uma funcéo. [...] Pela escrita estamos
atuando no mundo, estamos nos relacionando com os outros e nos constituindo como autores,
como sujeitos de uma voz”. Dessa forma, para compreender a escrita é necessario perceber as

relacGes sociais que a envolvem, o texto ndo € apenas um canal para comunicagdo, €, também,
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uma forma de constituicdo do sujeito, além de mostrar-se como um artefato que permite ao
autor agir socialmente, pois contém suas apreciac¢des, posicionamentos e pontos de vista.
Ao vislumbrar a interacdo social presente na pratica da escrita, defrontamo-nos com a

“realidade efetiva da linguagem”. Voldochinov (2018, p. 218-219) afirma que

A realidade efetiva da linguagem ndo é o sistema abstrato de formas
linguisticas nem o enunciado monolégico isolado, tampouco o ato
psicofisioldgico de sua realizagdo, mas o acontecimento social da interacéo
discursiva que ocorre por meio de um ou de varios enunciados.

Assim, a realidade da linguagem manifesta-se em situa¢Ges de comunicagdo e diz
respeito ndo apenas ao codigo linguistico, mas a interacdo discursiva entre 0s sujeitos, que ndo
sera, necessariamente, por meio da escrita, mas abarca esta modalidade da linguagem sobre a
qual estamos debrucados.

A partir disso, consideramos que o0 ato de escrever relaciona-se ao sujeito que escreve
e, também, ao interlocutor, ambos sdo modificados por esta pratica. Bazerman (2007, p. 110)

pontua:

[...] aprender a escrever significa aprender a assumir uma presenca ousada no
mundo e entrar em complexas e sofisticadas relacbes com 0s outros, quer seja
escrevendo relatorios contdbeis, saudagdes diplomaticas, matérias
jornalisticas ou estudos sociologicos.

Sob essa 6tica, independente do género e do campo de comunicagdo, ao escrever, 0
sujeito inscreve-se em uma préatica social, interage com outros pontos de vista e, assim, defende
sua perspectiva e atua no mundo. Além disso, esse processo cria um registro em que sao
refratados as circinstancias sociais da época da produgéo e que, quando revisitado, estabelecera
um dialogo, seja com registros de uma mesma época, seja com escritas de periodos distintos.
Entrelacada as condigdes histdricas, sociais e culturais, a escrita tem preservado a lingua e
fomentado novas possibilidades de interacao.

A exemplo da escrita em aplicativos de mensagens e redes sociais. Pelo fato da escrita
ser uma préatica sincronizada as condicBes sociais, no contexto contemporaneo, que €
caracterizado pela inovacao e tecnologia, percebemos como a escrita alcanca esses espacos e
utiliza os suportes tecnoldgicos para a promoc¢do da interacdo entre sujeitos em plataformas
digitais.
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A fim de demonstrar os aspectos mais relevantes de cada uma das concepgdes

discutidas, apresentamos, a seguir, um diagrama.

Diagrama 01 — Concepcdes de escrita

CONCEPGOES
DE ESCRITA

CONCEPGAO |

Escrita como
representacao do
pensamento

CONTEXTO SOCIAL .
CONCEPCAO Il
HISTORICO .
Escrita enquanto
instrumento de
CULTURAL comunicagao

CONCEPGAO I

Escrita enquanto
evento interacional

Fonte: Produzido pelos pesquisadores

Desenvolvemos o Diagrama 01 com o intuito de visualizarmos a abrangéncia das
concepcdes apresentadas. Compreendemos a relevancia da atividade individual para a escrita,
entretanto, ao focalizar o individuo, a primeira concepcdo ndo prevé o entorno social que
possibilita o desenvolvimento desta pratica; ja a segunda concepcao, pde em relevo o codigo
linguistico, contudo, enquanto atividade complexa, ha outros aspectos que necessitam ser
considerados; para nds, a ultima concepcdo abarca as anteriores, conforme tentamos
demonstrar, ela ressalta a escrita como um evento comunicativo, ou seja, uma forma de
interacdo, situada social, cultural e historicamente. Nessa perspectiva, 0 contexto ndo é mero
“acessorio”, mas sim um elemento importante que regula os usos e oferece significados a
escrita.

Portanto, escrever € uma pratica social realizada por meio de um cédigo linguistico
construido socialmente, cujo objetivo € a interacdo dos sujeitos. Por relacionar-se diretamente
as condicOes sociais, logo, as esferas discursivas, esta pratica orienta-se pelas exigéncias e
necessidades de cada campo de comunicag&o.

Antes de procedermos a apresentacdo e discussdao dos resultados da analise,

consideramos pertinente apresentar alguns aspectos metodoldgicos da pesquisa.
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Aspectos metodoldgicos

Para alcangar os objetivos propostos, consideramos essencial a aproximagdo com o
publico-alvo, motivo de empreendermos uma pesquisa de campo que permitisse apreender as
concepcdes sobre as praticas de escrita dos servidores. Utilizamos essa classifica¢do baseados
no conceito apresentado por Severino (2013) quando afirma que, na pesquisa de campo, 0
objeto é abordado em seu ambiente proprio; em consonancia com esse raciocinio, buscamos
abordar nosso publico-alvo durante a vivéncia laboral. Em relagdo aos seus objetivos, trata-se
de pesquisa exploratoria, em virtude de proporcionar familiaridade da pesquisadora com 0s
pesquisados e, nesse contato, ser possivel a obtencdo ou esclarecimento de conceitos. Em razéo
do objeto de andlise, nossa investigacdo é de natureza qualitativa, nessa abordagem, a
subjetividade é relevante e é considerada, bem como o contexto social, historico e cultural dos
sujeitos colaboradores.

Sobre o instrumento de geracao dados, elegemos o questionario on-line para a pesquisa,
pois, pelas suas caracteristicas, apresenta-se como um instrumento propicio para 0
levantamento de informag0es por parte dos sujeitos pesquisados, tanto com as questdes abertas,
quanto com as questdes de mdaltipla escolha. A modalidade on-line foi oportuna por alguns
motivos, dentre eles, ressaltamos o contexto pandémico instalado no més de marco de 2020
que impediu o contato fisico; além disso, a ferramenta on-line tem a possibilidade de alcancar
0 maior numero de colaboradores e ser acessada através do celular, desktop, etc.; e, por tltimo,
nesse modelo temos praticidade na sistematizagéo e arquivamento das respostas. Diante disso,
elaboramos nosso questionario com vinte e duas questfes, organizadas em quatro eixos, a
saber: a concepcdo dos servidores a respeito da pratica da escrita; a vivéncia prévia e atual com
esta préatica; a relacdo com géneros profissionais; e, por fim, questionamos a experiéncia deles
com o sistema, recém implantado, de gerenciamento de processos.

Como dito anteriormente, para este artigo, fizemos um recorte para analise do primeiro
questionamento da pesquisa, no qual pretendia conhecer as concepcdes de escrita dos

servidores.

Quem séo os trabalhadores implicados na pesquisa?
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Os trabalhadores pesquisados sdo servidores publicos efetivos, pertencentes ao quadro
de técnicos administrativos, lotados no Centro de Humanidades (CH) de uma universidade
federal da regido nordeste do pais. S&o organizados em cinco niveis de classificagdo: A, B, C,
D, E2. Estas categorias congregam conjuntos de cargos de uma mesma hierarquia, classificados
a partir da escolaridade, nivel de responsabilidade, habilidades especificas, formacéo
especializada, entre outros. Convém frisar a diversidade e extensdo do CH, razdo de congregar
namero consideravel de servidores, bem como diversos perfis de trabalhadores.

Dessa forma, dentre os 87 (oitenta e sete) servidores lotados no CH?, o questionario foi
enviado para 56 (cinquenta e seis), com o objetivo de alcancar os trabalhadores que tém a
escrita como atividade principal. Os servidores afastados ndo foram contactados. Os dados
foram gerados no periodo de 27 de agosto de 2021 a 13 de setembro do mesmo ano. Realizamos
duas chamadas que alcangaram o quantitativo de 30 (trinta) respostas, perfazendo um total de
53,5% de devolucdo dos questionarios. Nesse universo, 15 sujeitos sdo do sexo feminino e 15
do sexo masculino. A faixa etéria orbita entre 26 e 60 anos de idade.

Em relacdo aos cargos dos sujeitos que participaram da pesquisa, responderam:
Auxiliar de Biblioteca (nivel C); Assistente em Administracdo, Técnico em Secretariado e
Técnico de Laboratério (nivel D); e Administrador, Analista de Tecnologia da Informacao,
Técnico em Assuntos Educacionais e Secretario Executivo (nivel E), conforme pode ser

visualizado no gréafico a seguir:

Grafico 01 — Cargos dos servidores pesquisados

2 Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, disp8e sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo, no dmbito das Institui¢des Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacdo, e da outras providéncias.
3 Informago baseada em Relatdrio de Servidores da Secretaria de Recursos Humanos da instituicdo, referente ao
més de agosto/2021.
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Pesquisados

Auzxiliar de Biblioteca

3,3%

Técnico em Secretariado

3,3%

Administrador

3,3%

Analista de Tecnologia da Informagdo
6,7%

Técnico em Assuntos Educacionais
3,3%

Técnico de Laboratdrio

3,3%

Secretario Executivo

3,3%

Assistente em Administragdo
73,3%

Fonte: Produzido pelos pesquisadores
Como pode ser visualizado no Grafico 01, a maior parte dos entrevistados (73,3%) é

Assistente em Administracdo, cargo de nivel médio presente em varios setores do Centro e, em
razéo das atribui¢des do cargo, esses servidores desempenham fungées variadas nas diversas

unidades administrativas.

As concepcdes de escrita dos servidores

Apos a contextualizacdo sobre o perfil de servidores a que esta pesquisa se atém, nosso
primeiro questionamento foi aberto, indagamos: “1. O que vocé entende por escrita?”. Nosso
objetivo, com esta pergunta, foi iniciar uma reflexdo sobre a pratica da escrita de nosso publico-
alvo e, com isso, conhecer o entendimento deles, profissionais que utilizam a escrita
diariamente, sobre essa prética.

As respostas orbitaram pelas trés concepcdes de escrita ja apresentadas neste artigo,
sendo a segunda concepgao, escrita enquanto instrumento de comunicagéo, a mais referenciada.
Para evitar um cenario de repeticdo de dados, selecionamos amostras das respostas que
contemplam as concepcdes de escrita apresentadas e evidenciam, mais claramente, o
entendimento dos trabalhadores sobre esta pratica.

A escrita enquanto expressdo do pensamento
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Uma concepcdo de escrita que ja foi bastante difundida diz respeito a perspectiva que
compreende a escrita como reflexo do pensamento. Sob esta otica, a atividade cognitiva que faz
parte da pratica da escrita é focalizada e 0s outros aspectos, igualmente importantes, sdo
colocados em segundo plano.

Alguns servidores, 20% do total de respostas, compreendem a escrita dessa forma. O
servidor Noam* expressou: “Para mim, trata-se da materializacio do pensamento cognitivo em
codigos (letras ¢ ntimeros)”. Com esta compreensdo, o servidor assinala a materialidade do
cddigo linguistico, mas ressalta esse elemento enquanto reflexo do pensamento.

J& o servidor Melk considera a escrita: “Representagdo inteligivel do pensamento na
forma gréfica!”. Assim, temos elementos graficos que sdo conhecidos entre os sujeitos € 0 uso
desses elementos representam o pensamento do falante.

De modo semelhante as respostas anteriores, o servidor Augusto enunciou: “Expressar
pensamentos, linguagem escrevendo”, este colaborador assinala o reflexo do pensamento a
partir da lingua escrita e evidencia que essa pratica € uma modalidade da linguagem.

Notadamente, a atividade cognitiva é fundamental na escrita. Quando enfocamos a
etapa da cognicdo, percebemos que essa préatica requer do sujeito, além da competéncia do
cddigo, conhecimento, organizacdo e planejamento das ideias, logo, de inicio, ha um aspecto
intelectual em destaque na pratica da escrita.

Koch e Elias (2011) indicam que esta concepc¢édo enfatiza a atividade individual que
esta presente na escrita, mas que essa compreensao nao abarca a totalidade dessa pratica. Logo,
esta primeira perspectiva possui uma lacuna por ndo observar os demais aspectos que sao
mobilizados pela préatica da escrita.

Conceber o ato de escrever como “materializagdo do pensamento cognitivo” (Noam),
“Representagdo inteligivel do pensamento” (Melk), corresponde a ler tais concepgdes como
perspectiva que sublinha a atividade cognitiva da escrita e reforga uma nogdo que pensa a
escrita enquanto dom, em que apenas algumas pessoas seriam contempladas com tal
habilidade. Reforcamos que os sujeitos pesquisados ndo sdo profissionais da linguagem.
Portanto, ndo estamos aqui “cobrando” uma concepg¢do de escrita enquanto interagdo, por
exemplo. Todavia, enquanto usuarios da lingua, esses dados nos revelam que uma parcela de

nosso publico-alvo ainda distancia-se da percepgdo de escrita enquanto préatica social.

4 Para preservar a identidade dos servidores, utilizaremos nomes ficticios.
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A escrita enquanto instrumento de comunicacao

A segunda perspectiva, a escrita enquanto instrumento de comunicacdo, enfatiza a
lingua e aspectos da superficie do texto. Ao ser levado a refletir sobre uma atividade complexa,
mas cotidiana, a maior parte dos trabalhadores, 70% das respostas, detém-se a conceituar a
escrita a partir da perspectiva fisica da escrita que contempla a materialidade dos aspectos
linguisticos. Selecionamos, para esta se¢do, trés respostas dentre as vinte e uma que indicam a
concepcao de escrita enquanto instrumento.

A servidora Max enunciou: “E a representante da linguagem falada por meio de
simbolos graficos”. A partir desta resposta, percebemos que a servidora compreende a
precedéncia da fala em relacdo a escrita, mas limita-se a caracteriza-la em virtude dos simbolos
graficos.

Ja a servidora Magg afirma: “E a representacio da linguagem falada, que deve ser de
forma mais clara e precisa possivel”. De modo semelhante a resposta anterior, Magg caracteriza
a escrita enquanto instrumento, enquanto simbolo representativo da linguagem falada, e
acrescenta: “que deve ser de forma mais clara e precisa possivel”. Este complemento ¢
interessante porque indica a caracterizacdo dos géneros profissionais escritos, objetos de
trabalho (comunicacéo e interacdo) do publico-alvo desta pesquisa. Essa escrita, em especifico,
preza pela clareza e precisdo das informacdes. Habituada a este tipo de escrita, a servidora
utilizou esta definigdo como um conceito geral, entretanto, sabemos que ndo se aplica a todos
0s géneros, como os literarios, por exemplo.

O servidor Anisio compreende: “Ato de transcrever algum dado ou informagdo”,
similar as respostas anteriores, o servidor evidencia o instrumento. Ao utilizar verbo
“transcrever”’, temos uma semantica ainda mais inclinada ao sentido mecanizado e
instrumental.

Evidenciamos, nessa se¢do, dados cujo teor acentuam a relevancia da escrita enquanto
instrumento. Compreendemos que a lingua é a etapa que salta aos olhos no processo de escrita.
Certamente, ao serem conduzidos a reflex&o, no primeiro questionamento, o0s sujeitos buscaram
um “lugar seguro” para fundamentarem suas respostas, um lugar, que nesse caso ¢ uma
concepcdo, que durante muito tempo foi apresentada no ensino da lingua portuguesa.

Motivados pelo interesse de entender esses numeros, bem como compreender a
vinculacdo da maior parcela de servidores (70%) na perspectiva que tem a escrita como

instrumento de comunicacao, debrucamo-nos em um estudo diacrénico das concepgdes de
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escrita difundidas na educagdo bésica entre 1986 a 2010°. Partimos do pressuposto que,
excetuando-se os servidores que possuem formacéo académica na area de linguagens, nossas
concepgdes de escrita sdo criadas, reformuladas e desenvolvidas em ambiente escolar, logo, a
maneira em que o sujeito foi instruido na educacao basica repercutird nas concepcles que esse
sujeito enuncia quando adulto, caso ndo tenha sido exposto a outras compreensdes.

Nossa investigacdo histdrica indicou que na década de 1980 temos indicios de uma
concepgdo de escrita enquanto instrumento de comunicagdo, conforme, ainda, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1971, mesmo sendo uma visdo ja contestada a
época. Na década de 1990, permanece uma visdo estruturalista que prioriza o ensino gramatical
e percebe a escrita enquanto codigo, apenas no final da década, essa no¢do comeca a ceder
lugar para a um ensino que observa, também, a interpretacdo de textos e insercdo de outros
géneros na préatica escolar, certamente pela vigéncia dos Pardmetros Curriculares Nacionais de
1998. A década de 2000 destacou-se pela expansdo do trabalho com géneros textuais e a
inclusdo da perspectiva interacional.

Ao estabelecer o paralelo com as idades dos colaboradores, percebemos que apenas
cinco servidores (16,7%), possuem entre vinte e seis e trinta anos de idade, ou seja, alcangam
a idade escolar entre meados da década de 1990 e 2000, os demais, 83,3%, tiveram a maior
parte de sua formacéo anterior a década de 90. Dentre esses, boa parcela foram formados entre
1970 e 1980, periodo em que prevalecia uma perspectiva estruturalista, cuja énfase no ensino
da lingua priorizava as normas gramaticais e entendia escrita enquanto instrumento de
comunicagdo, inclusive, a disciplina de lingua portuguesa era intitulada “Comunicacdo e
Expressdo”. Perante esses dados, percebemos que essas concepgdes sdo mantidas pelo nosso
publico-alvo na contemporaneidade, conforme foi possivel observar.

Diante dessa exposicdo, n6s compreendemos a importancia do codigo linguistico para
a escrita, afinal, ele € um requisito para uma préatica que foi construida na interacdo dos sujeitos
a partir da estrutura social, como também, concordamos que o ato de escrever serve a
comunicagéo, contudo, consideramos, mais uma vez, que adotar esta concepgdo nao abarca a
complexidade da pratica da escrita, mas toma um requisito, que é o cddigo, como a

integralidade de uma pratica que congrega diversas variaveis.

5 Para isso, foi fundamental o artigo “Um estudo diacronico da concepgao de escrita e produgao textual na revista
Nova Escola”, produzido pelas autoras Flores e Guimarges (2012).
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Além disso, ao acostar-se nessa concep¢do que entende a escrita como instrumento, ha
um indicativo de que o codigo linguistico supre todas as necessidades de linguagem. No
entanto, sabemos que nem sempre a lingua sera capaz de realizar essa transposicao, de forma
irretocavel, do discurso que esta no interior para o exterior.

Em contraponto & primeira concepcdo apresentada, percebemos um avanco, nessa
segunda perspectiva, ao sair da zona da cognicao e lancar o olhar, ainda timido, na interacdo
que a escrita promove. Nesse momento, ainda ndo ha mencao a interacdo discursiva, mas as
respostas avangam ao sairem do foco excessivo do individuo e passam a contemplar a situacao

social através do carater comunicativo da escrita.

A escrita enquanto interacao

As concepgOes apresentadas anteriormente focalizam, no primeiro polo, a atividade
cognitiva, e, no segundo, o codigo linguistico. Nesta terceira concepcdo, a escrita enquanto
interacdo, além dos elementos observados nas duas primeiras concepcdes, o ato de escrever é
visto em sua complexidade como recurso de intera¢éo situada em um contexto historico, social
e cultural. Ao unir todos esses elementos, essa terceira perspectiva amplia a compreensédo sobre
a prética da escrita. Trés servidores, 10% do total de respostas, consideraram a interagdo no ato
de escrever.

O servidor Marcio afirmou: “Forma de expressdo grafica de linguagem humana, que
permite que 0s seres humanos troquem experiéncias, se comuniquem e registrem seus
pensamentos ¢ cultura”. Este servidor observa, inicialmente, a escrita enquanto um cddigo
linguistico, ao mencionar a forma grafica da linguagem, mas aprofunda esta percepcao ao
explicitar a troca de experiéncias, ou seja, a interacdo que acontece por meio da escrita, bem
como o legado do registro escrito. Além disso, essa resposta ainda traz a compreensdo da escrita
como registro do pensamento e da cultura.

J& o servidor Maximo pontuou: “Uma forma de comunicar por meio de simbolos. Um
cddigo compartilhado culturalmente entre os individuos”. Esta resposta prevé a materialidade
dos simbolos e revela, também, a influéncia da cultura na pratica da escrita. Mesmo tendo dado
énfase no aspecto comunicativo, esta resposta diferencia-se pela mencdo as influéncias
culturais e sugere a interagdo ao mencionar o compartilhamento entre os individuos, logo, a

interacdo.
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Na terceira resposta selecionada, o servidor Luis declarou: “Forma de comunicacao
entre povos e pessoas. Também forma de armazenamento de historias, conhecimentos e
vivéncias, eternizacdo de fatos”. Nessa resposta, o servidor referencia o carater comunicativo
da escrita e especifica: entre “povos e pessoas”. Acreditamos que esta individualizagdo objetiva
indicar uma comunicacdo mais ampla, histérica, que compreende varias épocas,
consequentemente, diferentes povos; e outra mais proxima, com carater mais imediato, entre
as pessoas. Este servidor contempla, ainda, o legado da escrita, que pereniza a linguagem, conta
historias, armazena e difunde conhecimentos, e, por meio disso, promove a interagéo.

Podemos ampliar as leituras dessas respostas ao identificarmos que elas congregam as
trés concepcdes de escrita trabalhadas neste artigo. Os servidores Marcio, Maximo e Luis
entendem o cddigo linguistico e, também, as implicacdes desse cddigo na vida social, que € a
interacdo humana, por meio da troca de experiéncias. Além disso, acentuam a relevancia da
cultura para essa pratica.

Ao contemplar a interacdo, essas respostas congregam aspectos que merecem relevo.
Entendemos a esséncia da escrita quando a compreendemos enguanto uma pratica banhada
pelas influéncias sociais, historicas e culturais, cujo fundamento é relacionar sujeitos, de modo
que, todo enunciado é elaborado com base nessas condi¢Ges e formulado para um destinatario.
Assim, para além de uma técnica, entender a escrita enquanto uma préatica é perceber a
interacdo social que esta na base dessa construcao.

Percebemos, diante dos dados, que a maior parte do publico-alvo compreende a escrita
enquanto instrumento comunicativo e que a nocao interacional ainda é timida nesse campo
discursivo quando observada da perspectiva do servidor técnico. Concluida a apresentacéo e
discussdo dos resultados, a seguir, finalizamos este trabalho com as considerac@es finais e

referéncias.

Consideracoes finais

Neste artigo, aderimos a concepcao de escrita enquanto uma construcao desenvolvida
historicamente no seio social. Em razdo disso, por ser fruto da interagéo social, a consideramos,
além de uma técnica, uma pratica que é influenciada por aspectos sociais, historicos e culturais.
Nosso objetivo foi apresentar os resultados da analise das concepgdes de escrita de servidores

publicos que utilizam esta pratica em suas rotinas de trabalho.
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Diante da analise realizada, percebemos que a compreensdo dos colaboradores
vinculam-se nas trés concepc¢oes teorizadas pelas autoras Koch e Elias (2011): escrita enquanto
reflexo do pensamento; escrita enquanto instrumento de comunicagdo; e escrita engquanto
interacdo; sendo a segunda concepgéo, escrita enquanto instrumento de comunicagédo, a mais
referenciada pelos servidores, em termos numéricos, 70% das respostas.

Esse dado pode relacionar-se a reflexdo, quando solicitada pelo questionario, mais
imediata e “palpavel”, ja que o codigo é a etapa que salta aos olhos no processo de escrita;
como também, tentamos demonstrar no artigo, que essas concep¢des foram desenvolvidas
durante a educacgdo basica, em contextos em que difundiam a concepg¢éo de escrita enquanto
instrumento de comunicacao.

Contudo, percebemos, também, respostas cujo teor agregam indicagfes importantes das
circunstancias sociais, historicas e culturais, elementos que, conforme observamos,
influenciam e sdo influenciados por esta prética.

Sublinhamos que, em nossa perspectiva, as trés concepcdes sao complementares. A
primeira enfatiza a atividade cognitiva, etapa importante no processo de escrever, mas ndo
Unica; a segunda focaliza o codigo, que é um requisito essencial para a escrita, entretanto, ndo
pode ser considerado a finalidade desta pratica; por fim, a terceira concepgdo que pensa a
escrita enquanto um evento interacional, nesta perspectiva, a interagcdo é posta em relevo e
agrega, além das concepcdes anteriores, a situacdo de enunciacdo, o tempo histérico, social,
cultural e, principalmente, o destinatéario do texto.

Consideramos, entdo, que este artigo respondeu o questionamento inicial sobre as
concepgOes de escrita dos servidores técnico-administrativos e impulsiona outras analises
advindas, ainda, do questionario trabalhado neste texto. Desse modo, lemos que o presente
estudo contribui com pesquisas que tém a escrita como pratica social e como um fendmeno de
linguagem que inscreve sujeitos em seus espacos de interagdo no ambito dos diferentes campos

da comunicacéo discursiva, dentre eles, o profissional.
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