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RESUMO

Em ano eleitoral como o atual (2022), num cenério tdo polarizado como o que vivemos, causar
polémica, emudecer adversarios e difundir medo na populacdo por meio de fake news sdo armas
politicas muito importantes. Com isso em vista, 0 presente artigo tem como objetivo analisar
como o uso de uma fonte pode favorecer a seducdo para um discurso falacioso. Para tanto,
selecionamos o trecho inicial de uma entrevista cedida pelo deputado federal Otoni de Paula ao
canal TvJCO sobre fraudes nas urnas eletronicas no Brasil (20 de maio de 2022). Recorremos
ao arcabougo tedrico-metodoldgico da Analise do Discurso de linha francesa (AD), propostos
por Charaudeau (2013) e do ecossistema de desinformacédo do Jornalismo, proposto por Wardle
e Derakhshan (2017a e 2017b). Por isso, acreditamos que nosso estudo possa contribuir para
elucidar o quanto a dimenséo da linguagem e do discurso ¢ politica e fortalecida por interesses
de determinados grupos sociais.

Palavras-chave: Politica. Fake News. Fonte. Urna eletronica.

Introducéo

Este artigo tem como tema os constantes ataques de grupos de apoiadores do
presidente Jair Bolsonaro as urnas eletrdnicas num periodo como o atual em que a pés-
verdade vigora e tem poder de persuasdo entre os individuos. Desde 2016, com a
ascensdo politica de Donald Trump ao posto de presidente dos Estados Unidos, o
mundo todo vive uma avalanche de episodios de divulgacdo de informacdes
fraudulentas, enganosas e mentirosas, em especial nas redes sociais digitais relacionadas

ao campo discursivo politico. Com o propdsito de atingir a imagem de outros, ataques

! Endereco eletrdnico: fe.marquezini@gmail.com
2 Enderego eletronico: jacqueline_paula@yahoo.com.br
3 Endereco eletrdnico: anarosadias@uol.com.br
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enganosos confundem e enganam aqueles que os acreditam verdadeiros. Essa intengéo

deliberada de enganar e atacar por meio de mentiras associa-se as fake news.

Desse modo, Santaella (2020) compreende que as fake news afetam, de modo
prioritario, o campo da politica, dado que nele as consequéncias sdo mais destrutivas.
As redes sociais apossaram-se da funcdo dos jornalistas, no sentido de que passaram a
produzir noticias e permitiram o compartilhamento e a disseminagéo de boatos sem o
menor tipo de regulacdo. “A mistura dos tipos de textos e hibridos multimidia que sdo
postados nas redes sociais foi ficando cada vez mais atordoante.” (SANTAELLA, 2020,
p. 12). Assim, segundo a autora, torna-se cada vez mais possivel encontrar um lugar de
manifestagdo pessoal no universo da comunicagdo, 0 que atrai imensamente o

psiquismo humano. As fake news

falsificam o relato jornalistico. Fazem-se passar por eles, inaugurando
uma modalidade de mentira pos-imprensa. Suas fontes s@o
desconhecidas, cujas origens sao remotas e inacessiveis. A autoria ¢,
quase sempre, forjada e elas tém o propdsito de lesar os direitos do
publico, pois “tapeiam o leitor em diversas areas: na politica, na saade
publica, no mercado de consumo, na ciéncia”. Sao dependentes das
tecnologias digitais, caso contrario, nao teriam a poténcia
disseminadora que tém e que ¢é devida a escala e velocidades inéditas
que possuem para isso. Por fim, elas dao lucro, quer seja economico,
quer seja simbolico. (SANTAELLA, 2020, P. 21)

Neste artigo, analisaremos a fala de um representante do grupo bolsonarista, o
deputado Otoni de Paula, que pretende atingir o sistema eleitoral e, consequentemente,
0 Judiciario. Para isso, lanca mdo de uma noticia antiga de 2018 com informacges
distorcidas e trechos inventados para desacreditar as urnas eletronicas e,
consequentemente, as elei¢es. Além disso, para provocar a indignagdo, o0 medo e dar
maior credibilidade a sua fala, ele cita a Policia Federal como entidade fiadora da fake
que pretende propagar. Como vice-lider do governo na Camara, o politico ja foi acusado
em situacdes anteriores de divulgacdo de fakes em grupos bolsonaristas. Nesses grupos,
sdo esperadas publicacdes favoraveis as ideias de fraude do sistema eleitoral e de
suposicao de interesses partidarios ilegitimos dentro do préprio TSE (Tribunal Superior
Eleitoral), pois sdo temas coerentes com a orientacdo ideoldgica das pessoas que

compdem essas bolhas.

Tendo isso em vista, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Que peso
tem uma fonte no processo de convencimento ou de seducdo na construcdo da
174



VERBUM (ISSN 2316-3267), v. 11, n. 3, p.173-195, out. 2022
FERNANDA MARQUEZINI CANATO, JACQUELINE DE PAULA SBEGHEN IUMATTI E ANA ROSA FERREIRA DIAS

desinformagdo? Dessa forma, nosso objetivo geral é compreender de que maneira uma
instituicdo vista como confiavel, como a Policia Federal, pode ser usada como fonte
legitimadora para a construcdo da desinformacao. Além disso, 0s objetivos especificos
sdo: a) verificar como os recursos linguistico-discursivos colaboram para a manipulacao
de informacdo; b) indicar as marcas da visada de captagdo no discurso politico; c)
demonstrar como o uso de uma fonte confiavel pode ampliar a crenca numa fal&cia.
Com essas finalidades, recorremos ao arcabouco tedrico-metodoldgico da Analise do
Discurso de linha francesa, em especial a proposta fundamentada por Charaudeau
(2013) e do Jornalismo, proposto por Wardle e Derakhshan (2017a e 2017b). Desta
forma, respaldamo-nos nos conceitos de visada de captacgéo, visada da informacéo e dos
conceitos de desinformacdo e fake news para prejuizo de um adversario no debate

politico.

Selecionamos para a andlise um trecho de uma entrevista concedida, em
12/5/2022, pelo deputado federal Otoni de Paula, vice-lider do governo na Camara, a
TvJCO, disponivel no Youtube e que foi posteriormente transmitido em grupos pro-
governo no Whatsapp. As colocac6es do politico foram checadas pela agéncia Lupa e as
conclusdes foram divulgadas no dia 20/5/22. Realizamos assim uma andlise de como o
contetdo da entrevista é falseado e usa da imagem iddnea da Policia Federal para gerar

adesdo ao seu posicionamento politico.

Estudar as informac@es inveridicas no discurso politico trata-se de um tema
relevante, dado que, no mundo contemporaneo, a discussao sobre as fake news ¢ um
assunto de primeira grandeza, assim como 0 ensino e a aprendizagem de novas

tecnologias alinhadas a comunicagao.

Desse modo, este artigo organiza-se em trés secGes. Na primeira delas,
colocamos em perspectiva as condigdes socio-historicas de producdo da verdade e da
pos-verdade na internet e nos aplicativos de troca de mensagens. Na segunda, refletimos
sobre fake news, desinformacéo, legitimidade de fontes, visadas do discurso e o
acionamento das emocdes pelas estratégias de constru¢do do discurso. Na terceira,

procedemos a analise do corpus selecionado.

(Re)contextualizacao da verdade e da pos-verdade na internet e no whatsapp
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Ter a internet como fonte de entretenimento, de conhecimento e de
relacionamentos torna-a um lugar de ampla permanéncia. As pessoas, no geral, mantém-
se horas on-line. 1sso provoca o aumento de veiculos de comunicacéo; a fragmentacéo é
tamanha que qualquer pessoa pode encontrar eco para seus pensamentos e sentimentos

em relacdo ao mundo dentro desses veiculos ou em algum em particular.

A busca por posi¢Bes semelhantes que ecoam a opinido do sujeito é o que
suscita o surgimento de bolhas-filtro (Santaella, 2018) nas redes sociais para que 0
internauta tenha ligacBes mais fortes e constantes com contelddos que atendam sua
preferéncia e que reflitam sua visdo de mundo, seus valores e 0s mesmos padroes

interpretativos, permitindo pouco espaco para alteridade.

Isso acaba por fazer com que esses individuos sejam menos afeitos ao debate de
ideias e que sejam mais facilmente manipulados por discursos politicos enviesados que

confirmem suas crencas.

No nivel coletivo, os filtros sdo formas de manipulacéo que colocam o
usuario mal informado, sobretudo a servico de interesses politicos
escusos. De fato, pesquisas realizadas por fontes confiaveis
confirmaram que maquinas de buscas e midias sociais promovem a
segregacdo ideoldgica, pois 0 usuario acaba por expor as Vvisdes
unilaterais dentro do espectro politico mais amplo (...) Isso acaba por
minar gualquer discurso civico, tornando as pessoas mais vulneraveis
a propagandas e manipulagdes, devido a confirmagdo preconceituosa
de suas crencas. (SANTAELLA, 2018, p.15-16).

Percebe-se, nessa perspectiva, que as bolhas sdo um reflgio no qual as pessoas
se escondem, o que faz aflorar todo o preconceito intrinseco que se revela frente as
diferencas. Assim, os fatos alterados — e até mesmo falsos — siao facilmente
compartilhados, sem que se perceba o problema que essa propaga¢ao pode causar — 0
usuario compartilha, muitas vezes, sem até mesmo ler o conteado. Conforme admite
Santaella (2018), as bolhas abrem brechas para a divulgagao de fake news, visto que elas

nao sao as causadoras diretas, mas estimulam a proliferagao desses discursos.

Segundo o socidlogo John Scott (2012), a partilha de ideias é um
comportamento que pode ser chamado de “refor¢co comunitario”, que enfatiza as ideias
perpetuadas, podendo ndo ter relagdo com a realidade ou com a evidéncia empirica. O
reforco comunitario pode ser positivo: grupos voltados para pessoas com problemas de
satde mental, doencas cronicas, vicio e outros problemas costumam apoiar e ajudar
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muitas pessoas que podem nao ter outra saida. No entanto, quando um grupo esta
fechado em uma bolha de filtro, isso pode levar a um “pensamento de grupo”. Este é um
fenomeno psicologico em que grupos de pessoas experimentam uma perda temporaria
da capacidade de pensar de maneira racional, moral e realista. Quando os membros de
um grupo sao expostos as mesmas informagoes de confirmagao, os resultados podem
ser extremos. Os sintomas incluem ser excessivamente otimista, correr riscos, ignorar as
convengdes legais e sociais, considerar os de fora do grupo como inimigos, censurar

ideias opostas e pressionar 0s membros a se conformarem.

De acordo com Ferrari (2018), no mundo contemporaneo, observa-se a
ampliagao das formas de conexao entre os individuos e entre os individuos e 0s grupos.
Tal aspecto proporciona certa horizontalidade da comunicagido e, portanto, a ruptura
com certo aspecto caracteristico dos meios de comunica¢ao mais tradicionais, que se
organizavam a partir de uma relacao entre determinado emissor e muitos receptores. Por

essa via, a internet proporciona a multiplicidade e a heterogeneidade das conexaes.

A autora aponta que as mentiras surgem nesse cenario de saturacdo de
informagdes que vivemos nos ultimos 20 anos da internet. Por isso, ela defende que se
trata de um momento promissor para o jornalismo e para a retomada dos esforgos de
debate publico, em que veiculos de credibilidade contabilizam um certo aumento de

receitas de assinaturas, como 0s grandes jornais internacionais.

Dado o exposto, percebe-se que a confirmagdo de crencas dos usuarios ¢ peca
fundamental para a compreensao inicial de propagagao de fake news, uma vez que,
nesse caso, s6 se compartilha algo que esta de acordo com a propria opiniao, habito e

preferéncia, o que pode ser chamado de pos-verdade.

A pos-verdade é outro topico que vem sendo discutido pelos meios midiaticos
com bastante frequéncia e serd melhor explicitado na secdo seguinte. Esse conceito anda
de maos dadas com as fake news, fazendo com que estas cheguem com mais rapidez
tendo em vista a facilidade de compartilhamento dos grupos que interagem entre si tanto
pelo celular como pelo computador. Na mesma direcdo, Cornu (2015) confirma que a
internet, por ser um ambiente agil, em que o jornalista precisa relatar quase que de
maneira simultanea o ocorrido, pode se deparar com fatos imprecisos ou tendenciosos,
levando a falta de informagao.
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Nessa perspectiva, Karnal (2016) afirma que as redes sociais descredibilizam os
suportes jornalisticos de maior prestigio, que perdem cada vez mais espago nessa

disputa pelo factual.

Percebe-se que hd uma congruéncia entre esses dois conceitos: fake news e pos-
verdade, posto que a primeira ¢ intensificada a partir dos mecanismos da segunda. De
acordo com Genesini (2018), existem dois potencializadores para que esses fenémenos
sociais crescam assustadoramente: as redes e as midias sociais. Esses dois meios de
comunicacdo sdo um campo fértil para a disseminacdo de fake news e desinformacao.

Segundo Ferrari,

A conjuncdo de alguns fatores tem contribuido para a forca do
processo de desinformacdo: a configuracdo das redes digitais, a
possibilidade de exploracdo dos recursos tecnoldgicos dentro do
universo narrativo para alcancar audiéncias gerais ou delimitadas por
bolhas e a crise de confianca sofrida por instituices como a imprensa
e a ciéncia. Nao se trata de fatores exclusivamente estanques, mas que
tém capacidade de agir de forma simultanea e confluente. (FERRARI,
2020)

Se as redes digitais criaram tantos nichos quanto bolhas, isso se disseminou
também para aplicativos de troca de mensagens instantaneas, como o Whatsapp. Como
opcao gratuita de comunicagdo e com um design de rede privada com criptografia de
ponta a ponta, o aplicativo se transformou em uma ferramenta de propagagdo de

informacdes para grandes publicos muito eficiente.

Em dezembro de 2019, a Camara dos Deputados e 0 Senado encomendaram
uma pesquisa que demonstrou que o brasileiro usa as redes sociais como forma de
informar-se. O Whatsapp encabeca a lista, citado como fonte por 79% dos
entrevistados. Em seguida, foram mencionados canais de televisdo (50%), a plataforma
de videos Youtube (49%), o Facebook (44%), sites de noticias (38%), a rede social
Instagram (30%) e emissoras de radio (22%). O jornal impresso também foi citado por

8% dos participantes da sondagem e o Twitter, por 7%.*

4 Whatsapp é principal fonte de informacio do brasileiro, diz pesquisa - ISTOE Independente
(istoe.com.br) Acesso em 07 jul. 2022
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Isso demonstra o potencial da desinformacédo atingir um puablico cada vez mais

amplo que deseja, mais do que ter a informacdo, confirmar o estatuto identitario de seu

grupo.

Voto de confianca para a fake news?

Nesta secdo, abordaremos as ideias de Charaudeau (2013) sobre as midias e 0
pensamento de Wardle e Derakhshan (2017a e 2017b) sobre as fake news. A partir de
Charaudeau (2013), serdo estabelecidas as categorias de analise que se referem as
midias tradicionais — como o jornal, a TV e o radio. Embora o autor nao aborde as
midias digitais, 0s seus conceitos servirao de base para se pensar como as noticias — e as
fake news — tém se estruturado e se disseminado por esses novos canais. Nessa medida,
Wardle e Derakhshan (2017a e 2017b), que trabalham especificamente no campo das
fake news, servirao como aporte as ideias de Charaudeau (2013), contribuindo com a

discussao sobre como se configuram as fake news e 0s novos ambientes virtuais.

Charaudeau (2013) explicita que o objeto de seu estudo ¢é a logica simbélica,
pois, por um lado, a logica econémica e a logica tecnolégica sao menos passiveis de
significativas mudangas e, por outro lado, o interesse do pesquisador ¢ observar o0 modo
como 0s sujeitos regulam as trocas sociais, criam as representacoes dos valores que
embasam a sua pratica e manipulam os signos na produg¢ao de sentidos, dado que, por
mais paradoxal que possa parecer, é a logica simbolica que regula as demais. Assim,
Charaudeau (2013, p. 16-17) assume que, embora o seu trabalho faga parte dos estudos
da linguagem, outras disciplinas que compdem as ciéncias humanas e sociais Sao

convocadas, a fim de dar conta da complexidade do objeto de pesquisa.

O autor explora a nogao de que as midias manipulam. Segundo Charaudeau
(2013), para haver manipulagao, ¢ preciso um agente manipulador, um projeto e uma
tatica, além de um alvo a ser manipulado. Dessa forma, para atingir os seus fins
comunicacionais, as midias deveriam mirar no maior numero de pessoas e, assim,
considerar o0 seu publico mediano em relagao ao grau de saber? Ou entao selecionar um
publico especifico, capaz de compreender com mais propriedade as informagoes?
Diante de tal impasse, uma saida encontrada ¢ tocar a afetividade dos destinatarios,
disseminando simplificacdes e clichés, o que, segundo o autor, poderia ser
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compreendido como uma forma de manipulagao, mas que nao se configura como papel
das midias. Por fim, Charaudeau (2013, 19-20) examina a nog¢ao de gue as midias nao
transmitem o que ocorre na realidade social, mas impdem a sua constru¢ao do espaco
publico. De acordo com o autor, essa questao se trata, essencialmente, de uma questao

de linguagem.

No tocante ao ato de transmitir uma informagao, Charaudeau (2013, p. 33)
explicita as singularidades dos termos linguagem e discurso. Segundo o autor, a
linguagem “nao se refere somente aos sistemas de signos internos a uma lingua, mas a
sistemas de valores que comandam o0 uso desses signos em circunstancias de
comunicagdo particulares.” Trata-se, portanto, da linguagem como ato de discurso, no
sentido de que uma fala, ao produzir determinado sentido, se organiza em dado contexto
social. Dessa forma, informar implica na produgio de certo discurso em certa situagao

comunicacional.

O teodrico defende que toda situagdo de comunicagéo se insere em um “quadro
de referéncia ao qual se reportam os individuos de uma comunidade social quando
iniciam uma comunica¢do.” (CHARAUDEAU, 2013, p. 67). Isso significa que os atos
comunicacionais se realizam a partir de uma “co-intencionalidade”, em que o locutor e
o interlocutor reconhecem as restrigdes da situagao comunicativa, pois estao vinculados
a um acordo previamente estabelecido a respeito dos dados desse quadro de referéncia,
o denominado contrato de comunicacao. Tal quadro resulta das caracteristicas proprias

da situacao de troca linguistica: os dados externos e os dados internos.

Os dados externos sao delimitados no campo de uma determinada pratica social;
a sua construcao ¢ pautada “pelas regularidades comportamentais dos individuos que ai
efetuam trocas e pelas constantes que caracterizam essas trocas e que permaneceram
estaveis por um determinado periodo” (CHARAUDEAU, 2013, p. 68).

Segundo o autor, tais dados podem ser reagrupados em quatro categorias, que,
por sua vez, correspondem a uma espécie de condigdo de enunciacdo: condicao de
identidade, condicao de finalidade, condigao de propésito e condigdo de dispositivo. “A
identidade dos parceiros engajados na troca ¢ a condi¢ao que requer que todo ato de
linguagem dependa dos sujeitos que ai se acham inscritos.”. Esse fator ¢ definido por
meio das respostas as perguntas: “Quem troca com quem?” ou “Quem fala a quem?” ou
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“Quem se dirige a quem?”. Nessa medida, sao considerados os tragos de sociais e de
personalidade, como status econémico e social, estado afetivo dos parceiros, idade,
sexo, etnia ¢ outros. “A finalidade é a condi¢do que requer que todo ato de linguagem
seja ordenado em fungdo de um objetivo.” (CHARAUDEAU, 2013, p. 69) Esse fator ¢
delimitado por meio da expectativa de sentido em que se baseia a troca, que deve

responder a pergunta: “Estamos aqui para dizer o quUé?”.

De acordo com o pesquisador, a resposta a essa pergunta se da em termos de
visadas, de objetivos, que sdo quatro (combinaveis entre si): a prescritiva, que consiste
em levar o outro a agir de determinada forma; a informativa, que consiste em querer
transmitir um saber a quem se supde nao deté-lo; a iniciativa, que consiste em levar o
outro a acreditar que aquilo que esta sendo dito seja verdadeiro (ou provavelmente
verdadeiro); e ao pathos, que consiste em despertar no outro um estado emocional, seja
ele agradavel ou desagradavel. Esse fator ¢ estabelecido por meio da resposta a
pergunta: “Do que se trata?”. Trata-se, portanto, de organizar o discurso a partir de um
macrotema. Esse fator é determinado por meio das respostas as perguntas: “Em que
ambiente se inscreve 0 ato de comunicagdo?”, “Que lugares fisicos sao ocupados pelos

parceiros?” e “Que canal de transmissao ¢ utilizado?”. Entram em cena os quadros

topologicos da troca linguistica, como os debates, 0s jogos e as conversas espontaneas.

Os dados internos sao aqueles propriamente discursivos, 0s que
permitem responder a pergunta do ‘“como dizer?”. Uma vez
determinados os dados externos, trata-se de saber como devem ser 0s
comportamentos dos parceiros da troca, suas maneiras de falar, os
papéis linguageiros que devem assumir, as formas verbais (ou
iconicas) que devem empregar, em funcao das instrucdes contidas nas
restricdes situacionais. Esses dados constituem as restri¢cdes
discursivas de todo ato de comunicagdo, sdo 0 conjunto dos
comportamentos linguageiros esperados quando os dados externos da
situacdo de comunicagdo sao percebidos, depreendidos, reconhecidos.
Repartem-se em trés espacos de comportamentos linguageiros, a
saber: o espago de locucdo, o espaco de relacdo, 0 espaco de
tematizacao. (CHARAUDEAU, 2013, p. 70).

Dessa forma, no que diz respeito & informacgéo, os objetivos estdo voltados ao
produtor da noticia. No entanto, a visada de captacdo, no polo oposto, estd orientada ao
destinatario numa tentativa de seduzi-lo, incorpora-lo a dramatizagao, para “mobilizar
sua afetividade, a fim de desencadear o interesse e a paixdo pela informacéo que lhe é
transmitida.” (CHARAUDEAU, 2013, p. 92)
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Se a visada da captacdo busca atingir o lado sensivel e menos racional das
pessoas, € necessario para tanto conhecer a comunidade a que se direciona, pois, para
influenciar, precisa articular apelo emocional e crenga desses grupos, seu “imaginario
sociodiscursivo”. Isso s6 pode ser alcangado encenando o discurso da informacgéo.

(CHARAUDEAU, 2013, p. 92)

Ao refletir sobre a logica apresentada por Charaudeau acerca das comunidades
sociodiscursivas de determinados grupos e de como os valores intrinsicos a eles
influenciam determinadas atitudes, Santaella (2020) atrela esses grupos as bolhas e
afirma que elas nao funcionam individualmente, mas, por meio da aproximagao com

todos aqueles que possuem um posicionamento semelhante.

Nessa perspectiva, de acordo com Charaudeau (2013), o espaco de locugao é
aquele em que o sujeito se depara com a questdo da “tomada da palavra”, ou seja, ele
deve justificar por que tomou a palavra e identificar o interlocutor ao qual ele se volta.
O espaco da relagao ¢ aquele em que o sujeito estabelece relacoes de exclusao e de
inclusao, de forca ou de alianga a partir da definicao de sua identidade e da identidade
de seu interlocutor. O espago de tematizacao é aquele em que o sujeito se detém sobre o
dominio do saber, por meio de um modo de intervengao — que pode ser de continuidade,
de retomada, diretivo e outros — e de um modo de organizagao discursivo caracteristico
— que pode ser narrativo, argumentativo ou descritivo — para 0 campo tematico em que

esta inserido.

Em relacdo a identificagdo das fontes, o pesquisador assume que as midias nao
podem, evidentemente, inventar noticias: elas devem utilizar fontes internas ou
externas. As fontes internas compreendem, por um lado, as que integram a organiza¢ao
informacional, como os correspondentes, 0s enviados especiais e 0s arquivos proprios,
e, por outro lado, as que sao externas ao orgao informacional, como as agéncias e
industrias do servigo e outras midias. As fontes externas compreendem, por um lado, as
de carater institucional (oficiais e oficiosas), como o Estado-Governo, a administragao,
0s 6rgaos sociais e politicos, e, por outro lado, as de carater nao institucional, como as

testemunhas, os especialistas e o0s representantes de diferentes corpos profissionais.

Para apresentar as fontes, é preciso, antes de tudo, querer fazé-lo, o
gue nem sempre ¢ 0 caso. Em seguida, é necessario fornecer a origem
das fontes e os meios de identificar os signatarios pelo nome, pelo
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status, funcdo e pelo pertencimento ou nao ao organismo de
informagdo considerado. Mas isso nao é tudo, pois estd também em
causa 0 modo de nomear a fonte, escolhendo um modo de
denominagdo e uma modalidade de enuncia¢ao que indique a relacédo
gue a midia mantém com a fonte. (CHARAUDEAU, 2013, p. 148).

No que diz respeito a0 modo de denominagao, o autor admite que é possivel
identificar a fonte por meio do nome de uma pessoa ou de uma instituigao, com a
utilizagdo de pronomes do tratamento ou ndo, de maneira direta ou indireta. Além
disso, ¢ possivel indicar o titulo de uma pessoa, como forma de marcar autoridade e
prestigio; a fungao, que se relaciona com o status profissional (o perito, o especialista e
outros), ou, entdo, por meio de uma denominagao vaga, quando é preciso preservar o
anonimato da fonte. Em relacdo a modalidade de enunciac¢ao, Charaudeau (2013, p.
149) assume que esta pode ser expressa por verbos modais — diz, declara, faz, afirma,
indica e outros — cuja semantica ¢ mais ou menos reveladora da atitude da instancia de
enunciacdo em relacao a fonte original do que ¢é relatado. Todos esses fatores
influenciam na credibilidade das midias, produzindo efeitos diversos, como o de
evidéncia, quando a fonte ¢ citada; de verdade e de seriedade profissional, quando a
fonte ¢ identificada precisamente; de suspeita, se a identificagao se faz de modo vago,

indireto ou anonimo.

Isso posto, enquanto Charaudeau discute sobre 0s mecanismos que compdem a
construcdo da informacdo, no sentido oposto, tendo em vista o atual cenario em que nos
encontramos no tocante a disseminacdo das desinformacdes, Wardle e Derakhshan
(2017a e 2017b) dedicam-se aos estudos voltados a desordem da informac&o. Para os
pesquisadores, a baixa qualidade gerada por informacgdes falsas polui a comunicacao
trazendo prejuizos para os interlocutores. No entanto, o ecossistema de desinformacéo é
variado e pode ser classificado em trés categorias: mis-information (informacéo
incorreta), dis-information (informagdes falsas conscientemente compartilhadas para
causar danos) e mal information (informacdes genuinas compartilhadas para causar

danos)®, conforme ilustra o grafico abaixo.

> Panorama da desinformacéo | Manual da Credibilidade. Acesso em 07 jul 2022.
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Contexto falso

Conexdofalsa Contetido impostor |

Conteddoilusério  contegido manipulado |

Conteddo fabricado

Figura1: “Desordem dainformagao”.
Fonte: Biblioteca Digital da Unesco®

Para este artigo vamos nos ater ao tipo chamado desinformacdo, cujo contetdo é
falso, manipulado, enganoso, impostor ou fabricado para causar algum dano. Produtores
de desinformacdo tipicamente tém motivacdes politicas, financeiras, psicolégicas ou
sociais’. A circulagdo indiscriminada de informagdes falaciosas confunde as pessoas e
reforcam a existéncia das bolhas-filtro e causam medo e incertezas diante da realidade.
O sucesso dessa desinformacdo se deve, geralmente, ao apelo emocional. 1sso porque
“O conteudo problematico mais bem-sucedido € aquele que toca nas emocgdes das
pessoas, encorajando sentimentos de superioridade, raiva ou medo” (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017, p. 7, tradugdo nossa)®

® https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368647. Acesso em 07 jul. 2022.

7 Wardle, C. & H. Derakshan (September 27, 2017) Information Disorder: Toward an interdisciplinary
framework for research and policy making, Council of Europe. Disponivel em: Panorama da desinformacéo
| Manual da Credibilidade. Acesso em 07 jul. 2022

8 Original: “The most ‘successful’ of problematic content is that which plays on people’s emotions,
encouraging feelings of superiority, anger or fear” (WARDLE, DERAKHSHAN, 2017, p. 27). Acesso em
07 jul. 2022.
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Dado o exposto, percebe-se que o apelo emocional esta vinculado a confirmagao
de crencas dos usuarios e é peca fundamental para a compreensao inicial de propagagao
de fake news, uma vez que, nesse caso, s6 se compartilha algo que esta de acordo com a
prépria opiniao, habito e preferéncia, o que pode ser chamado de pos-verdade.

Nesse sentido, Hezrom e Moreira (apud CHRISTOFOLETTI, 2016) ressaltam
que a ideia de pods-verdade consiste em uma atmosfera que motiva as pessoas a
considerarem muito mais as suas crengas pessoais, 0s seus sentimentos e 0s seus desejos
particulares do que os fatos, propriamente ditos, e explicagdes mais logicas e cientificas.
Conforme apontam, “é¢ um ambiente onde a nossa nogao de verdade, que antes estava
ancorada na comprovagao das coisas, nao ¢ mais suficiente para que as pessoas se
convengam’.

Wardle e Derakhshan (2017b) admitem que as fake news sdo criadas por
diferentes motivacgdes: politica, financeira, psicoldgica (para satisfacdo pessoal) e social
(para reforgar o pertencimento a comunidades ou “tribos”). Desse modo, eles reforcam

que é preciso se considerar com muita seriedade, principalmente, o elemento social.

A midia social nos forca a viver nossas vidas em publico,
posicionados no centro do palco em nossas proprias apresentacdes
diarias. Erving Goffman, o sociélogo americano, articulou a ideia de
“vida como teatro” em seu livro de 1956, The Presentation of Self in
Everyday Life, e embora o livro tenha sido publicado ha mais de meio
século, o conceito é ainda mais relevante hoje. E cada vez mais dificil
viver uma vida privada, ndo apenas em termos de manter nossos dados
pessoais longe de governos ou corporagdes, mas também de manter
nossos movimentos, interesses, €, 0 mais preocupante, habitos de
consumo de informagdo do mundo todo.

Dessa forma, os autores reconhecem que as midias sociais sdo projetadas para
que seus usuarios sejam constantemente avaliados — e, na mesma medida, avaliem os
outros —, impulsionando o desejo de causar uma boa impressdo no publico, seja ele
imaginario ou real. Tudo o que 0s usuarios consomem, inclusive em termos de noticias,
é visivel para muitos, o que faz com que aquilo que os usuarios identificam como
positivo, como aquilo que eles gostam, é identificado como parte de sua identidade, de
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sua classe social, de seu status e também de suas convicgdes politicas. Nessa medida,
Wardle e Derakhshan (2017b) enfatizam que o ato de compartilhar determinada noticia
¢ uma forma de sinalizar ao outro que se concorda com 0 sentimento ou com a
mensagem transmitida, pois trata-se de algo que é relevante e que todos devem prestar
atencio. E um modo de reforcar o sentimento de pertencimento a um grupo, de conex&o

com 0s outros.

Assim sendo, os autores estruturam uma nova nomenclatura para designar a
desordem na informacé&o, a partir de trés categorias diversas: 1. Informacéo incorreta,
que ocorre quando informacdes falsas sdo compartilhadas sem a intencdo de causar
danos; 2. Des-informagédo, que ocorre quando informacdes falsas sdo deliberadamente
compartilhadas para causar danos; e 3. Mal-informacdo, que ocorre quando informacdes
verdadeiras sdo compartilhadas para causar danos, muitas vezes por revelar informacgdes

privadas na esfera publica. Assim, o conteudo falso é dividido em sete categorias:

[EEN

. Sétira ou parddia — com a intengdo de enganar;

N

. Contelido enganoso — para prejudicar um individuo;

w

. Conteudo falso — o texto original reescrito com informacdes falsas;

SN

. Contetido impostor — informacdes falsas atribuidas a fontes oficiais;

o1

. Contetido manipulado — imagens modificadas;

(o]

. Conteudo fabricado — contetido 100% fabricado;

~

. Associacdo falsa — titulos e legendas que ndo condizem com o conteldo.

Diante do exposto, as plataformas virtuais ndo sdo ambientes neutros, uma vez
que uma série de textos, imagens e videos sdo impulsionados por bilhdes de seres
humanos, que afirmam suas posi¢@es mais particulares em suas proprias redes e também

na vida real.

Desse modo, Wardle e Derakhshan (2017a, p. 13) afirmam que, além do fato de

a comunicacao nas redes sociais pressupor uma interacdo entre 0s usuarios muito mais
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voltada ao apelo emocional, ha a busca por pertencer e fortalecer o pensamento de

grupo pela busca do viés de confirmacao.

Analises

Conforme referido na Introdugao, o objetivo deste trabalho é elucidar sobre a
construcdo de desinformacdo em ambientes virtuais, mais especificamente no
WhatsApp, e como a dindmica de interacbes dos grupos é fortalecida por meio de
discursos que trazem fontes ditas como confidveis pela sociedade. Para tanto, nos
valemos, por um lado, de um referencial tedrico capaz de revelar a complexidade da
desinformacdo, vinculada a nog¢ao de pés-verdade de Wardle (2017a e 2017b), e, por
outro lado, nos ancoramos nos estudos da linguagem e do discurso a respeito da
construgao midiatica de noticias; ainda que esses estudos nao abordem diretamente a
produgao de fake news, acreditamos que, como as noticias falsas sao construidas com a
pretensao de revelar uma verdade, pautadas em um modelo, muitas vezes, jornalistico,
conjecturamos que, por comparacao aos recursos utilizados nas midias tradicionalis,
como aquelas tratadas por Charaudeau (2013), é possivel identificar os recursos
linguisticos e discursivos empregados na construgao de tais fake news, a fim de revelar

0s seus modos de construgao e de manipulagao da instancia de recepgao.

Para a nossa andlise, recorremos a uma fake news j& checada pela agéncia Lupa
em 20 de maio de 2022. Na seguinte figura, temos um recorte do texto, proferido pelo
deputado federal Otoni de Paula, e imagem do video que circulou em conversas pelo
WhatsApp. No presente artigo, focamos no texto — objeto de nossa andlise. Assim
sendo, nossos objetivos especificos sdo: a) verificar como o0s recursos linguistico-
discursivos colaboram para a manipulacéo de informacéo; b) indicar marcas da visada
de captacdo no discurso politico e ¢) demonstrar como o uso de uma fonte confiavel

pode ampliar a crenca numa faléacia.
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- Video que circula pelo WhatsApp

Fonte: Agéncia Lupa, 2022.

O texto da imagem diz o seguinte:

A informacdo que no6s recebemos dos préprios peritos é que, ao serem convidados e ao
examinarem a confianca das urnas eleitorais, espante-se, eu fiz questéo de anotar. Os
peritos criminais da Policia Federal encontraram, primeiro, eles conseguiram fazer
ataque no processo de inicializacdo das urnas, ou seja, ja no processo que elas sao
inicializadas, eles conseguiram hackear isso. Segundo esses técnicos conseguiram, olha
que absurdo, gerar um boletim falso de urna. Eu estou falando de técnicos, peritos
criminais da Policia Federal. Também, eles conseguiram obter a chave criptografica
da urna, o que é um absurdo. E a alma da urna eletronica e eles conseguiram. E por
altimo, conseguiram o que talvez seja 0 mais absurdo de tudo: recuperar a ordem
digital do registro do voto, que é o que garante o nosso sigilo de voto. Ou seja, eles
conseguiram mostrar que a urna eletronica néo é confiavel.

A analise segue nesta sequéncia: verificagdo da fonte, analise das visadas de
informacdo, visada de captagdo — a dramatizacao do discurso e intencionalidade da fake

news.

1. A respeito da fonte, observamos que o enunciador valida seu discurso no
momento que revela a fonte - Policia Federal, conforme expostos pelos seguintes

fragmentos:
I.  Ainformacao que nés recebemos dos proprios peritos.

Nota-se o carater do privilégio e detencdo, em primeira mado, da informacéo
apresentada ao usar a primeira pessoa - nos. Com isso, 0 enunciador demonstra
credibilidade sobre o que ira dizer. Ele detém uma informacédo da prépria fonte e, como
um dever social, ird transmitir para os grupos de sua rede. Afinal, ele como um politico

representante do povo tem o dever de orientar a populacdo e divulgar informagOes

188



VERBUM (ISSN 2316-3267), v. 11, n. 3, p.173-195, out. 2022
FERNANDA MARQUEZINI CANATO, JACQUELINE DE PAULA SBEGHEN IUMATTI E ANA ROSA FERREIRA DIAS

graves recebidas que podem afetar a todos. O uso do pronome nos pode ser interpretado
como majestatico, em que ele fala de si mesmo apenas ou como voz de um grupo,
lembrando que o deputado é uma das personalidades que mais amparam e defendem os

ideais do governo Bolsonaro.
II. Peritos criminais da Policia Federal.

Nesse momento, ha a revelacdo da fonte que legitima o discurso. Uma vez que
ele mesmo € o transmissor de uma informacéo exclusiva, o poder de confianca de seu
discurso torna-se imediato. Desse modo, o fator de fidedignidade esta relacionado ao
ponto de vista do enunciador, que, ao avaliar a legitimidade da fonte, pode, a partir

disso, avaliar a credibilidade da informacéo fornecida por ele.

2. Sobre as visadas de informacéo, destaca-se a informativa, que leva o outro em
querer “fazer saber”, pois trata-se de uma noticia nova e, teoricamente, nao divulgada
pelos veiculos de imprensa mais tradicionais; a iniciativa, que consiste em querer “fazer
crer”, observada por meio da reiteragdo das a¢des da Policia Federal, explicitada pelo
forma verbal “conseguiram”, ¢ expresses didatizantes - tais como 0s organizadores
discursivos “primeiro”, “segundo”, “também”, “por ultimo”; o uso de um modalizador
de explicag¢do dito duas vezes, “ou seja”; e, ainda, a analogia com a espiritualidade
humana ao dizer que os técnicos haviam acessado a “alma da urna eletronica” - a fim
de explicitar a mensagem de alerta. Pode ser observada inclusive a sequéncia de verbos
usados para se referir a agdo dos agentes federais. Como sdo tratados como
especialistas, os verbos reforcam essa ideia de neutralidade, cientificidade e eficiéncia.
Os verbos sé&o: examinar, inicializar - termo da Ciéncia da Computagéo -, gerar boletim,
obter a chave criptogréafica, recuperar a ordem e, por Gltimo, mostrar. Outra visada, a
nosso ver a mais evidente, € o pathos, que consiste em “fazer sentir”, uma vez que apela
a sentimentos como o de indignacdo e espanto por meio dos seguintes codigos

99 ¢C 99 ¢

linguageiros: “espante-se, fiz questdo de anotar”, “olha que absurdo”, “eu estou falando
de técnicos”, “¢ um absurdo”; “o mais absurdo de tudo”. Percebemos que o enunciador
quer demonstrar surpresa, indignacdo e coloca o interlocutor ao seu lado como um
parceiro a quem recorrer, levando-o a experimentar emocdes desconfortaveis em
relacdo a confiabilidade das urnas. Esse crescente de emocgOes chega a apoteose na frase
“a urna ndo ¢ confiavel”, porque depois de tantas partilhas de evidéncias entre os

interlocutores fica uma opinido convincentemente mascarada de verdade. Além disso, a
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gradacdo da palavra "absurdo" tem efeito hiperbdlico, uma vez que had um exagero nessa
repeticdo a fim de reforcar a total descrenca nas eleicdes — um ponto relevante ao
levarmos em consideracdo o ano de eleicdes e o objetivo em colocar em xeque 0

sistema eleitoral do Brasil.

3. No que se refere a visada de captacdo, observa-se a necessidade de atingir o
lado sensivel e menos racional daqueles que leem a mensagem. Para isso, € necessario
conhecer a comunidade digital a que se direciona, pois, para influenciar, € preciso
articular o apelo emocional e a crenca desses grupos, dai surge a manipulacdo e a
dramatizacdo da informacéo. Por meio de um discurso repassado em redes de interesse,
h& um reforco dos valores — isso porque o WhatsApp é um aplicativo que tem como
objetivo a troca de mensagens entre pares de pertencimento a determinadas bolhas,
sejam elas familiares ou profissionais, ou seja, hd o viés de confirmacdo por meio da
dindmica dos grupos. Dentro dessas comunidades, o discurso do Judiciario a favor das
urnas nao tem crédito, dados os seguidos ataques que sofrem as autoridades do Tribunal
Superior Eleitoral, com destaque o ministro Barroso e seu sucessor Edson Fachin. Por
outro lado, a Policia Federal tem a imagem de isenta e também de justiceira frente a
sociedade. Haja vista que profissionais ligados a Policia Federal ficaram famosos e
tiveram muitas vezes destaque na midia em diversos casos, como a prisdo de Eduardo
Cunha que al¢cou o policial Lucas Valenca, ao status de celebridade com o apelido de
“hipster da federal”. Ou ainda pela condugdo coercitiva de Lula pelo, entdo, agente
Newton Ishii, chamado muitas vezes de ‘japonés da federal” e tornado famoso também
por atuar em diligéncias da Lava-Jato. Lula é o desafeto nimero um de Bolsonaro e dos
seus apoiadores e a Lava-Jato foi uma das principais bandeiras de moralidade e de
justica em resposta aos escandalos relacionados a Petrobras. N&o € coincidéncia que,
na fala do deputado, haja cinco mencdes aos peritos da policia (peritos, peritos criminais
da Policia Federal, técnicos, peritos criminais da Policia Federal). Outro aspecto
interessante para observarmos sobre a repeti¢do dos codigos linguageiros é o reforco de
isencdo e de credibilidade. Ou seja, um perito ou um técnico € um profissional com
conhecimentos para, de maneira objetiva, usar ferramentas cientificas e tecnologicas na

investigagdo de um caso ou sistema.

4. Em relacdo a intencionalidade da fake news, trata-se, predominantemente, de

um conteudo enganoso — para prejudicar um individuo, uma vez que se tira do contexto
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uma averiguacdo feita pela Policia Federal sobre o software usado nas urnas a fim de
descredibilizar o processo eleitoral realizado pelo TSE. A agéncia Lupa, ao averiguar a
informacdo, reitera que o deputado federal Otoni de Paula erra ao dizer que peritos da
Policia Federal mostraram que as urnas eletrbnicas ndo sdo confiaveis, pois 0s erros
encontrados j& haviam sido corrigidos e a equipe responsavel pela avaliacdo técnica
afirmara que o sistema utilizado nas urnas ja ndo tinha mais nenhuma falha. Isso posto,
a intencdo € deliberada de enganar e prejudicar o Poder Judiciario, promovendo a falta
de confianca e credibilidade. Desse modo, coloca-se em duvida, o sistema de apuracao
de votos utilizado no Brasil e, indiretamente, reforcam-se as falas do atual presidente da

Republica sobre a pouca legitimidade do Tribunal Superior Eleitoral.

Por fim, um fator que chama a atengdo, na fake news analisada, é o fato de a
mensagem favorecer os discursos proferidos pelo presidente Jair Bolsonaro no primeiro
semestre de 2022, uma vez que ele reforga que as urnas possuem falhas e que devem
estar em constante analise e divida por parte de seu eleitorado.

A ideia ndo é nova. Donald Trump também tentou desautorizar no sistema
eleitoral norte-americano quando de sua derrota para Joe Biden, em 2020, provocando
um ataque sem precedentes ao Capitdlio com a entrada de seus apoiadores para
protestar e impedir que seu adversario politico fosse declarado o novo presidente dos
Estados Unidos. Segundo comenta a jornalista Patricia Campos Mello®, o ex-presidente
norte-americano e o atual presidente brasileiro ttm em comum usar as redes sociais para
levantar suspeitas sem provas concretas e buscar por meio da desinformacéo atingir a

estrutura democrética de seus paises de origem. Nas palavras da jornalista,

“Trump afirma frequentemente que as eleigdes americanas sao sempre
fraudadas, porque milhdes de imigrantes ilegais, que ndo podem votar,
votam nos democratas - embora varios 6rgdos ja tenham investigado
as acusagOes e atestado nunca ter havido loro. Bolsonaro disse varias
vezes gque o pleito de 2018 foi um embuste e que ele teria vencido no
primeiro turno - apesar de ndo apresentar nenhuma prova e de o
Tribunal  Superior Eleitoral ter afirmado que ndo houve
irregularidades.” (2020, p. 20)

9 patricia Campos Mello foi um dos alvos de bolsonaristas e do préprio Bolsonaro depois de publicar
uma série de reportagens sobre o financiamento de disparos em massa no Whatsapp, que algumas
vezes beneficiavam o entdo presidencidvel. Jair Messias Bolsonaro, em 29/6/2022, teve sua condenacgéo
confirmada pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo por ofender a honra da profissional de imprensa.
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O estado de alerta dos que acompanham 0s acontecimentos na area politica ndo
se restringe a jornalistas como Patricia Campos Mello ou instituices como a Folha de
S&o Paulo, jornal do qual € associada, mas até mesmo a imprensa internacional tem
analisado com atencdo 0os movimentos estratégicos no Brasil. O The New York Times,
no dia 11 de novembro de 2021, publicou uma matéria, assinada por Jack Nicas, cuja
manchete era “A conexdo Bolsonaro-Trump ameaga as eleigdes brasileiras”?. Nela, o
jornalista afirma que ha interferéncia vinda dos Estados Unidos para a suposta iniciativa

antidemocrética brasileira de reproduzir planos ditatoriais de Trump.

Nos Estados Unidos, o projeto de Trump de deslegitimar o processo eleitoral e
invalidar as Ultimas eleigdes presidenciais acabou como uma grave pecha a imagem da
democracia daquele pais. No Brasil, o que se constata no cenario atual é uma
organizacdo para provocar uma reacdo de desconfianca parecida, evidenciando que ha
um projeto politico de disparo em massa de noticias falsas, inclusive por robds, cujo
objetivo ¢ atacar os adversarios do Presidente da Republica, potencializar os grupos pré-
governo e enfraquecer o processo eleitoral a fim de garantir apoio em caso de derrota no

proximo pleito para presidente, ao final de 2022.
Concluséo

Em um momento de tanta polarizacdo politica e, em meio a um ano eleitoral
(2022), este artigo buscou analisar 0 modus operandi da disseminagao e articulacdo de
fake news em conversas pelo WhatsApp e como a dindmica de grupos é fortalecida a

partir de crencas e valores compartilhados nas bolhas sociais.

Nesse sentido, usar a fonte como forma de legitimar o discurso dentro de grupos
de midias digitais, como no Whatsapp, € uma ferramenta facilitadora e uma garantia da
fake como fato a partir do viés de confirmacdo. Ao unir desinformacdo e fontes
confiaveis a favor de um discurso politico especifico, as chances de adesdo de um
nimero cada vez maior de usuarios que se informam pelas redes pode trazer resultados

negativos para o sistema democratico.

10 Matéria sobre a ameaca golpista as elei¢es de 2022 e a influéncia de Trump nessa dindmica Aliados
de Trump ajudam Bolsonaro a semear duvidas nas eleicGes brasileiras - The New York Times
(nytimes.com). Acesso em 07 jul. 2022.
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Desse modo, os resultados revelaram que, a partir da analise do discurso
produzido na entrevista cedida por Otoni de Paula a TvJCO e difundido nos grupos
bolsonaristas de Whatsapp, a deslegitimacao das urnas estd intimamente relacionada as
questdes politico-partidarias. Assim, conclui-se que a dimensao do discurso ¢ politica e
ideologica e, portanto, faz-se necessario atentar-se ao contexto de disseminagao das fake
news para se alcancar a compreensao do projeto que visa a agir em beneficio de alguns

politicos em detrimentos de seus adversarios, que sao desqualificados publicamente

Acreditamos que nosso estudo possa contribuir para elucidar, cada vez mais, 0
guanto a dimensao da linguagem e do discurso ¢ politica, na medida em que, quando se
trata de enganar de forma deliberada alguém, torna-se perigosa para a democracia a
utilizacdo de mentiras, atreladas a determinados ideais partidarias. Por isso, parece-nos
urgente debater as diferentes formas de constru¢do das fake news, assim como seus

modos de relagdo com o co-enunciador e o apelo aos afetos em detrimento a razéo.
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ABSTRACT

In an election year like the current one (2022), in a scenario as polarized as the one we are
experiencing, causing controversy, muting opponents and spreading fear in the population
through fake news are very important political weapons. With that in mind, this article aims to
analyze how the use of a source can favor the seduction for a fallacious speech. To do so, we
selected the initial excerpt of an interview given by congressman Otoni de Paula to the TVJCO
channel about fraud in electronic voting machines in Brazil (May 20, 2022). We resorted to the
theoretical-methodological framework of Discourse Analysis (AD), proposed by Charaudeau
(2013) and the Journalism disinformation ecosystem, proposed by Wardle and Derakhshan
(2017a and 2017b). Therefore, we believe that our study can contribute to elucidate how the
dimension of language and discourse is political and strengthened by the interests of certain
social groups.

Keywords: Policy. Fake News. Source. Electronic ballot box.
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