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RESUMO
Este artigo trata de textos multimodais em mensagens publicitarias. No texto multimodal a producéo de
significados ocorre por dois ou mais sistemas semidticos. A fundamentacao tedrica é a Andlise Critica
do Discurso, com as vertentes sociocognitiva e Semidtica Social. Parte-se do pressuposto de que as
categorias analiticas Sociedade e Discurso precisam ser complementadas pela categoria Cognicdo, para
se realizar uma analise critica do discurso. Discurso define-se pelos papéis representados por seus
participantes, caracterizados por suas funcdes e acdes, todos relacionados por um macroato de fala. O
discurso publicitario é uma pratica social em cujo macroato de fala verifica-se a transformacéo do
interlocutor em consumidor do produto anunciado. Em outros termos, o discurso publicitario constrdi o
lugar da seducdo, de forma a atrair a aten¢do do interlocutor e induzi-lo ao consumo do que é anunciado.
Para isso, deve-se levar em conta a categoria Cognicdo dos participantes da préatica discursiva.
Palavras-chave: Texto multimodal. Discurso publicitario. Cognicao.

ABSTRACT

This article is about multimodal texts in advertisements. The production of meanings in a multimodal
text is the result of two or more than two semiotics systems in action. The theory that supports this article
is Critical Discourse Analysis, in the socio-cognitive and the Social Semiotics approaches. It is assumed
that the analytical categories Society and Discourse need to be complemented by the category Cognition,
so that a critical analysis of discourse can be accomplished. Discourse is defined by its participants, their
functions and actions, they all related in a macro speech act. Advertising discourse is a social practice
in which the individuals are meant to be consumers of a product. In other words, advertising discourse
builds up a persuasion scenery in order to attract the attention of the viewer so that he will buy a product.
In this context, it must be taken into account the category Cognition.

Keywords: Multimodal text. Advertising discourse. Cognition.

Introducéo

Este artigo faz parte de uma pesquisa que objetiva analisar manifestacdes do discurso
publicitario expressas em textos multimodais, com o propdsito de descrever 0s recursos

utilizados para a sua producéo.
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Tem como objetivo geral contribuir com as investigacOes relativas ao estudo dos
discursos. Sdo objetivos especificos: 1. A descricdo da producdo de significados nos textos
multimodais; 2. A analise do texto multimodal como materializa¢do do anuncio publicitario; 3.
A relevancia da categoria Cognicao e sua relagdo com o macroato de fala na prética discursiva
publicitéria; 4. A descricdo de alguns aspectos de como o feminino € representado no discurso
publicitario.

A partir da segunda metade do século XX, um conjunto de insatisfaces propiciou o
aparecimento de um novo paradigma para os estudos linguisticos: a Pragmaética. Segundo esse
paradigma, os estudos linguisticos dao atencdo ao uso efetivo da lingua e, consequentemente,
tornam-se objetos de analise o texto e o discurso. Estes ndo podem ser investigados pela
unidisciplinaridade, pois requerem multi e transdisciplinaridade. Assim, aparece a analise do
discurso que objetiva a construcdo dos sentidos, resgatando o contexto de producdo na sua
pratica social, discursiva e as estratégias enunciativas para se obter o sucesso do macroato
intencional. Dessa forma, foi possivel, segundo van Dijk (1997) entender que o discurso se
define por um contexto global, no qual um esquema mental, constituido por participantes que
representam papéis definidos para cada préatica social discursiva, investidos de suas fungdes e
acoes.

A Anélise Critica do Discurso tem o interesse de investigar os discursos publicos, a fim
de descrever as relagdes de poder que neles se instauram. Assim, as categorias Poder, Acesso e
Controle constituem-se em pilares sobre 0s quais 0s discursos se organizam, de acordo com 0s
seus propdsitos.

Tem(-se por pressuposto que o discurso € uma préatica sociointeracional que se define
pelos seus participantes, funcbes e acdes. Poder-se-ia dizer que os participantes do discurso
publicitario, visto como discurso institucionalizado, estdo agrupados nessas trés categorias. A
categoria Poder retne participantes tais como donos da empresa (a inddstria que produz o que
é anunciado e o escritdrio de publicidade que o anuncia). A categoria Controle refere-se aqueles
que atuam no marketing, que fazem a pesquisa de opinido publica, para saber qual a necessidade
dos grupos sociais cujos membros serdo os futuros consumidores. O Acesso diz respeito aos
membros que produzem a materialidade do anuncio publicitario, que sera veiculado pela midia.

Como afirma Sant’Anna (1999), o discurso publicitario seduz o seu interlocutor para
torna-lo consumidor do produto anunciado e, para tanto, cria para ele uma necessidade e
garante-lhe que esta serd satisfeita, com pouco custo e grande sucesso. Dessa forma, a seducéo

é realizada por um lugar retorico que se constroi por usos argumentativos.
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A Andlise Critica do Discurso

A Analise Critica do Discurso (ACD), com vertente sociocognitiva, postula, de acordo
com van Dijk (1997), que ha uma inter-relacdo para as categorias analiticas do discurso:
sociedade, cognicgéo e discurso. A inter-relagdo compreende que uma categoria se define pela
outra. Assim sendo, a sociedade ¢ vista como um conjunto de grupos sociais, sendo gue cada
qual é definido como uma reunido de pessoas que tém objetivos, interesses e propositos iguais;
por essa raz&o, essas pessoas representam o mundo a partir de um mesmo ponto de vista. A
cognicdo compreende o conjunto de formas de representacGes, vistas como formas de
conhecimento, que as pessoas armazenam em suas memdrias, para processar as informacdes
transmitidas no e pelo Discurso. Como 0s grupos sociais estdo em constante conflito
intergrupal, seus Marcos de CognicGes Sociais diferem entre si, de modo a propiciar que se
entenda que cada grupo social constréi um auditorio especifico; todavia, ha formas de
representacdo que sdo extragrupais, tais como os valores, contidos nas representacdes mentais,

guiados pela cultura e pela ideologia.

Devido as caracteristicas do material analisado (textos verbais e textos multimodais)
poder-se-ia dizer que a ACD apresenta-se com um enfoque social, sociossemiotico e
sociocognitivo.

Ribeiro (2013), citando Lyotard (2004), afirma que, a partir dos anos 1960 e 1970,
houve uma mudanca na producdo e divulgacdo dos saberes. Anteriormente, a formacdo
intelectual do individuo ocorria na escola, um sistema claramente hierarquizado. Com a
informatizacdo, o acesso ao conhecimento é modificado, ndo vinculado & relagéo
professor/aluno, é disponibilizado mais livremente. Consequentemente, o desnivel que ocorria
entre aqueles que detinham o conhecimento — os professores — e 0s que o0 buscavam — os alunos,
é transformado em desnivel no modo de utilizagdo do conhecimento. O saber perde sua
condigéo de uso para a realizacdo de um cidadao participante, exclusividade da escola, para ter
um valor de venda e vincula-se as questdes do poder econémico e politico. Dessa forma, o
conhecimento torna-se intimamente vinculado as questdes econémicas e de poder e esse poder
refere-se tanto a quem o detém, quanto aquele que, via Internet, o difunde, atribuindo-lhe o

que Lyotard designa valor de troca.
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Com essas mudancas, segundo o autor, o saber que anteriormente ocorria em um lugar
privilegiado, a escola, passa a ser difundido a qualquer hora e em qualquer lugar, através de
praticas sociais discursivas e textos.

A ACD obijetiva analisar o discurso para denunciar como em tais praticas quem detém
0 poder dissemina ideologia de forma a dominar a mente das pessoas.

Os fundamentos teoricos da pesquisa estdo na Analise Critica do Discurso com vertente
sociocognitiva e na Semidtica Social.

Verifica-se que, nesta contemporaneidade, imagem, movimento, som, entre outras, Sao
modalidades cada vez mais presentes nas producdes discursivas e textuais, cabendo pesquisas
inter-relacionadas com as categorias Sociedade e Discurso, para que ocorraa compreensao do
produto textual. Assim, a ACD afirma que toda mudanca social produz transformacgdes no
discurso e este, por sua vez, age sobre a sociedade, produzindo alteragcbes na estrutura social
e no comportamento dos membros dos grupos sociais. Ao se inserir a categoria Cognigédo, a
ACD apresenta uma visao sociocognitiva do discurso, que abre novas perspectivas para a
compreensdo de textos multimodais publicitarios.

De acordo com a perspectiva da ACD, com vertente sociocognitiva, a sociedade nao se
define como uma estrutura composta de elementos fisicos, segmentada por classes
discriminadas, mas, antes, como uma composi¢do de grupos de individuos, reunidos
socialmente por terem 0s mesmos objetivos, interesses e propdsitos, de modo a focalizarem a
realidade a partir de um ponto de vista comum, ou seja, por compartilharem das mesmas
cognigoes.

Cognicdo é definida como a maneira segundo a qual os individuos elaboram
representagdes do mundo em suas mentes, constituindo-se como formas de conhecimento.
Entende sociedade como um conjunto de grupos de individuos em constante conflito entre si.
Os papéis sociais sdo definidos de acordo com 0s grupos sociais, situados em uma estrutura
social geral. Ja o discurso € visto como uma pratica social que ocorre inserida em um conjunto
de outras préticas sociais. O discurso €, do ponto de vista cognitivo, um esquema mental
definido pelos personagens, suas funcdes e suas acdes. Em outros termos, considera-se 0
discurso um esquema mental definido por um conjunto especifico de papéis sociais.

Para a ACD, o texto € entendido como a manifestacdo semiética da interacéo
sociocomunicativa, podendo ser tanto verbal quanto visual, musical ou gestual, por exemplo.
As representagdes sociais, como formas de conhecimento, tém raizes em valores culturais ou

ideoldgicos e historicos que, dinamicamente, modificam-se em cada contemporaneidade.
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Dessa forma, tratar da producdo e interpretacdo discursivas implica considerar trés
fatores, Cognicdo, Sociedade e Discurso, que, para efeitos analiticos, sdo considerados
categorias. Isso significa que, tanto para a producdo quanto para a interpretacdo dos discursos
devem ser levadas em conta as questdes relativas aos contextos cognitivos, nos quais um texto
é produzido e/ou interpretado. O problema tratado na relacdo dos textos com seus contextos é
verificar em que medida os constructos cognitivos propiciam a constru¢do de sentidos na
compreensdo de textos multimodais assim como 0s contextos sociais, 0S contextos de

linguagem e os contextos discursivos, tal como discutido por Van Dijk (2011; 2012).

A ACD e a Teoria dos Contextos

Para a Andlise Critica do Discurso, a nogdo de contexto abrange ndo sé a nogéo de
situacdo, de circunstancias ou de entorno onde ocorre o texto, mas considera questdes culturais,
sociais e cognitivas, em seus principios teoricos e metodoldgicos, pela propria natureza
multidisciplinar da teoria.

Van Dijk (2012) estabelece alguns pressupostos para a elaboragdo de um modelo teoérico
para uma teoria do contexto ao tratar da cognicdo, em interface com discurso e sociedade.
Afirma que os contextos sdo constructos subjetivos dos participantes, construidos a partir de
experiéncias Unicas. As experiéncias individuais sao responsaveis pela formagdo de modelos
mentais, armazenados na memoria de longo prazo individual. No entanto, apesar de 0 modelo
ser individual, sua origem tem por guia bases sociais de representacdes tipo. O contexto é o
local de interacdo do individuo com outro individuo e, por esta razdo, sdo-lhe atribuidas
funcdes pragmaticas.

Para o autor, ao afirmar que ha inter-relacdo entre Sociedade, Cognicao e Discurso,
deve-se considerar que cada uma dessas categorias possui caracteristicas contextuais préprias.
Serdo apresentadas, a seguir, as condi¢fes que 0s contextos cognitivos, sociais, de linguagem e
discursivos criam para a configuracédo das diversas praticas discursivas.

O contexto cognitivo é a construgcdo mental elaborada pelos participantes de uma préatica
discursiva, de tal forma que se criam modelos mentais sobre fatos do mundo referencial. Tais
modelos controlam a producdo e a recepcao de textos e falas, na medida em que sao necessarios
para a criacdo de significados e fundamentais para a intera¢do intragrupos e intergrupos.

Para van Dijk (2012), o contexto de linguagem compreende as experiéncias individuais

gue as pessoas tém em suas interagdes comunicativas e que lhes permitem, em novas interagoes,
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reconhecer o papel social representado pelo autor do texto a partir da variedade linguistica usada
nesse texto.

A teoria dos modelos de contexto postula que os participantes dos discursos, para
produzirem e compreenderem um texto adequadamente, necessitam ser capazes de
compreender e interpretar situagdes sociais. Essa compreensdo ocorre pela interface
sociocognitiva, ou seja, somente é possivel na medida em que os participantes de um processo
de comunicacdo possuam modelos que sdo ao mesmo tempo individuais e sociais. A
compreensdo do contexto social compde a compreensao das experiéncias das pessoas e permite
gue ajam convenientemente nas situacgdes sociais (VAN DIJK, 2012).

Utilizando a terminologia sociocognitivista, pode-se afirmar que os participantes
elaboram modelos mentais das situacGes enquanto praticas sociais, que sdo socialmente
compartilhadas.

Van Dijk (2012) afirma que o contexto discursivo influencia no processo de produgao
de textos incidindo sobre a coesdo e a coeréncia, a escolha do assunto, os esquemas
argumentativos, os atos de fala e a organizacdo da interacdo, as questOes estilisticas e as
estratégias de persuaséo, entre outras propriedades do discurso.

As estruturas de discurso variam em fungdo das situacdes de comunicacdo, tais como
sdo definidas pelos modelos de contexto dos participantes das praticas discursivas. Para o
autor, o discurso é uma prética social da qual o texto € um produto, escrito ou oral, incluindo
estruturas provenientes de outras semioticas nessa manifestacdo, tal como representacoes
imageéticas ou gestos.

A Semidtica Social

Com o aparecimento e a expansdo das altas tecnologias e do fenédmeno da globalizacao
no mundo contemporaneo, houve uma mudanca no discurso. Este, quando publico e
institucionalizado, tem dado preferéncia aos textos multimodais. Tanto a Linguistica do Texto
quanto a Linguistica do Discurso vém tratando de textos verbais que sdo unimodais. Faz-se
necessario buscar outras perspectivas de leitura que deem conta dos textos multimodais que
vém se multiplicando nas interacdes discursivas, ou seja, daquelas manifestacdes discursivas
que sdo o resultado da ocorréncia de dois ou mais sistemas semidticos em sua producao.

A Semidtica Social tem por objetivo teorizar os atos semioticos, incluindo escrita, artes
visuais, filmes e comunicacdo de massa em que a interacdo dos participantes € mais complexa
e abstrata que o caso da interacdo face a face. E social na medida em que postula que o ato

discursivo produz uma mudanga entre os individuos, cuja consciéncia é socialmente construida.
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Segundo Hodge e Kress (1988), o objetivo da Semiotica Social é estudar o fendbmeno
da comunicacdo de forma sistematica, compreensivel e coerente, de modo global e nédo
isoladamente. Segundo os autores, ha duas premissas que constituem as bases para a Semidtica
Social. A primeira diz respeito a primazia da dimensdo social para entender as estruturas e 0s
processos das linguas. A segunda, ao fato de que nenhum codigo isolado pode ser estudado
eficazmente ou compreendido na sua totalidade. Logo, um campo teorico baseado na linguagem
verbal tem de ser visto no contexto de uma teoria de todos os sistemas de signos como
socialmente constituidos e vistos como uma pratica social.

Nos pressupostos da Semidtica Social, a sociedade é naturalmente constituida por
estruturas e por relacdes de poder, caracterizada por coesdo intragrupal e conflito intergrupais.
Dessa forma, a analise semiotica social considera que os textos e 0s contextos, agentes e objetos
de significados, estruturas sociais e forcas e seus inter-relacionamentos complexos séo o objeto
analitico. Por essa razdo, para a Semidtica Social, ha trés requisitos que devem ser satisfeitos:
1. representar e comunicar aspectos relevantes das relacfes sociais daqueles que intervém na
comunicacdo; 2. representar e comunicar os feitos, estados de coisas e percepcdes que 0
comunicador tem por intencdo comunicar; 3. tornar possivel a producdo de mensagens que
tenham coeréncia interna com o texto e externamente com aspectos relevantes do entorno
semiotico, o chamado contexto.

Para Kress e van Leeuwen (1996), a partir da década de 1990 o cenario da comunicagdo
sofreu transformacdes, tornando-se multissemiotico, e 0 modo visual, em particular, passou a
ocupar cada vez mais o lugar central em um dominio antes prioritariamente verbal. Uma teoria
adequada para formar recursos multimodais contemporaneos precisou ser formulada a fim de
permitir a descricdo de caracteristicas especificas de uma modalidade em particular e as
propriedades semioticas gerais que a permitissem relacionar-se de forma satisfatoria com outras
modalidades semidticas.

Kress e van Leeuwen (2001) defendem que a linguagem multimodal pode produzir
significados em multiplas articulagdes, que envolvem recursos verbais, imagéticos, espaciais,
de movimento etc. Consideram a complexidade dos textos, na medida em que os significados
ndo sdo produzidos de acordo com procedimentos uniformes, mas socialmente motivados,
emergindo da sociedade na qual os individuos vivem. Acrescentam que alguns significados

podem ser expressos visual e linguisticamente.
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A gramatica visual decorrente da teoria proposta tem por objetivo abranger varias
formas de design visual, descreve como pessoas, coisas e lugares sdo ordenados em uma
composicado de maior ou menor complexidade e extenséo.

A composicao do texto multimodal considera trés niveis: valor da informacdo, saliéncia
e enguadramento.

O valor da informacéo refere-se ao lugar dos elementos. A saliéncia é relativa a como
os elementos sdo produzidos para atrair a atencdo dos observadores em diferentes graus. O
enquadramento diz respeito a divisdo da imagem, realizada por elementos que criam linhas
gue conectam ou desconectam a composi¢do da imagem, construindo sentido em conjunto ou
né&o.

Quando se fala em valor da informacdo, pensa-se no posicionamento das imagens, a
esquerda ou a direita, ao alto ou embaixo, na composicdo. Os elementos localizados a esquerda
apresentam-se como dado e os a direita, como novo. O dado significa o que ja é conhecido
pelo interlocutor e 0 novo o que é desconhecido e que merece atencdo especial. Quando
alguns dos elementos sao localizados na parte superior sdo apresentados como o ideal e outros,
na parte inferior, como o real. Quando o nucleo da informacéo é apresentado no centro, 0s
elementos as margens sao seus dependentes.

A saliéncia é funcdo principal de integracdo dos cddigos na composigdo textual. A
integracao dos recursos serve para produzir textos e posicionar seus elementos com a finalidade
de dar ao todo uma coeréncia. Uma imagem ou uma pagina pode ter diferentes graus de
saliéncia para seus elementos, o que cria hierarquia de importancia entre eles.

O terceiro elemento-chave da composi¢do € o enquadramento. O elemento ou grupo de
elementos que aparecem no texto podem estar desconectados entre si, diferenciados uns dos
outros ou conectados, ou ainda combinados.

Em sintese, segundo a gramatica visual, os usos da fonte semidtica sdo controlados por
regras que irdo variar em detalhes e exatiddo. Todavia, as regras ndo podem controlar cada

detalhe criativo ou a maneira pela qual o observador constroi sentidos.
A categoria Cognicéo e a compreensdo dos textos multimodais

Sera apresentado um exemplo de como a categoria Cognicdo pode contribuir para a
analise de textos multimodais publicitarios impressos, conforme pesquisa realizada com
anuncios publicados em revistas brasileiras, coletados no periodo compreendido entre 0s anos

de 2005 e 2014. Foram selecionados anincios representativos da atividade publicitaria e/ou
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que foram premiados, publicados em revistas destinadas a publico universal, de divulgacdo em
todo o territério nacional, e em revistas com distribuicao restrita as regides Norte, Nordeste,
Sudeste e Sul do Brasil.

Os resultados obtidos consideraram o texto em sua multimodalidade, ou seja, do ponto
de vista da linguagem verbal, da organizagdo composicional imageética e das relagdes contextuais
com as cognicdes sociais. Foi estabelecida uma categoria analitica de acordo com a qual se
procurou levantar as expressdes verbais e a selecdo das imagens. Os enunciados verbais,
conforme van Dijk (1997), expressam as cognic¢des sociais, modificadas pela intengdo do
produtor, e procedimento andlogo ocorre com as imagens. Parte-se da hipOtese de que a
composicdo dos textos multimodais é guiada pelas crencas que compdem as cogni¢Bes sociais
grupais ou extragrupais.

Em uma segunda categoria de analise, procurou-se estudar a distribuicdo espacial da
informac&o nos textos-anincios, conforme a gramatica visual proposta por Kress e van Leeuwen
(1996). Foram identificadas, de acordo com a sua localizagdo, as informagdes relativas ao “dado”
¢ a0 “novo”; ao “ideal” e ao “real”; ao valor da informacdo e as saliéncias. Tem-se por hipotese
que as cognicBes grupais guiam o discurso, ou seja, a composic¢do espacial é controlada por
contextos cognitivos.

Por fim, foram analisados os contextos de producgdo e de leitura dos anuncios, quais
sejam: contextos cognitivo, social, discursivo e de linguagem.

Ao se analisar 0 contexto cognitivo de producéo e de interpretacdo, foram considerados
0s conhecimentos sociais implicados em ambas as instancias. Com relagdo a anélise do contexto
social, levou-se em conta 0s grupos sociais aos quais se dirigem o0s andncios, assim como as
praticas desses grupos neles representados. O contexto discursivo refere-se a pratica publicitaria.
O contexto de linguagem define as variagdes do uso de linguagem, de acordo com o grupo social.

A partir da contribuicdo da categoria Cognicdo para a compreensdo de textos
multimodais, foram examinadas as relagGes estabelecidas entre a modalidade verbal com outras
modalidades multimodais. A analise do material selecionado permitiu a classificacdo dos
anuncios em varias categorias. Aqui sera apresentada a analise de um anuncio categorizado em
relacdo as representacfes de acordo com o género social (do feminino por oposi¢do ao
masculino).

Segundo Silveira (2011), tratar do tema homem/mulher e masculino/feminino é uma
questdo complexa. Para a autora, foi Roberto Stollel quem introduziu, em 1964, a diferenca entre

sexo e género: enquanto sexo esta vinculado ao campo da Biologia, género é objeto da
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Sociologia e da Psicologia Social. A diferenca entre sexo e género passa a ser pertinente quando
se verifica a existéncia de preconceitos contra o género social feminino sendo, portanto, uma
questdo politica, devido a ideologia subjacente. A autora entende ser por meio das praticas
culturais e ideoldgicas materializadas que as pessoas interpretam a si proprias, seu modo de ver
e viver, seu contexto social, tudo envolvido pela instancia cultural.

A seguir, um exemplo de como o género social feminino é representado em andncios
publicitarios. Verifica-se que a pratica discursiva publicitaria apresenta regularidades em suas
construcdes do feminino.

O anuncio analisado fez parte de uma campanha publicitaria de uma joalheria, e foi

divulgado por meio impresso, em revistas, e por meio digital.

A DIFERENCA ENTRE

QPR ESENEIE

DERRETER E ELA FICAR

DERRETIDA.

Tt

MOMENTOS INESQUECIVEIS | PASCOA

0
COLISEU

Figura 1 — “Momentos inesqueciveis”
Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=an%C3%BAncios%20publicit¥%C3%Alrios%20premia
dos&tbm=isch&ths=rimg:CRoiuR1Vnks2YWLA4gXTzNcm8AEAsgIMCglIABAAOYQIAR
AA&hI=pt-BR&sa=X&ved=0CBsQulIBahcKEw;jI50-
ZzdvAAhUAAAAAHQAAAAAQDQ&biw=1349&bih=615#imgrc=HanT3M6g4engP

Expresses visuais e verbais
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Trata-se de uma ilustracdo de pagina inteira, cujo fundo bege, ligeiramente dourado,
apresenta matizes mais escuros nas bordas da pagina. Ao centro, na metade inferior, localiza-se
a seguinte imagem: duas aliancas, grossas, ambas com um sulco bastante fino, no sentido
horizontal, estdo entrelagadas, uma delas dourada, a outra de metal azulado. Estdo colocadas em
uma embalagem tipica de bombons, semiaberta. Esta, de cor bege-escuro, apresenta o involucro
de papel aluminio prateado, caracteristico das embalagens desse tipo de doce. Atras desse
conjunto, uma iluminacao ténue provoca reflexo da composicdo naquilo que seria uma base de
apoio. Na parte superior da ilustragcdo, o enunciado: “A diferenga entre o presente derreter e ela
ficar derretida”. Abaixo do reflexo da imagem, outro enunciado: “Momentos inesqueciveis/
Pascoa”. Na linha seguinte, o logotipo da joalheria e seu nome: “Coliseu”.

O enunciado verbal “A diferenca entre o presente derreter/ e ela ficar derretida” dirige-
se a um publico composto por individuos que pretendem adquirir um presente para a pessoa
amada, com o objetivo de cativa-la. A modalidade verbal cria um paralelismo entre o objeto a
ser presenteado, que ndo pode ser dissolvido se exposto a altas temperaturas, e a pessoa
presenteada, passivel de ficar “derretida”. Sabe-se que no sentido proprio, o verbo “derreter”
significa “fazer passar ou passar ao estado liquido sob a acdo do calor ou de outro agente
qualquer; liquefazer(-se), fundir(-se)”. No sentido figurado, derreter-se € fazer sentir ou sentir
emocao intensa; enternecer(-se), comover(-se), mas também “mostrar-se apaixonado, encher-
se de amor”.

As aliangas de metal valioso, simbolo da unido duradoura, contrapbem-se ao presente
usualmente oferecido em ocasifes como a Pascoa — chocolates — que podem ser consumidos ou
simplesmente, derreter. O contraste entre o efémero e o duradouro cria um efeito na pessoa que
0 recebe, provocando sentimentos de ternura e afeicéo.

A informacdo nova é trazida pela insercdo das joias na embalagem do chocolate,
criando uma ressignifica¢do para o “presente de Pascoa”. O anuncio estabelece um eixo de
significados na relacdo constituida entre imagem e enunciados verbais, expandindo aqueles

implicitos no Iéxico escolhido e na construgdo da imagem.

Distribuicéo espacial da informacgao

Com relacdo a expressao visual, o anuncio articula cores e imagens. No que se refere as
cores, foi escolhido o bege, aludindo a tonalidades de dourado, com nuances de tons sobre tons.
As bordas da pagina, mais escuras, emolduram a composic¢do. O centro, mais claro, € marcado

como um ponto de luz, ressaltando a informac&o transmitida. Quanto as imagens, vé-se um par
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de aliangas em dourado e metal azulado, denotando riqueza. A imagem esta centralizada, em
situacdo de destaque, tendo atras um fundo iluminado, de modo a captar o olhar do observador.
Trata-se do nucleo da informacdo: por ostensividade é apresentado o presente, de metal
precioso, sobre um papel de aluminio, que em geral envolve chocolates. O enunciado verbal
localiza-se acima desta figura e, segundo Kress e van Leween (1995), em posicdo de
representar o que é o ideal, ou seja, ser desejavel o fato de tanto o presente “ndo derreter”,
quanto de a pessoa que o recebe “ficar derretida”, argumentando o quanto é vantajoso optar-se
por presentear a alguém com a joia. Na parte inferior da construcdo, na categoria ‘“real”,
localiza-se o enunciado verbal “Momentos inesqueciveis/Pascoa”, estabelecendo eixos de
similaridade entre a comemoracdo de um momento marcante da vida e a joia; a celebracdo do
renovar da vida, a Pascoa, e um presente valioso e durdvel. Finalmente, 0 nome do anunciante
“Coliseu” aparece com o propdsito de apresentar a forma de realizar a aquisicao e, assim, suprir
a necessidade de o interlocutor satisfazer seu desejo de cativar a pessoa amada.

O valor da informacdo é dado pela joia, ao centro, resplandecendo, para mostrar o
quanto é preciosa. O fundo bege concede sofisticacdo a composi¢do. As formas arredondadas
das aliancgas coincidem com as formas arredondadas do doce a ser ofertado nessa festa.

A saliéncia do texto é dada pela articulacdo entre o verbal e o imagético. Pelas cognices
sociais, sabe-se que a época da Pascoa é uma ocasido para as pessoas se presentearem com
chocolates, em geral, embalados com capricho e detalhes especiais. Sabe-se, também, do
simbolismo de dar joias, em especial aneis ou aliancgas. Para casais, significa a concretizacdo
de um compromisso afetivo. O valor financeiro, a escolha do material e a forma como foi
elaborada constituem um conjunto de aspectos em que o elemento estético ndo desempenha
papel menor. Pelas cognicdes sociais, sabe-se também que um chocolate é perecivel, pode
derreter, estragar ou ser consumido, na melhor das hipdteses, ao contrario de uma joia, que é
um bem perene.

Este andncio publicitario tem suas fontes nas cognic¢des sociais extragrupais, embora
seja direcionado a um auditorio especifico, com alto poder aquisitivo. As fontes s&o:

- poder aquisitivo alto;

- seducéo pelo elemento estético

- a tradicdo de presentear com chocolates na Pascoa;

- 0 carater perecivel do chocolate;

- a joia como simbolo de compromisso;

- a joia como fator de seducéo.
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E a conjunc&o dessas fontes que constréi o antincio publicitario multimodal.

Contexto cognitivo

Para produzir sentidos, este texto multimodal é processado pela memdria de trabalho,
ativando conhecimentos armazenados na memdria de longo prazo dos individuos a quem se
dirige. Sabe-se que esses individuos compartilham das mesmas cogni¢fes que outros,
pertencentes a0 mesmo grupo. As informacdes recebidas por meio dos textos sao processadas
de acordo com os sentidos construidos pelas proposicdes originadas pelo verbal e pelas imagens.
Assim, tem-se por ponto de partida: “A diferenga entre o presente derreter e ela ficar derretida”,
seguido pelo segundo enunciado: “Momentos inesqueciveis/Pascoa”. Sabe-se que por ocasido
da festa da Pascoa, as pessoas judaico-cristds tém o habito de presentear com chocolates, sob a
forma de bombons ou de ovos feitos com esse ingrediente. Sabe-se também que o chocolate, em
ambiente com temperatura elevada, derrete facilmente, perdendo a sua aparéncia original, o que
o desmerece enquanto presente. No sentido figurado, “ficar derretida” é: Se encantar ou ficar
apaixonado; Tornar terno ou emotivo.

Ao dar o presente, a pessoa que o recebe ficara apaixonada.

Sentidos secundarios:

<os chocolates séo efémeros>

<joias sdo presentes caros>

<aliancas significam compromisso sério entre duas pessoas>

<toda mulher gosta de ganhar joias>

<presentear com uma joia € altamente sedutor>

< a Pascoa € uma importante festa judaico-crista>

<as pessoas gostam de se reunir com seus entes queridos por ocasido da Pascoa>

<momentos importantes devem ser celebrados>

<a oficializacdo de um compromisso € um momento inesquecivel>

Ao se articular no contexto cognitivo, durante o processamento, a informacéo
representada linearmente em lingua, ocorre uma relevancia: para fazer perdurar o momento e
torna-lo inesquecivel, nada melhor que uma joia, e ndo um presente que derrete. Essa saliéncia
relevante constroi o contexto cognitivo “novo”, em relagdo ao “dado” das cognigdes sociais, de
forma a apresentar o tema e sua progressdo semantica no texto: o melhor presente na Pascoa é

uma joia.
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O contexto cognitivo para este anuncio publicitario é o da celebragdo da Pascoa entre

pessoas que se relacionam afetivamente.

Contexto social

O contexto social ao qual o anuncio remete é o da celebracdo de uma data especial, uma
pratica social materializada na forma de oferecimento de presentes. Dessa préatica, foram
selecionadas as imagens da embalagem de chocolate e das joias. Destina-se também a grupos
sociais de alto poder aquisitivo, ndo sO pela natureza do presente, mas também pela estética

monocromatica, aludindo a bom gosto e sofisticacao.

Contexto discursivo

O contexto do discurso publicitario orienta a criacdo do texto multimodal. Os discursos
institucionalizados sdo definidos pelas categorias Poder, Acesso e Controle. A primeira delas diz
respeito aos donos da joalheria Coliseu, que fabrica os produtos a serem anunciados. O Controle
é representado pela agéncia de publicidade responsavel pela criacdo da campanha. Para definir
as estratégias a serem utilizadas, as agéncias efetuam pesquisas de marketing junto ao publico-
alvo, a fim de organizarem estratégias que irdo nortear as acdes para definir como serdo os
anuncios. O Acesso € definido pelo tipo de veiculo que distribuira as mensagens publicitarias.

O discurso publicitario, assim caracterizado, tem como proposito transformar o leitor em
consumidor. A mensagem publicitaria é elaborada com uma estrutura tipica, cujo objetivo é
captar a atencdo desse leitor. Neste andncio, a estrutura textual verbal é composta apenas por
uma chamada e pela assinatura do anunciante, ndo se observando a presenga de um texto
expandido. No entanto, deve-se considerar a semiotica visual na composicao.

A organizagdo do texto multimodal obedece a uma determinada sequéncia
argumentativa, devido ao contexto discursivo publicitario, por meio da qual o texto é construido
com o0 objetivo de criar uma necessidade para um auditorio especifico. A sequéncia
argumentativa é composta por premissa e conclusao:

- premissa: se VOCE ndo quer gue Seu presente seja apenas mais um e tenha um significado
especial

- conclusdo: compre e presenteie com joias da Coliseu, para garantir que seu presente

seja um sucesso.
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Contexto de linguagem

As expressoes verbais “A diferenca entre o presente derreter e ela ficar derretida”
adquirem novas funcdes ao se relacionar o verbal com o visual e as cores.

Do ponto de vista visual, o produtor do anuncio procurou criar um ambiente sofisticado,
tanto pela escolha das cores, quanto pelas imagens selecionadas, condizentes com o produto
anunciado. O fundo bege, tendendo para o dourado, simula o metal valioso, do qual séo feitas
as joias anunciadas. A sobriedade do entorno, as formas das letras, o desenho minimalista das
aliancas demonstram distin¢cdo e bom gosto. O brilho por tras das aliancas realca o seu valor
material.

Do ponto de visa verbal, o produtor do anuncio seleciona o lexema “derreter” em duas
acepcoes:

- 0 presente (chocolate) vai derreter;

- a moca vai ficar derretida.

A construcdo verbal é direcionada para quem olha este anincio multimodal. O verbo
“derreter”, em seu sentido préprio, é contrastado pela solidez do metal de que sdo feitas as

aliancas e, por isso, capaz de “derreter” o coragdo da mulher amada.

Considerac0es finais

A analise desse anuncio publicitario faz parte de uma pesquisa maior, cujo propésito foi
o0 de contribuir para os estudos das praticas discursivas, de uma forma geral. Afirmou-se acima
que o material analisado pode ser categorizado de acordo com alguns critérios, entre os quais,
destacou-se a representacdo do género feminino. O percurso para se chegar a esses resultados
partiu de uma metodologia de trabalho que incluiu: a descri¢do da producéo de significados nos
textos multimodais, a anélise do texto multimodal como materializagdo do andncio publicitario
e a relevancia da categoria Cognicdo e sua relacdo com o macroato de fala na préatica discursiva
publicitaria.

Pode-se afirmar que o anuncio analisado € construido a partir de uma representacao do
género feminino. Representacédo que é fruto das cognigdes sociais do publico ao qual o anincio
se dirige, neste sentido, € relevante se considerar o contexto cognitivo, para a sua produ¢do. O
contexto social também é pertinente, pois fornece as fontes a partir das quais a producdo de
significados ocorreu. O contexto de linguagem estabelece as premissas da atualizagéo dos

significados. Finalmente, o material analisado ocorre dentro de um macroato de fala tipico do
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discurso publicitario, razdo pela qual se deve ressaltar as instancias do contexto discursivo em
questao.

No anuncio analisado, a mulher ¢ apenas designada pelo pronome pessoal “ela”, no
entanto, a partir das consideragOes relativas aos contextos acima mencionados, tem-se a
representacdo do feminino.

De acordo com as cognig¢des sociais que nortearam a elaboracao do anuncio, a mulher é
dotada de sensibilidade, aprecia um presente como a joia, com todos os simbolismos, € tocada
emocionalmente pela atitude de alguém Ihe oferecer tal presente. E visto socialmente como
caracteristica do género feminino apaixonar-se, enternecer-se , “derreter-se”, ou seja, a mulher
é considerada como ‘“‘sentimental”, por oposicdo ao homem, “racional”. Além disso, a
seguranca de um compromisso na vida afetiva é destacada, na medida em que as aliancas séo o
simbolo do casamento, ou de uma unido duradoura. Dessa forma, pode-se dizer que 0 anuncio
apresenta uma representacdo do feminino baseada na emocéo, na afetividade e na admiragéo de
valores estéticos, mas também da necessidade de seguranca emocional, em um contexto no qual
a estabilidade tem valor positivo.

Finalmente, cabe observar que a categoria Cognicdo €, por definicdo, de grande
relevancia no macroato de fala do discurso publicitario, na medida em que este tem em seu

propdsito buscar os desejos e valores do publico a que se destina.
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