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RESUMO: O presente estudo procurou avaliar o impacto do Snoezelen no bem-estar das
pessoas idosas institucionalizadas (n=20) em residéncias de longa permanéncia em diversos
periodos, durante a sessao e fora da sesséo, ao longo de 6 semanas. Utilizou-se um desenho
de reversdo para estabelecer uma conexédo causal entre 0 Snoezelen e os seus efeitos nas
varidveis dependentes. Verificou-se uma reducdo das oscilacbes no seu bem-estar nas
semanas em que usufruiram de Snoezelen, comparativamente as semanas em que nao o
usufruiram.
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ABSTRACT: The present study aimed to evaluate the impact of Snoezelen on the well-
being of institutionalized elderly people (n = 20) in long-term residences, at various
periods, during the session and outside the session, over 6 weeks. A reversal design was
used to establish a causal connection between Snoezelen and its effects on the dependent
variables. There has been a reduction in fluctuations in their well-being during the weeks
in which they enjoyed Snoezelen, compared to the weeks when they did not enjoy it.
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RESUMEN: El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de Snoezelen en el
bienestar de los mayores (n = 20) en residencias, en varios momentos durante las sesions
y sin usufruir de sesions a lo largo de 6 semanas. Se utiliz6 un disefio invertido para
establecer una conexion causal entre el Snoezelen y su efecto en las variables
dependientes. Hubo una reduccion de las fluctuaciones en su bienestar en las semanas que
se beneficiaron de Snoezelen, en comparacion con semanas en las que no obtienen.

Palabras clave: Snoezelen; Personas mayores; Bienestar.

Introducao

O envelhecimento mundial da populacdo é um dos desafios mais pertinentes do
século XXI, particularmente nos paises mais desenvolvidos (Medeiros, 2016). Portugal é
um dos paises que acompanham a tendéncia de aumento rapido do envelhecimento
populacional. O fendmeno demografico do envelhecimento tem consequéncias politicas,
sociais e economicas, bem como repercussdes na saude e bem-estar das pessoas idosas, e
representa um conjunto de desafios complexos e sistémicos que ndo se restringem a
compreensdo do fendmeno social e dos processos fisico e psicologico (Medeiros, 2013).
Efetivamente, uma populacédo envelhecida, dada a sua maior vulnerabilidade, a presenca de
doencas associadas e, por vezes, os fracos recursos econdémicos, coloca multiplos desafios
aos sistemas da Seguranca Social e de Salde, numa desejada economia sustentavel; a
maior longevidade acarreta aumento das situacOes de privacdo sensorial, isolamento e
soliddo, doenca e dor e, consequentemente, maior necessidade de institucionalizacdo, numa
idade avancada.

O campo de estimulacdo multissensorial testemunhou aumento de interesse nos
altimos anos. Dentro deste contexto, o Snoezelen em particular, tem dado origem a uma
literatura crescente, e ao aumento do espectro de aplicacdo (cf. Martins, 2016). O conceito
de Snoezelen foi introduzido na Holanda, nos anos setenta do século passado, por Jan
Hulsegge e Ad Verheul do Instituto "De Hartenberg”, para aplicagdo nas pessoas
portadoras de deficiéncia (com maiores limitagdes fisicas e psiquicas), a fim de reduzir os
efeitos nefastos da privacdo sensorial e promover o bem-estar e o relaxamento (Hulsegge,
& Verheul, 1987; Mufioz, Martinez, Ruiz, & Rios, 2009).
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Posteriormente, a aplicacdo clinica da abordagem Snoezelen difundiu-se
mundialmente e alargou-se a outros campos de intervencdo e populacfes-alvo, tais como
pessoas com transtornos psiquiatricos, pessoas com dor cronica, nos cuidados paliativos e
na area geriatrica (Shapiro, Parush, Green, & Roth, 1997; Schofield, & Davis, 2000;
Schofield, & Payne, 2003; LeBel, et al., 2004; Teitelbaum, et al., 2007; Vozzella, 2007,
Gonet, & Lenoel, 2008; Rodriguez, 2010; Martins, 2016).

Na area geriatrica, a abordagem Snoezelen foi aplicada as pessoas com deméncias e
problemas neurodegerenativos, e disseminou-se para reduzir os sintomas psicologicos e
comportamentais inerentes as patologias (Finkel, Costa e Silva, Cohen, Miller, & Sartorius,
1996; Cohen-Mansfield, 2001; Finkel, 2002; Cerejeira, Lagarto, & Mukaetova-Ladinska,
2012; Martins, 2016). O ambiente/sala Snoezelen € referido na literatura como sendo um
ambiente terapéutico, aliando lazer, relaxamento a experiéncias sensoriais agradaveis
(Hulsegge, & Verheul, 1987).

Apesar da crescente popularidade da abordagem Snoezelen, dividas permanecem
em relacdo a sua capacidade de produzir efeitos benéficos duradouros fora do tempo
especifico das sessbes, bem como acerca do tipo e da extensdo desses efeitos, davidas
sobre a legitimidade de imputar quaisquer efeitos observados a abordagem Snoezelen. Por
outro lado, as salas de Snoezelen ndo dispdem ainda de validacdo satisfatoria, situacdo
agravada quando os beneficiarios sdo pessoas idosas institucionalizadas (Van Weert, et al.,
2004).

Em Portugal, a abordagem Snoezelen ndo tem sido muito estudada na sua aplicagao
as pessoas adultas com idade avancada. Com efeito, ha poucos estudos focalizados na vida
diaria das pessoas adultas com idade avancada, quer nas dimensdes da
privacdo/estimulacdo multissensorial, quer nas dimens@es internas da experiéncia subjetiva
propiciada em ambiente como o Snoezelen. Na procura de solugdes para promover maior
qualidade de vida e minimizar as situacdes de limbo geriatrico e pela necessidade de
validagdo da abordagem Snoezelen a pessoas idosas residentes em residéncias de longa
permanéncia, encontrdmos nesta abordagem a base de sustentacdo desta investigacdo, na
continuacdo do estudo de um dos autores deste artigo (Martins, 2016). O estudo pretende
avaliar os efeitos de um programa de estimulacdo sensorial (Snoezelen) no bem-estar

subjetivo quotidiano de pessoas idosas institucionalizadas.
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Metodologia

O presente estudo tem um duplo objetivo: aferir a existéncia de efeitos especificos
das intervencGes Snoezelen no bem-estar quotidiano auto-referido de pessoas idosas
institucionalizadas em residéncias de longa permanéncia; e verificar a existéncia destes
efeitos no quadro temporal estrito das sessGes de estimulacdo pelo Snoezelen. De modo a
corresponder ao primeiro objetivo, o estudo recorreu a um método de avaliacdo da eficacia
de intervencdes com larga tradicdo nos dominios da analise experimental e aplicada do
comportamento — o desenho de reversdo, também conhecido como desenho A-B-A-B
(Shaughnessy, & Zechmeister, 1997).

De forma a responder ao segundo objetivo, as medidas repetidas da variavel
dependente foram recolhidas por meio de um procedimento de amostragem aleatéria da
experiéncia (ou avaliagdo ecolégica momentanea) (Csikszentmihalyi, & Larson, 1987;
Stone, Shiffman, & DeVries, 1999). Este procedimento baseia-se na recolha de
informacdo em momentos selecionados de forma aleatoria (quasi-aleatéria) no dia a dia
dos participantes, permitindo, desse modo, examinar os efeitos das intervencdes Snoezelen
na ecologia do quotidiano institucional e ndo apenas no contexto estrito das sessoes.

Apesar de pouco utilizado, o desenho de reversdo constitui uma das formas mais
simples de estabelecer uma conexéo causal entre uma intervencdo (no caso, a estimulacao
multissensorial através do Snoezelen) e seus efeitos huma ou mais variaveis dependents,
neste caso, o bem-estar quotidiano dos idosos (Gast, & Hammond, 2010; Shaughnessy,
Zechmeister, & Zechmeister, 2012). Os dois tragcos principais do desenho de reverséo
consistem na alterndncia repetida e controlada de condi¢des sem (A) e com (B)
intervencdo Snoezelen e na obtencdo de medidas repetidas, ao longo do tempo, da
varidvel dependente. O objetivo € examinar a existéncia de ciclos de alternancia na variavel
dependente (bem-estar hedénico) correspondentes aos ciclos de introducdo e remogédo da
intervencdo, o que, a verificar-se, é indicativo de um efeito causal da varidvel independente
(contraste entre condigdes A e B).

Cada um dos dois grupos foi assim associado a um desenho de reversao do tipo A-B-
A-B expandido, no qual B designa uma fase de introducdo (ou reintroducdo) do
tratamento cujo efeito se procura avaliar (estimulacdo multisensorial pelo Snoezelen) e
A uma fase sem tratamento, que pode ser prévia (linha de base) ou posterior (remocéo do
tratamento) a primeira fase B.
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No Grupo 1, o desenho obedeceu a sequéncia A-B-A-B-A-B e no Grupo 2 a
sequéncia A-A-B-A-B-A. A unidade de tempo considerada para a alternéncia das fases A e
B foi o periodo de tempo de uma semana de trabalho (5 dias Gteis). Cada condicdo A
correspondeu, assim, a uma semana sem ocorréncia de sessdes Snoezelen, e cada condicéo
B, a uma semana compreendendo a trés sessdes de estimulacdo Snoezelen, de 45 minutos
cada, realizadas as segundas, quartas e sextas feiras. A duragdo total do estudo foi de 6
semanas.

A logica de base dos desenhos é a de possibilitar 0 exame da associagdo entre
alternéncias controladas da varidvel independente, com duas condicbes (A e B), e as
alteracGes documentadas na variavel ou variaveis dependentes ao longo do tempo. A
expansdo do desenho mais comum A-B-A-B, acrescendo-lhe uma terceira alternancia,
visou robustecer a evidéncia relativa aos efeitos especificos da manipulagdo da variavel
independente.

Tomados conjuntamente, os dois desenhos de reversdo implementam,
adicionalmente, um procedimento de linha-de-base multipla (multiple-baseline) atraves
dos grupos (Shaughnessy, & Zechmeister, 1997).

A existéncia de duas linhas de base distintas permite averiguar a consisténcia, através
dos grupos, do momento da alteracdo da variavel dependente em funcdo da introducdo da
primeira condicao de tratamento (B).

A combinacdo de um procedimento de reversdao (A-B-A) com um procedimento
de base mudltipla possibilita ainda a exploracdo de padrdes de contraciclo entre os dois
grupos, associados ao desfasamento (a partir da segunda semana) das fases A e B nos dois

desenhos.

Amostragem da experiéncia e utilidade experienciada

O primeiro fator associado a amostragem de experiéncia (ESM - Experience
Sampling Method) prendeu-se ao objetivo de avaliar as variagdes da
experiéncia/comportamento ao longo do tempo e em contexto natural (Massimini,
Csikszentmihalyi, & Delle Fave, 1988; Hektner, Schmidt, & Csikszentmihalyi, 2007;
Trull, & Ebner-Priemer, 2009).
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Esse objetivo seria incompativel com a limitacdo das medidas a contextos/momentos
especificos (e.g., a avaliacdo do humor ao levantar e ao deitar), implicando uma amostragem
aleatorizada (i.e., ndo enviesada por contextos particulares) da experiéncia/comportamento.

Esta caracteristica do procedimento é particularmente adequada ao proposito de
avaliar o impacto do Snoezelen no bem-estar quotidiano (i.e., na ecologia do dia a dia) das
pessoas idosas institucionalizadas.

Um segundo fator relacionado, mas independente, decorre da evidéncia acumulada
sobre as limitagcdes das avaliagcbes da experiéncia subjetiva, e em particular do bem-estar
subjetivo, baseadas na memoria (Scharwz, & Strack, 1999; Stone, Shiffman, & DeVries,
1999).

A metodologia de amostragem da experiéncia substitui as avaliagdes retrospetivas
por um conjunto de avaliacbes instantaneas do estado presente (Scollon, Kim-Prieto,
& Diener, 2003), operacionalizando, desse modo, a distingdo proposta por Kahneman
(1999) entre “utilidade experimentada” (instantanea) e “recordada”.

Do ponto de vista do conceito de bem-estar, a “utilidade instantdnea” recentra
a avaliacdo subjetiva na dimensdo heddnica do prazer-desprazer (bom-mau), regressando a
uma concecdo cléssica de “felicidade” entendida como o balan¢o heddnico do prazer e
desprazer no fluxo da experiéncia (Bentham, 1789, cit in Parducci, 1995).

Em particular no que se refere a populacdes idosas, frequentemente afetadas por
compromissos cognitivos decorrentes do envelhecimento e condi¢des clinicas associadas,
a opcdo por avaliagcbes instantaneas (experienciadas) do estado presente oferece a
vantagem adicional de uma assinalavel reducdo da carga cognitiva (memoria, atencao
inferéncia) introduzida pelos questionarios multidimensionais de bem-estar subjetivo
(Schwarz, & Strack, 1999).
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Participantes

Participaram do estudo 20 pessoas idosas institucionalizadas, sendo 16 mulheres e 4
homens, com idades compreendidas entre os 65 e 0s 93 anos (M = 85.5; DP = 6.39). Foram
critérios de inclusdo na investigacdo os seguintes fatores conjugados: (i) a admissdo na
instituicdo h& mais de um ano; (ii) uma pontuacdo no indice de Barthel (Mahoney &
Barthel, 1965; versdo portuguesa de Sequeira, 2007), superior a 5, excluindo a dependéncia
funcional completa, e (iii) ter idade superior ou igual a 65 anos.

A amostra total foi posteriormente dividida em dois grupos, cada um dos quais
com 10 participantes, com atribuicdo aleatéria dos participantes em cada grupo.

A homogeneidade dos dois grupos foi avaliada por testes de comparacdo de médias
(ANOVA), a partir de um conjunto de medidas: a ) indice de Barthel (Sequeira, 2007), b)
Avaliacdo Breve do Estado Mental (ABEM) (Guerreiro, Silva, Botelho, Leitdo, Castro-
Caldas, & Garcia 1994; Morgado, Rocha, Maruta, Guerreiro, & Martins, 2009); c)
Frequéncia mensal de visitas recebidas; e d) Idade.

Apenas na varidvel idade se registaram diferencas entre os grupos. Dado que o teste
de Levene revelou heterogeneidade das variancias F (1,18) = 5.698; p = .028, foi utilizado
0 teste robusto de Welch para as médias, que apresentou um resultado significativo F
(1,10.282) = 7.312; p = .022.

Os dois grupos foram também comparados quanto a préatica de outras atividades ndo
monitorizadas no quadro do estudo (e.g., frequéncia de atividades de musicoterapia,
animacdo sociocultural, fisioterapia, pintura, espiritualidade, ginastica).

Para o efeito, cada participante foi enquadrado a partir de uma cotagdo de 1, caso
se verificasse a participacdo numa ou mais destas atividades, ou zero se ndo se verificasse
nenhuma atividade adicional.

A composicdo dos grupos nestas duas categorias de participantes foi comparada
com um Teste Exato de Fisher, que se revelou ndo significativo (p unilateral = .500).

Finalmente, uma anélise da distribuicdo do espetro mais comum de patologias (e.g.,
doenca de Alzheimer, sequelas de AVC, doenga oncoldgica, doenca mental, transtornos
de ansiedade) revelou uma representacdo semelhante nos dois grupos (Cf. Tabela 1, a

seguir).
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Tabela 1 - Caracterizacdo dos Grupos

Participan Ida Admi AB Bart Vis Out
tes de ssdo (anos) EM hel itas (més) ras Ativ.
(MMSE)
Ab 65 12 3 45 0 1
An 84 2 29 100 2 1
Ba 90 8 30 95 0 1
5 Em 79 3 25 100 1 0
§ Er 86 3 23 30 5 1
Fe 82 5 13 25 20 0
In 92 3 27 90 12 0
M.J 79 1 18 25 5 1
Or 86 1 29 100 0 1
Sa 79 8 22 65 0 0
Média 82. 4.6 21. 67.5 4.5
(DP) 2(7.6) (3.6) 9(8.5) (33.3) (6.6)
Am 89 3 27 30 10 1
Na 93 2 23 25 8 0
Ar 88 5 10 45 1 1
Ca 90 1 29 10 12 1
- 0
§_ En 89 3 22 95 1 1
o Is 87 8 10 40 2 1
M. Je 87 8 10 50 10 0
Ma 90 3 26 30 12 1
Mar 86 3 26 10 4 1
0
ol 90 4 22 10 14 0
0
Média (DP) 88. 4 20.5 61. 7.4
9(2,0) (2.4) (7.6) 5(32.9) (5.0)

No conjunto das caracteristicas, com excecdo da idade, os dois grupos foram
tomados como amostras homogéneas do ponto de vista das varidveis classificatorias

consideradas.
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Instrumentos

A avaliacdo do bem-estar heddnico e auto-referido dos idosos foi avaliado atraves
de uma metodologia de amostragem experiencial (Csikszentmihalyi, & Larson, 1987;
Stone, Shiffman, & DeVries, 1999) em quatro momentos do dia, selecionados de forma
quasi-aleatoria.

A medida da variavel dependente (bem-estar) foi realizada por meio de uma escala
grafica VAS (Visual Analog Scale) horizontal, com 20 cm de comprimento (cf. Figura 1),
ancorada nas extremidades esquerda e direita, respetivamente, em representacoes
pictograficas de valéncia negativa e positiva adaptadas do Self-Assessment-Manikin (SAM)
(Bradley, & Lang, 1994).

A SAM constitui uma escala pictografica largamente utilizada na avaliacdo das
dimensbes do espaco afetivo: valéncia (positivo/negativo, prazer/desprazer), ativagao
(excitacdo/arousal) e dominancia (grau de dominio ou de subordinacéo a situacao).

Para a avaliacdo da valéncia, 0 SAM apresenta uma série de 5 personagens
esquematicos (manikins), cuja expressdo facial varia de feliz (estado de prazer/agrado) a
infeliz (estado de desprazer/desagrado) em quatro passos assumidos como intervalos iguais
(ver Figura 1, topo).

As expressdes extremas desta escala bipolar foram utilizadas como éancoras,
resultando assim numa VAS ancorada em polos afetivamente positivos e negativos.

A VAS ancorada foi utilizada ainda no final de cada semana para recolher
avaliacdes retrospetivas de bem-estar relativas a totalidade da semana decorrida.

Diferentemente das medidas instantaneas, estas avaliacbes referem-se a um
periodo de tempo determinado e j& passado, correspondendo a nogdo de “utilidade

recordada” ou ‘“baseada-na-memoria”.
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Figura 1 - Escala grafica (VAS) ancorada nos pictogramas mais extremos do SAM_valéncia. O verso da
escala (s acessivel ao experimentador) encontra-se dividido em unidades centimétrica e milimétricas, que
quantificam a resposta do participante.

Os participantes exprimiam as suas avaliacdes deslocando um cursor até ao local
pretendido entre os dois polos (Cf. Figura 1).

Na recolha das avaliacGes instantaneas de bem-estar (Variaveis comportamentais -
amostragem quasi-aleatdria) procedeu-se ao registo de dados relativos a quatro variaveis
comportamentais: (1) manifestagdes faciais de dor, (2) ocorréncia de sorrisos, (3) agitacéo
fisica/verbal, e (4) nivel de comunicacdo verbal/interatividade. A cotacdo destas variaveis
fez-se em trés niveis: ausente, subtil e clara. No caso da dor e do sorriso, a cotacdo
obedeceu a critérios observaveis de intensidade fornecidos pelo FACS (Ekman, Friesen, &
Hager, 2002) para as unidades de acéo facial 4, 6, 7, 9 e 10, (associadas a expressao de dor)
e para a unidade de acdo 12 (base do sorriso). No caso da agitacdo e da interatividade, a
classificacdo obedeceu a um critério qualitativo fixado entre os experimentadores. Em
simultaneo com a recolha das avaliacBes instantaneas foram registadas trés variaveis
fisiologicas (amostragem quasi-aleatdria): (1) pulso, em batidas por minuto (bpm); (2)
oxigenacdo sanguinea periférica (SpO2, expressa em percentagem); e (3) tensdo arterial

sistélica e diastdlica (em mmHg).

Procedimentos

Selecionamos a instituicdo a quem foi pedida autorizacdo para participacdo no
estudo — a Estrutura Residencial (LSBS), sita na zona centro de Portugal. A participagdo das

pessoas idosas institucionalizadas foi voluntaria e anonima.
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Foram explicados os objetivos e a forma de participacéo e foi, igualmente, passado
um termo de Consentimento Livre e Esclarecido a cada participante para participar na
investigacao.

Apos o pedido institucional em que os participantes formalizaram o consentimento,
foi definida a planificacdo das recolhas momentaneas para a recolha das medidas da
variavel dependente. Esta condicdo é a garantia do seu valor ecolégico e de uma
amostragem abrangente do comportamento-alvo (Csikszentmihalyi, & Larson, 1987;
Stone, Shiffman, & DeVries, 1999).

No presente estudo, para definir a aleatoriedade do processo de aplicagdo das sessfes
recorremos a funcdo “aleatorio” do programa Excel (fornece um numero real aleatorio
entre 0 e 1 com distribuicdo uniforme) foi aplicada ao conjunto dos periodos de 30
minutos compreendidos entre as 9:30h e as 22:00h (periodo de funcionamento pleno da
instituicdo). Qualquer grupo de quatro periodos retirados duma série aleatorizada constituia
assim uma selecdo de 4 momentos (meias-horas), servindo de base a planificacdo de 4
recolhas num dia determinado da semana por participante. O planeamento final, baseado
neste procedimento, foi determinado pelos constrangimentos praticos decorrentes do
namero de técnicos disponiveis para as recolhas.

Os procedimentos de recolha foram protocolados’ em reunibes preparatdrias
mantidas com os técnicos/cuidadores envolvidos. Sempre que um periodo selecionado para
um participante coincidia com a realizacdo de uma sessdo Snoezelen (nas semanas B, com
intervencdo), a avaliagdo foi recolhida no contexto da sessao.

As sessOes de estimulagdo sensorial no Snoezelen foram organizadas em fases, de
acordo com a concecdao de Quentin, Godderidge e d'Arfeuille (2010): (1) fase da
preparacdo o que implicou a preparacdo da sala, a verificacdo do bom funcionamento do
material e da temperatura, e a preparacao do proprio participante); (2) fase do acolhimento,
ou seja, a promogédo duma atmosfera de seguranca e conforto, disponibilidade para a escuta
e para a observagdo; e (3) fase do acompanhamento com atencdo permanente a pessoa
idosa, favorecendo a sua descoberta do ambiente e/ou promovendo o seu relaxamento e

bem-estar.

! Incluindo a criacéo de uma folha-padréo de registo.
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Resultados

A inspecéo visual dos tracados que representam as medidas repetidas da variavel
dependente em funcdo duma linha de tempo (ou de ordem) constitui 0 modo de anélise
predominante dos desenhos de reversao (Parsonson, & Baer, 1978).

O primeiro resultado procurado é a evidéncia de efeitos distintivos da alternancia
entre condigOes-base e intervencdes.

Um padrdo caracterizado pela elevacdo (ou diminuigéo) das respostas nas fases de
intervencdo (B) e o regresso a valores semelhantes ao da primeira linha de base (A)
quando a intervencdo € removida constitui o caso mais favoravel, fornecendo evidéncia
direta de um efeito da variavel independente na variavel dependente considerada.

Quando a varidvel dependente ndo regressa a linha de base apds a intervengdo o
desenho de reversdo simples (e.g., A-B-A-B) torna-se de interpretacdo dificil ou mesmo
impossivel (Shaughnessy, & Zechmeister, 1997).

No presente estudo, a existéncia de duas linhas de base (linhas de base mdltiplas),
uma para cada grupo, assegura uma segunda possibilidade de anlise, independente da
existéncia ou ndo de reversdo, por meio da comparacdo entre 0s grupos (Shaughnessy, &
Zechmeister, 1997; Gast, & Hammond, 2010).

Com efeito, na hipotese de um aumento da componente heddnica do bem-estar
devido a intervencdo Snoezelen, o desfasamento temporal de uma semana na primeira
intervencdo (A-B-A-B-A-B versus A-A-B-A-B-A) deveria traduzir-se por um desfasamento
equivalente entre os dois grupos na primeira elevacdo das classificacbes de bem-estar

relativamente a linha de base.
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Figura 2 - Média diaria das avaliagdes instantaneas dos dois grupos (G1 e G2, em parametro da curva) em
funcdo da série ordenada dos dias (em abcissa). As linhas verticais divisorias delimitam as semanas,
identificadas no eixo superior. As semanas correspondentes as intervengdes (B) encontram-se identificadas
para cada um dos grupos pelos indicadores B_G1 e B_G2 (em caixa). As barras de erro representam o erro-
padrdo da média. No painel superior os dados sdo apresentados com a melhor curva de tendéncia ajustada (de
poténcia em ambos os grupos). No painel inferior, os mesmos dados sdo apresentados com as linhas de
tendéncia linear para cada semana (exceto a primeira).

Representamos os dados obtidos nos dois grupos em funcdo da série dos dias do
estudo (Cf. Figura 2). Na ordenada, encontram-se as médias das avaliagBes instantaneas
de bem-estar, recolhidas em quatro momentos, selecionadas de forma quasi-aleatoria em
cada dia. As duas caracteristicas mais evidentes dos tragados, comuns aos dois grupos séo
a tendéncia geral de aumento dos valores de bem-estar ao longo das 6 semanas, ajustadas
em ambos 0s casos por fungdes de poténcia com expoentes proximos de 0,1 (negativamente
aceleradas) (Cf. Figura 2, painel superior) e a acentuada elevacdo dos valores na primeira

semana, sem intervencao da abordagem Snoezelen.
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Esta elevacdo representa, no grupo 2 - 66% e no grupo 1 - 43%, do aumento total
das classificacdes de bem-estar registado no estudo.

A tendéncia geral de aumento assinala a auséncia de efeitos claros de reversao
devidos a alternancia das condigdes A e B. A elevagcdo acentuada na primeira semana
sublinha a existéncia de um efeito inespecifico do estudo, atribuivel, plausivelmente, a
reatividade dos participantes a implementacdo do plano de recolha de avaliagdes
instantaneas ao longo do dia. Adicionalmente, esta elevacdo inicial suscita questdes
relativamente & utilizagdo da primeira semana como “linha de base”.

Num desenho de reversdo, a primeira intervencdo (B) so deve efetuar-se depois de
atingida a estabilidade da linha de base (Shaughnessy, & Zechmeister, 1997). No caso
vertente, 0s constrangimentos praticos da planificacdo do estudo em meio institucional
obrigaram a definicdo prévia de um periodo de base (uma semana, no caso do Grupo 1), com
0 risco de se revelar a posteriori insuficiente.

Vaérios argumentos contribuem, no entanto, para relativizar o impacto desse risco. Em
primeiro lugar, o tracado para a segunda semana no grupo 2 (ainda na auséncia de
intervencdo) ilustra valores semelhantes aos dois ultimos verificados no final da primeira
semana, sugerindo alguma estabilidade das avalia¢cbes. Em segundo lugar, globalmente, as
curvas de poténcia ajustadas aos tracados poderiam ser substituidas em ambos 0s grupos por
dois ajustes lineares com declives distintos, correspondendo, respetivamente, a taxa de
crescimento na 12 semana e a taxa de crescimento nas restantes 5 semanas. Esta diferenca
entre dois declives (capturada na forte desaceleragdo das funcGes de poténcia) é sugestiva do
acesso a um primeiro patamar de estabilidade no final da primeira semana.

De acordo com as previsfes, a primeira elevacdo acima da linha de base deveria
ocorrer no grupo 1, na 22 semana (B), sendo seguida, na 3% semana (B), por uma elevacéao
equivalente no grupo 2. Como mostra a analise da Figura 2, o perfil dos tracados na 22
semana € idéntico nos dois grupos. Nao apenas nao existe elevacdo assinalavel acima dos
altimos valores da 1® semana no grupo 1 como, porventura mais significativo, as
classificagbes de bem-estar instantdneo diminuem ao longo da 22 semana em ambos 0S
grupos, com um perfil praticamente paralelo (ver linhas de tendéncia para a 22 semana no
painel inferior da Figura 2). Esta tendéncia decrescente no grupo 1 é contraria ao
resultado esperado da implementacdo de 3 sesses Snoezelen distribuidas pelo 1°, 3° e 5°

dias da semana, ausentes no grupo 2.
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Verificada a auséncia de reversdes (tendéncia global de aumento) e a infirmacéo
da previsdo relativa ao momento da primeira elevacdo em relacdo a linha de base no
grupo 1, é ainda possivel examinar a existéncia de padrées de contraciclo entre os dois
grupos envolvendo as tendéncias (declives) ilustradas pelos tragados semanais. O resultado
anterior de uma mesma tendéncia decrescente nos dois grupos na 22 semana ilustra ja a
I6gica desta andlise, correspondendo, no caso, a uma violacdo do perfil de contraciclo
esperado nessa semana.

O conjunto dos resultados (médias agregadas atraves dos participantes em cada
grupo) em funcdo dos dias separadamente para cada semana (em coluna) e para cada

avaliacdo diaria (painéis em linha, ordenados de 1 a 4 no eixo da direita (cf. Figura 3).
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Figura 3 - Média (agregada através dos participantes) das avaliagBes instantaneas nos dois grupos (G1 e G2,
em paradmetro das curvas) em funcdo da série ordenada dos dias (abcissa), separadamente para cada semana
(colunas) e para cada uma das quatro medidas recolhidas em cada dia (numeradas no eixo da direita).

No essencial, o perfil de resultados antes discutido para as medias diarias
encontra-se replicado nas avalia¢Ges instantaneas recolhidas ao longo do dia, por exemplo, a
tendéncia de elevacdo das medias registadas na semana 6 pelo Grupo 2, verifica-se em
todos os painéis da coluna, do 1 a 4. Esta violacdo das previsdes €, por conseguinte robusta,
independente do momento do dia em que a avaliacédo foi recolhida. O mesmo se pode dizer
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da tendéncia de elevacdo, de acordo com o previsto, observavel na semana 5 para o Grupo
2, percetivel em todas as linhas.

Na semana 4, o Grupo 1 apresenta uma tendéncia de elevacdo consistente em todos
0s painéis, de acordo com o previsto. Com exce¢do do primeiro painel, o Grupo 2 exibe
uma tendéncia consistente de subida em todas as avalia¢cfes do dia na semana 3, também
de acordo com o previsto. Quanto ao sentido descendente assinalado as médias diarias do
Grupo 1 na semana 2, contrario as previsoes, encontra-se replicado nas linhas (painéis) 2 e 4
da coluna respetiva. Nas linhas 1 e 3 esta descida ndo é aparente, mas ndo existe qualquer
tendéncia sensivel de subida, de novo contrariamente as previsdes a violagdo é assim
robusta.

Estes resultados ndo alteram, os dados anteriores, indicando sobretudo que
tanto as “ndo confirmagdes” como as “confirmagdes” das previsdes sdo robustamente
replicadas atraves das diferentes avaliacdo do dia. De um modo geral, é possivel observar
a tendéncia de aumento das classificacOes ao longo das semanas em cada uma das linhas

dos painéis.

Avaliac0es retrospetivas semanais de bem-estar (utilidade recordada)

As classificagdes retrospetivas de bem-estar obtidas no final de cada uma das seis
semanas, relativas ao conjunto dos dias precedentes (e.g., de questdo: Como se sentiu
durante esta semana?), apresentaram, tal como as classificacdes instantaneas, uma
tendéncia geral de aumento ao longo das seis semanas da experiéncia. Conforme o grafico
percebemos que os dados, nos dois grupos, se sobrepdem as linhas de tendéncia obtidas por

ajuste linear com 0 método dos minimos quadrados (cf. Figura 4).
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Os afastamentos a tendéncia linear sdo praticamente inexistentes no grupo 2, ja que
o coeficiente de determinagdo - R2 associado ao ajuste é de .801.

No caso do grupo 1, o maior afastamento a linha de tendéncia regista-se no final
da semana 2 (do tipo B), tendo um sentido contrario ao esperado na hipotese de um
aumento do bem-estar devido a introducdo das sessdes Snoezelen. A consideracdo das
barras de erro, representando o erro-padrdo da média, mostra, no entanto que, mesmo
na semana 2, a linha de tendéncia se mantém no interior do intervalo definido pelo erro-
padrdo da média. A evidéncia disponivel resume-se, assim, em ambos 0s grupos, a
tendéncia geral de crescimento das avaliacbes de bem-estar retrospetivas ao longo do
estudo.

Em particular, existem dois subgrupos de participantes distintos: i) no grupo 2,
participantes com uma frequéncia média mensal de 10 ou mais visitas; ii) no grupo 1,
participantes com uma pontuacdo no indice de Barthel inferior a 65, apresentaram um
acordo completo com as previsdes derivaveis do impacto do Snoezelen. A circunstancia de
nenhuma destas indicacbes de detalhe se encontrarem nas restantes variaveis
comportamentais e fisiologicas pode constituir um sinal da centralidade das experiéncias
heddnicas de bem-estar, e da relativa inadequacéo de outras varidveis dependentes, para a
avaliacdo da eficacia da metodologia Snoezelen.
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Uma conclusdo do estudo diz respeito a dissociacao entre avaliagbes instantaneas e
retrospetivas de bem-estar. As avaliacdes com base na memoria apresentaram valores
sistematicamente mais elevados, indicando uma sobrestimacéo significativa do bem-estar
experienciado pelo bem-estar recordado. O ajuste entre os dois tipos de avaliacdo torna-
se, por sua vez, quase completo quando se considera unicamente o pico (valor maximo)
das avaliagOes instantaneas recolhidas ao longo da semana. Estes resultados indicam a
presenca de uma acentuada distorcdo mnésica nas avaliacdes retrospetivas de bem-estar,
regida ndo pelo modelo “pico-final” (peak-end) (Kahneman, 1999), mas por um modelo
mais simples, de pico, que acentua ainda o fendmeno da “negligéncia da duragao”. Para
além de confirmarem as dificuldades associadas a avaliacdo retrospetiva da experiéncia,
convergem com resultados recentes favoraveis a um modelo “de pico” em diferentes

contextos de avaliacdo (Kemp, Burt, & Furneaux, 2008; Miron-Shatz, 2009).

Conclusoes

Considerando as indicacfes de que, no ambito do tipo de desenho utilizado —
desenho de reversdo com linhas de base distintas através dos grupos—, constituem evidéncia
de um efeito especifico da varidvel independente, os resultados sdo globalmente
desfavoraveis a existéncia desse efeito, sugerindo sobretudo uma reatividade inespecifica
dos participantes a implementacdo do estudo. Contribuem, para esta conclusdo, a acentuada
subida das “utilidades instantaneas” durante a primeira semana em ambos 0S grupos, a
subida mais significativa verificada em qualquer das fases do estudo e a presenca de
uma tendéncia geral de aumento dos valores das “utilidades” ao longo das 6 semanas, sem
qualquer indicagéo consistente de reversdo (tendéncia de retorno aos valores de partida nas
fases com remogdo da intervengéo).

O defasamento da primeira intervengdo entre os dois grupos (diferengas da linha de
base) ndo produziu evidéncia de defasamentos consistentes entre 0s grupos na variavel
dependente (bem-estar hedonico). O mesmo perfil geral de resultados, caracterizado por
uma subida consistente sem descontinuidades ou reversdes, foi observado nas avaliacoes

retrospetivas semanais (utilidades recordadas).
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Ainda que de forma menos decisiva, convergem com esta concluséo os resultados
das variaveis comportamentais e fisioldgicas, que ilustram, dependendo das variaveis em
concreto, padres de evolucdo linear, quadratica, ou de mera estabilidade, sem relacéo
detetavel com a manipulagdo da variavel independente.

Finalmente, a atribuicdo dos efeitos inespecificos observados a reatividade dos
participantes é consistente com 0 reconhecimento da natureza reativa (indutora de
reatividade) dos procedimentos de amostragem da experiéncia (Stone, Shiffman, &
DeVries, 1999).

Dois tipos de consideracdes, porém, limitam esta conclusdo. O primeiro prende-se
com indicacdes empiricas de detalhe fornecidas pela analise das avaliacdes instantaneas.
Uma tendéncia para a reducdo da variabilidade das avaliacdes instantaneas nas semanas
com intervencdo Snoezelen (B) foi documentada, atingindo mesmo expresséo estatistica
no grupo 1. Este resultado sugere um eventual efeito do Snoezelen na estabilizagdo da
tonalidade heddnica, alertando a0 mesmo tempo para a necessidade de considerar em
estudos futuros o impacto do Snoezelen ndo apenas nas tendéncias medias das
avaliacGes/comportamentos, mas igualmente na sua variabilidade ou volatilidade.
Quando considerado o sentido de evolugdo das avaliacbes no interior de cada uma das
semanas A e B (uma variante enfraquecida da analise de reversao, limitada simplesmente ao
exame da alternancia dos declives entre semanas A e B), e 0 grau em que apresentam um
padrdo em contraciclo através dos grupos, os resultados forneceram algum suporte parcial a
hipotese de efeitos especificos devidos as sessfes. Tratando-se de resultados mistos (com
algumas excecdes ao previsto) e resultantes de uma andlise gréfica de padrfes, exposta aos
riscos de capitalizacdo no acaso, estes dados sdo insuficientes para alterar o sentido da
conclusdo inicial, mas contribuem para a qualificar como provisoria.

O segundo tipo de consideracdes que contribuem para limitar a concluséo inicial
decorre das limitagdes do estudo. A escolha de periodos semanais como unidades para o
estabelecimento da linha-base e para a alternancia das fases A e B, bem como do nimero de
sessOes a realizar nas semanas B e da duragdo total do estudo foi largamente determinada
por consideracOes praticas e de razoabilidade a priori. Os resultados, sdo assim,
inteiramente condicionais a adequacdo destas opcOes, que s6 podem ser verificadas com

estudos adicionais.
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Notamos, para finalizar a importancia de continuar a discutir uma concepcao da
estimulacdo multissensorial para a pessoa idosa que se vem a afirmar cada vez mais na
literatura, que a encara como um processo que deve ser constante na pratica dos cuidados,

no pressuposto da promocédo do bem-estar psico-emocional.
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