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Envelhecimento e perspectivas de
inclusao digital

Aging: perspectives and inclusion
into the digital world

Vitéria Kachar

RESUMO: O aumento significativo da populacdo idosa no Brasil e no mundo demanda
intervencdo em diversos ambitos da sociedade. Estudos sobre o envelhecimento sio,
portanto, oportunos para delinear estratégias a serem implementadas no sentido de uma
melhor qualidade de vida na velhice. Neste artigo, a reflexdo focaliza o envelhecimento
sauddvel (senescéncia) e as perspectivas de inclusdo digital. Para andlise, trabalhamos
com alguns dados extraidos do CETIC - Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo, obtidos em 2009, em domicilios brasileiros, na populagdo
urbana. Tomamos como foco duas faixas etdrias de 45 a 59 anos e de 60 anos ou mais
na relacdo com o computador, internet € o celular. A interpretacio dos dados
possibilitou identificar a necessidade da inclusdo digital e a demanda por cursos e
programas com estratégias especificas para esta populacao, favorecendo a atualizacdo e

a insercao social.
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ABSTRACT: The significant increase in the Brazilian as well as in the worldwide
aging population imposes new demands on the different ambits of the society. Studies
on various aspects of aging are necessary when delineating strategies for a better
quality of life for the aging population. The reflections and considerations in this
article focus on healthy natural aging (senescence) and the perspectives for inclusion in
the digital world. For this analysis, we work with some data extracted from the
CETIC- Center for Studies on the Information and Communication Technology. The
data was obtained from Brazilian households in 2009. The study focuses on two age
groups (45 to 59 years old and individuals over 60 years of age) and their relationships
with computer, Internet, and cellular phone. The analyses of the date implicate the
importance of literacy education and policies and acquisition of computer use skills in
the different courses and programs directed to the old age. It raises opportunities for
the development of specific strategies to expand the access afforded to the old age
population, thus favoring the contemporization and social inclusion.

Keywords: Aging, Digital Inclusion; Third Age.

O envelhecimento da populacao

O segmento idoso cresce de maneira significativa. Os dados estatisticos do
aumento etdrio da humanidade sdo surpreendentes para o planeta. Enquanto o nimero
de nascimentos decresce e a taxa de mortalidade infantil também diminui, a presenca da
medicina preventiva com recursos tecnolégicos na drea de saude, as vacinas, o
saneamento bdsico, o tratamento da dgua e outros avancos tém contribuido para a
longevidade humana.

Estima-se que em 2050, 25% da populacdo mundial terd 60 anos e mais, com
expectativa de vida para os paises desenvolvidos de 87,5 anos para os homens e, 92,5
para as mulheres (IBGE, 2010).

A projecdo do Brasil continuard avancando em nimero de anos na vida média de

sua populacdo, conseguindo em 2050 a faixa de 81,29 anos, semelhante a média atual
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da Islandia (81,80), Hong Kong, China (82,20) e Japao (82,60). A populacdo idosa
brasileira ultrapassaré os 22,71% da populacdo total (IBGE, 2008).

O pais marcha rapidamente em direcdo a um perfil demografico cada vez mais
envelhecido, apontando modificagdes na estrutura etdria da populagdo brasileira. Em
2008, para cada grupo de 100 criancas de 0 a 14 anos existiam 24,7 idosos de 65 anos
ou mais. Em 2050, o quadro mudar4 e para cada 100 criancas de 0 a 14 anos existirdo
172, 7 idosos (IBGE, 2008).

Essas projecdes sao positivas no que concerne a longevidade humana, porém sao
preocupantes, quanto as mudangas estruturais que poderdo atingir significativamente a
economia do pais.

E fundamental que politicas ptiblicas e a¢des dos diversos setores do pafs sejam
pensadas e implementadas para prevenir que mudancas advindas desse processo de
crescimento populacional de idosos afetem a vida da populagdao de um modo geral.

Estudos e pesquisas sdo necessarios para poder prover de subsidios o governo e
setores da sociedade nas suas medidas e planejamentos, na direcdo de um

envelhecimento saudavel e ativo.

O envelhecimento e a senescéncia

Neste artigo tomaremos o envelhecimento, no qual a pessoa passa por
transformagdes fisicas, fisiologicas e psicoldgicas advindas de um processo natural
vivido gradativamente no decorrer dos anos e fases (infancia, adolescéncia, adultez e
velhice) sem apresentar comprometimento grave de suas diversas fungdes organicas.

A denominagdo para o envelhecimento normal € a senescéncia em contraponto
com a senilidade, no qual, hd uma ou mais patologias associadas aos fatores ambientais
e/ou genéticos, caracterizada por disfungdes decorrentes de doencas degenerativas da
velhice.

Algumas vezes, essas duas condi¢des s@o misturadas e o envelhecimento € visto
como um estigma de perdas como as relacionadas a visdo, a audicdo, a mobilidade
fisica, a independéncia e aos afetos, causada pela morte de amigos e familiares.
Encontramos esteredtipos que dificultam observar, que também nessa fase podemos

descobrir novos sonhos, projetos profissionais, uma etapa do ciclo de vida que segue
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com expectativas e desejos. Mesmo com certas limitacdes singulares, mas no
prosseguimento da construc¢do de planos e projetos futuros.

A imagem da velhice de maneira generalizada tem sido estd associada aos
aspectos negativos, tanto pela populacdo de um modo geral, como pelos proprios idosos
em particular: “as doencas, as debilidades fisicas, o desanimo e a dependéncia fisica sao
os principais sinais de que a velhice chegou, numa clara tendéncia em estereotipar o
envelhecimento como periodo somente de perdas”. (PERSEU ABRAMO', 2006: 3).

Na medida em que a prépria pessoa idosa introjeta e internaliza essa
representacdo de velhice, ela mesma passa a reproduzir esse estere6tipo nas suas
relacdes (Aranha, 2003), tornando um circulo vicioso que se autoalimenta desta imagem
que € contrdria a um movimento de vitalidade, inser¢do na atualidade e inclusdo social.

Portanto, € essencial considerar e destacar a face da velhice que ndo seja s6
associada a um tempo de aposentar-se, de doencas e de declinio de capacidades e
potencialidades, pois dependerd do processo existencial de cada individuo, ja que o
envelhecimento € resultado de uma trajetéria de vida.

O envelhecimento € heterogéneo, pois cada individuo desenvolve uma histéria
de envelhecimento. E um processo complexo que envolve miltiplos fatores endégenos e
exogenos. (Santos; Andrade & Bueno, 2009).

Podemos partir da perspectiva do envelhecimento, no qual ainda estdo
preservadas condigdes bdsicas para a convivéncia, a produtividade e o consumo de bens
e servicos. E destacar o envelhecimento ativo, no qual ha condicdes fundamentais
como: saude; oportunidade de participar integralmente da sociedade; prote¢do, para que
tenha seguranca para usufruir da vida dentro das suas restrigdes; e situagdes de
aprendizagem para que desenvolva novas habilidades e conhecimentos. (Kaleche,
2010).

Desta perspectiva de envelhecimento, concebemos a possibilidade de viver mais
anos e atingir a longevidade, abarcando também o horizonte de realizagdo pessoal,

profissional e familiar, na inserc¢do social atual.

" A investigacdo realizada com idosos do Brasil, em 2006, pela Fundacdo Perseu Abramo em parceria
com o SESC.
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O envelhecimento e a relacao com as evolucoes tecnologicas

O acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo tem crescido na
populacdo brasileira, pelo proprio barateamento das tecnologias; do mesmo modo, o
surgimento de iniciativas e programas de inclusao digital, seja a partir do governo ou do
terceiro setor. Além da aplicacdo de alguns dos recursos em contextos de ensino e
aprendizagem na Educacdo Bésica e no Ensino Superior.

Atualmente convivemos com artefatos tecnolégicos que, ao serem langados, ja
apresentam os dias contados da sua existéncia. Ao se adquirir algumas destas
modernidades, sejam elas de uso pessoal ou ndo, ja sabemos que sua duracio sera curta,
pois outra em seu lugar ja estd em fase de desenvolvimento e em seguida serd colocada
no mercado de consumo. A novidade adquirida dissipa-se rapidamente, € o desejo por
uma outra mais nova emerge ao ser visualizada em uma vitrine ou midia de
comunicacdo. O caso do celular ¢ um exemplo claro dessa renovagdo freqiiente, com
novos formatos, interfaces, recursos, que incluem novas func¢des, antes delegadas a
outros aparelhos como a camara fotografica, a filmadora, o videogame, o GPS, o
computador para acessar a internet etc. De um meio de comunicagdo, se tornou de
informacdo, ‘“navegacdo”, entretenimento, orientacdo espacial e tantas outras
possibilidades quanto o homem criar. A incorporacdo desses novos recursos
desencadeia modificacdes nas relacdes com o outro, o0 mundo e o conhecimento,
interferindo na subjetividade do individuo.

Esse é um exemplo de evolugdo tecnoldgica, o qual se torna mais sofisticado o
objeto e mais complexos o seu dominio € manejo, com repercussao na incorporagao
pela sociedade.

A geracdo mais nova tem intimidade e atracdo pelos artefatos tecnoldgicos,
assimila facilmente as mudancgas, pois ja convive desde tenra idade, explorando os
brinquedos eletronicos e/ou brincando com o celular dos pais. Porém, a geracao adulta e
mais velha, de origem anterior a disseminacdo do universo digital e da internet, ndo
consegue acolher e extrair tranquilamente os beneficios dessas evolugdes na mesma

presteza de assimila¢do dos jovens.
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As pessoas da terceira idade necessitam de um tempo maior e seguem um ritmo
mais lento para aprender a manipular e assimilar os mecanismos de funcionamento
desses artefatos (Kachar, 2003; 2009), seja para o uso pessoal e cotidiano ou em
atividade profissional. Estes aparelhos nem sempre apresentam uma interface amigéavel
ao universo e as caracteristicas do idoso, considerando o tamanho e o tipo de fonte, o
tamanho dos icones, o contraste nas cores, assim como, o design de interacdo, onde este
dltimo necessitaria ser mais intuitivo (Moro, 2010). Desta forma, acaba ocorrendo uma
subutilizacdo desses recursos pelo publico mais velho, que ndo se restringe aos
celulares, mas aos diversos artefatos como os computadores que implicam na

decodificacdo da linguagem digital.

O envelhecimento e o cenario de acesso as tecnologias

Para a andlise do cendrio do acesso as tecnologias pela populacdo, extraimos
dados da pesquisa elaborada pela CETIC - Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo”, em 2009, nos domicilios brasileiros, na populacio
urbana, e tomamos como foco as faixas etdrias de acordo com a pesquisa - 45 a 59 anos
e de 60 anos ou mais, na relacio com o computador, internet e o celular.

Na Tabela 1, observamos na porcentagem das respostas com relacdo ao acesso
ao computador pelos individuos da faixa etdria de 10 a 15 anos, comparadas a faixa de
60 ou mais, hd uma diferenca antagdnica, na qual as pessoas mais velhas estdo sendo
excluidas do processo de acesso digital. A faixa etdria de 45 a 59 anos também tem um

acesso baixo ao computador, de 28%.

Percentual (%) Sim Naio
FA}XA De 10 a 15 anos 90 10
ETARIA De 16 a 24 anos 89 11

?E o departamento responsével pela coordenacio e publicacdo de pesquisas sobre a disponibilidade e uso
da Internet no Brasil, sendo, esses estudos, referéncia para a elaboracéo de politicas publicas, assim como
para monitorar e avaliar o impacto socioecondmico das TICs. As entrevistas sdo realizadas
presencialmente, em domicilios em dreas urbanas e rurais com individuos a partir dos 10 anos. Os
resultados permitem a apresentacdo dos indicadores por drea, regides do pais, sexo, grau instrucdo, faixa
etdria, renda familiar, classe social e situacdo de emprego.
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De 25 a 34 anos 74 26
De 35 a 44 anos 47 53
De 45 a 59 anos 28 72
De 60 anos ou mais 12 88

Tabela 1 - Propor¢do de individuos que j4 utilizaram um computador
Percentual sobre o total da populagdo

Na tabela 2, identificamos a porcentagem bem alta com 78% de ndo acesso a
internet da faixa etdria a partir dos 45 a 59 anos e, com 92%, a faixa dos 60 anos ou
mais, gerando praticamente uma exclusdo deste publico da rede mundial de informagado
e comunicagdo, limitando o acesso a uma fonte infinita de pesquisa, além dos servicos

possibilitados on line.

Percentual (%) Sim Nio

De 10 a 15 anos 77 23

De 16 a 24 anos 83 17

. De 25 a 34 anos 65 35

FAIXA ETARIA De 35 a 44 anos 38 62
De 45 a 59 anos 22 78

De 60 anos ou mais 8 92

Tabela 2 - Propor¢ao de individuos que j4 acessaram a internet
Percentual sobre o total da populagdo

E interessante notar na Tabela 3, que a frequéncia de uso do computador pela
faixa etdria de 45 anos ou mais € idéntica a faixa etaria de 16 a 24 anos. A frequéncia de
uso pelo menos uma vez por semana e pelo menos uma vez por més estd parecida entre
todos. Esses dados podem significar que havendo acesso para essa populacdo mais

velha ha também uma frequéncia do uso.

.. Pelo menos 1 Pelo menos 1 Menos de 1
Percentual (%) Diariamente A A
vez por semana vez por més vez por més
De 10a 3 49 37 11 3
anos
De 16a24 62 28 g 3
anos
FAIXA De 25 a 34
ETARIA anos 64 24 i 3
De35a44 60 27 8 5
anos
De 45 apos ou 62 28 8 3
mais

Tabela 3 - Frequéncia de uso individual do computador
Percentual sobre o total de usudrios de computador
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Ja na tabela 4, € possivel observarmos que a faixa etdria de 45 a 59 anos utiliza
diariamente a internet, mais do que as outras faixas. Enquanto a faixa etdria de 60 anos
ou mais tem uma frequéncia maior do que as outras faixas em pelo menos uma vez por
més e menos que uma vez por més. Isso pode significar que mesmo sendo um uso baixo
este ainda ocorre esporadicamente. Como hipétese: depende de circunstancias
especificas para acesso, ndo v€ um interesse tdo grande quanto as outras idades ou

desconhece todas as possibilidades que podem ser extraidas com esses recursos.

Pelo menos 1
.. Pelo menos 1 | Menos que 1
Percentual (%) Diariamente]  vez por A "
Vez por més Vez por més
semana

De 10 a 15 anos 47 40 11 2
De 16 a 24 anos 62 28 7 2
FAIXA | De 25 a 34 anos 62 26 9 3
ETARIA| De 35 a 44 anos 62 27 8 3
De 45 a 59 anos 64 26 9 1
De 60 anos ou mais 48 29 17 5

Tabela 4 - Frequéncia do acesso individual & internet
Percentual sobre o total de usuarios de Internet

Na tabela 5, as habilidades relacionadas ao uso do computador sdo identificadas
por vérias funcdes (copiar ou mover arquivo, abrir programas € comprimir arquivos),
dominio sobre programas (editor de texto, planilha) e dominio de linguagem de
programacdo, além da coordenagdo visomotora relacionada ao mouse e habilidade para
conectar e instalar periféricos como impressora, camera e microfone.

Ao tomarmos os dados de todas essas habilidades e compararmos os da faixa
etiaria de 45 a 59 anos com a faixa de 60 anos ou mais, observamos que hd uma
diferenca de mais de 50%. E se consideramos com as outras faixas, fica maior a
desenvoltura dessas habilidades pelos mais jovens. “Dificuldade em atividades que
exijam flexibilidade e velocidade mental durante o processamento de informacdes pode
ser comumente observada durante o envelhecimento”. (Souza et al., 2009: 1).

A questdo da habilidade com mouse € superada com o exercicio em

circunstancias especificas de aprendizagem. Da mesma forma, outras habilidades
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podem ser desenvolvidas, como usar um editor, copiar ou mover arquivo, abrir um
programa para navegar, podem ser conquistadas com o exercicio, porém com
encaminhamentos adequados, seguindo o ritmo e tempo de aprendizado de cada

individuo. (Kachar, 2003; 2006).
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. Abrir Escrever
Copia um
um Usar .
ou Usar Conectar ou | Compri | programa
Usar | progra programal . . Nenhu
mover uma instalar mir de
Usar um | ma .. | s de som crp . ma
um . planil periféricos |arquivos| computad
Percentual (%) | um ._leditor| para e . das
arquiv hade|. (impressora, [ no |or usando .
mouse de |navegal| imagem/ A . anteri
o ou célcul > ] camera, [computallinguagem
texto| rna multimidi] ores
uma 0 microfone) dor de
Interne a
pasta ; programag
a0
TOTAL
BRASIL 57 42 | 40 28 17 9 25 27 42 43
Del0ald| g5 | 55 | 55 | 24 | 14 6 27 32 59 10
anos
Del6a2d| o9 | 74 [ 70 | 53 [ 33| 16 48 51 72 11
FAT anos
xA|Pe2 a3 gy sg [ 55| 43 | 27| 14 37 38 57 26
ET anos
AR|Pe3 a4y sy 31 | 23 [ 14| 7 20 19 33 | 53
1A anos
Ded5asdt o | g [ 17 | 11 | 7 4 11 11 18 72
anos
DeGOanos| 5 | 5 | 5 | 3 | g 1 2 3 6 | 88
ou mais

Tabela 5 — Habilidades relacionadas ao uso do computador

Percentual sobre o total da populagdo

Na tabela 6, observamos que a faixa de 45 a 59 anos e de 60 anos ou mais,

mostram uma porcentagem mais alta para busca de informacdes relacionadas a saide e

a bens e servigos. Isso aponta o interesse pelas questdes de satide e a possibilidade de

con

sumo.

J4 a porcentagem de busca de emprego/envio de curriculo pela faixa de 45 a 59

anos mostra que hd um decréscimo nesta fase em relacdo as anteriores, porém ainda é

quase sete vezes maior que a faixa etdria posterior, mostrando a disponibilidade, o

interesse, a condi¢do ativa e, quem sabe, a necessidade da ocupacdo profissional na

realizagdo pessoal e/ou financeira, justificando a demanda de cursos de atualizagdo e

aperfeicoamento para o trabalho.
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Procurar Buscar ~
. - | Procurar Busca]. Nao
Procurar|informagde|. Procurar inform | Procurar -
. informag|. r ~ . utilizou a
informa S ~ . |informag acoes |informag [Procurar
¢oes |[relacionada 05 4 I5es sobrel | em | Gesem | outras ifZat]
Percentual (%) N diversdo | . golen| . SN B para
sobre | s a satde viagens e|° . " [sites de|diciondri |informa
bens e oua © acomoda| "™ lenciclo|  os ¢oes buscar
. . entreteni ~ curric| . informacd
servicos|servicos de coes pédia | gratuitos
it mento ulo virtual es
Pel0als | o 17 62 s | 4| 28| 20 3 23
Peloazd 1 39 68 % |42 | 3| 2 4 8
FAL
xa| PeZ a3 g 48 63 35 | 41| 35 | a1 4 7
ET
ARl e3> 244 g5 54 52 2 |31 34| 30 5 8
A
Dejlfo‘;‘ ¥ 78 48 46 36 | 26| 28 | 28 8 8
De 6212?505 el ! 50 30 28 3| 13 13 3 16

Tabela 6 - Atividades desenvolvidas na internet - busca de informagdes e servi¢os online
Percentual sobre o total de usudrios de Internet

Na tabela 7, na faixa etaria de 45 anos ou mais, 51% dos entrevistados
responderam que ndo t€m interesse com relagdo a internet, apesar de ja terem usado o
computador, mas podemos associar a isso aos 57% que responderam que ndo tém
habilidade para seu manuseio, quase que justificando a razao.

Em pesquisa com idosos, a internet apresentou-se como um dominio mais
complexo a ser adquirido (Kachar, 2003). Uma hipétese sobre a falta de interesse pode
estar relacionada ao fato de os individuos dessa faixa etdria ignorarem todas as

possibilidades oferecidas pela internet.
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Falta de Niio tem
Nao tem [habilidade com|Nao tem| condicaes de NS/
Percentual (%) |necessidade/i 0 de onde a gar o Outros NR
nteresse |computador/int| acessar pag
acesso
ernet
TOTAL AREA
URBANA 38 53 17 20 2 -
Pe 10213 18 55 28 25 2 |1
De 16 a 24
FAI ANOS 44 44 19 27 - -
XA | De25a34
ETA ANOS 40 51 16 24 1 -
RIA
Pe 3544 37 56 10 17 5 |1
De 45 anos ou 5 57 12 9 3 i
mais

Tabela 7 - Motivos pelos quais nunca utilizou a internet
Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a Internet, mas usaram um computador

Na tabela 8, destacamos que 88% da faixa etdria de 60 anos ou mais
responderam ndo possuir habilidade para o uso do computador. Em 3% desta faixa
etdria, adquiriram o dominio em curso pago, 6% por conta prépria, 6% com parentes e
amigos e s6 1% com curso gratuito.

H4 uma demanda de cursos para ampliar a porcentagem de incluidos no mundo
digital.

Na populacdo de um modo geral cresceu pouco a obtencdo de habilidades para o
uso do computador nos dltimos anos: “tal inferéncia indica a necessidade em ampliar o
projeto de educagdo digital para uma apropriacdo efetiva e mais aprimorada dessa

tecnologia”. (CETIC, 2010: 29).
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Em cursos Em cursos Com
Em uma de Em.cursos de . de pareptes, De | Nao
institui¢ao R —— tremgmento treinamento| Por | amigos |
Percentual (%) formgl de — gratuito/gover[pago (como conta ou e lhabilid
ensino ) nos, QNE}S, . escola QC propria| colegas a | ade
(escola, etc) or associagdes |informdtica de
] ) trabalho
TOTAL AREA
URBANA 8 2 5 18 34 22 1 43
De 10 a 15 anos 22 - 9 13 51 44 2 10
De 16 a 24 anos 15 3 10 37 56 30 1 11
P De25a3danos| 9 4 6 31 4 | 26 | 1] 26
ETA De 35 a 44 anos 3 3 4 13 28 19 1 53
RIA De 45 a 59 anos 2 3 2 6 17 12 72
De éi)nz?sos ou ) ) 1 3 6 6 ) 88

Tabela 8 - Forma de obtenc¢do das habilidades para uso do computador
Percentual sobre o total da populagdo
Na tabela 9, observamos que a porcentagem da faixa etdria que nao utiliza a
internet no contexto educacional é maior para os de 60 anos ou mais e em seguida para

os de 45 a 59 anos, sendo significativamente menor, em relacio ao total do Brasil.

Percentual (%) Sim Nao
TOTAL BRASIL 72 28
De 10 a 15 anos 90 10

De 16 a 24 anos 76 24

FAIXA De 25 a 34 anos 66 34
ETARIA De 35 a 44 anos 62 38
De 45 a 59 anos 48 52

De 60 anos ou mais 26 74

Tabela 9 - Propor¢do de individuos que usam a internet para educagdo
Percentual sobre o total de usudrios de Internet

Na tabela 10, a qual se refere as atividades de uso da internet em contextos
educacionais e de treinamento, observamos que a porcentagem da faixa etdria de 60
anos ou mais € a menor, levando a questionar se o motivo € a falta de interesse ou se ha
poucas oportunidades de curso e atividades voltadas para o perfil e as demandas desse

publico.
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. Buscar
Se informar sobre . -
. o informag Outras | Nao
. a disponibilidade ~ Buscar .. o
Realizar . Fazer o [Oes sobre|. . _|atividad|utilizou
. Fazer| de um livro ou informagde
atividade S e downloa| Cursos s sobre es a
Percentual (%) [s/pesquis e dde de relacion|Internet
on- |biblioteca/ fazer o . | Cursos N
as . material|graduaca| , . .| adasa | para
line download de . ., > |técnicos e a ~ ~
escolares . . on-line | o, pos- . .. leducacaleducacd
material on-line _| distancia
. graduaca o o
fornecido no curso o
De 10a 15 89 5 20 5 3 3 - 10
anos
De 16 a 24 69 11 25 21 26 18 1 24
anos
FAIl De25a34 54 16 23 24 30 24 1 34
XA anos
ETA| De35add | 5\ | |4 25 20 | 23 23 1 38
RIA anos
Ded5a 59 37 6 20 14 19 17 1 51
anos
De 60 anosoul 3 13 10 5 5 - 74
mais

Tabela 10 - Atividades desenvolvidas na internet - Treinamento e educacio
Percentual sobre o total de usudrios de Internet
Na tabela 11, observamos que s6 34% dos individuos da faixa de 60 anos ou
mais possuem celular, sendo a menor porcentagem em relacdo as outras faixas etdrias.
O celular pode ser um recurso importante de seguranga e prote¢do para as emergéncias
de qualquer natureza transcorridas com os idosos. Contudo, o alto valor da telefonia

celular no Brasil torna inacessivel para quem vive s6 da aposentadoria.

Percentual (%) Sim Niao

TOTAL AREA URBANA 63 37

De 10 a 15 anos 43 57

De 16 a 24 anos 77 23

FAIXA De 25 a 34 anos 79 21
ETARIA De 35 a 44 anos 70 30
De 45 a 59 anos 59 41

De 60 anos ou mais 34 65

Tabela 11 - Proporcao de individuos que possuem telefone celular
Percentual sobre o total da populagdo

Na tabela 12, observamos que o celular é usado em maior porcentagem para
conversacao por todas as faixas etdrias. A faixa de 60 anos ou mais usa pouco para

outras atividades como enviar e receber mensagens, fotos e imagens; acessar musicas,
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videos e internet. Podemos lancar como hipétese a falta de interesse nesses recursos ou

a falta de conhecimento e dominio para manipular as funcdes disponiveis no celular.

Para enviar e/ou |Para enviar L.
Para Para acessar musicas|Para efetuar
acessar TEIROT TETSEEETS cion ou videos excluindo| e receber | Outra
Percentual (%) de texto receber .. . .
a toques musicais/tons| chamadas [atividade
(SMS/mensagens | fotos e . .
Internet . telefonicos telefonicas
torpedo) imagens
TOTAL AREA
URBANA 6 59 25 25 99 4
De 10 a 15 anos 5 60 28 34 97 9
FAI|De 16 a 24 anos| 10 80 41 41 100 4
XA|De 25 a 34 anos 8 73 32 31 100 3
ET|De35a44 anos| 4 53 19 18 99 2
ARI|De 45 2 59 anos| 2 37 10 9 100 1
A
De 60 anos ou | 25 5 5 99 1
mais

Tabela 12 - Atividades realizadas pelo telefone celular
Percentual sobre o total de pessoas que utilizam telefone celular

Envelhecimento e as perspectivas de inclusao digital

A partir da concep¢do de envelhecimento sauddvel e ativo e das andlises sobre
dados da tecnologia digital e do celular, focados nas faixas etdrias de 45 a 59 anos e 60
anos ou mais, podemos extrair algumas consideracdes finais.

O acesso ao computador e a internet por essa populacdo ainda é pequeno; porém,
quando ocorre, a frequéncia e o uso sdo quase tao altos quanto as outras faixas etarias.

Para a faixa de 60 anos ou mais, as habilidades para uso dos varios recursos do
computador e da internet sdo limitadas a algumas poucas fun¢gdes. Da mesma maneira, o
acesso ao celular € pequeno e ha uma subutilizacdo dos recursos que ele fornece e que
podem ser tteis aos individuos com 60 anos ou mais.

O envelhecimento interfere no desempenho de determinadas habilidades
cognitivas. Estudos mostram que os idosos com alta escolaridade apresentam melhor
desempenho em provas de memoria ligadas a linguagem do que os que t€m escolaridade
baixa (Souza et al., 2010).

Em pesquisas (Kachar, 2006; 2009) sobre a interacdo da terceira idade com a
informadtica, dentro de estruturas de ensino e aprendizagem adequadas e especificas ao

perfil do aluno, mostram-se as possibilidades de desenvolvimento de habilidades para
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uso do computador. E sdo apontadas contribui¢cdes significativas associadas aos
aspectos social e cognitivo, no envelhecimento.

Além da questdo da inclusdo digital, que promove a inclusdo social (Kachar,
2009), podemos atuar na perspectiva da preven¢do, na medida em que podem ser
estimuladas funcdes cognitivas em situagdes especificas de ensino e aprendizagem com
pessoas de 45 anos ou mais. A partir do desenvolvimento das habilidades para uso das
tecnologias, € possivel transferir para outras situagdes semelhantes® como consultar
caixas eletronicos e afins.

Os cursos de inclusao digital necessitam estar configurados de acordo com o
perfil da populagdo, com atendimento especifico e com turmas pequenas e de mesma
faixa etdria, para promover O acesso € a capacitacio do uso destes recursos
tecnoldgicos.

Outra perspectiva € constituir espagos de alfabetizacdo e letramento digital no
curriculo dos programas voltados para individuos de 45 anos ou mais, como as
universidades abertas a maturidade.

As escolas ja incorporaram os recursos informdticos do computador, celular e
games as estratégias diddticas, constituindo novas conformagdes nos contextos
educacionais para abrigar os artefatos que j4 se encontram nos espagos familiares,
comerciais e de lazer. E necessdrio que programas que atendem adultos mais velhos,
também reinventem novos espacos conectados com as tecnologias da informacgdo e
comunicacao.

E recomenddvel incorporar as programacdes curriculares, estratégias
pedagégicas com informadtica, propostas com games e atividades de imersdo em
ambiente virtual. Devem ser respeitadas as condicdes de entendimento e interesse do
publico, com vistas a inclusdo no contexto das evolugdes tecnolégicas, numa
aproximacao gradativa e progressiva com o universo digital que se dissemina em todos

os setores da sociedade. Incluindo essa populacio na dindmica de transformacdo

3 . . . . - . . L.
Uma aluna da terceira idade afirmou (em comunicacdo pessoal) que depois das aulas de informadtica
havia adquirido maior confianga e facilidade para lidar com os caixas eletrénicos.
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tecnoldgica, aumentando o grau de autonomia, constituindo novos projetos de vida na

direcdo do exercicio da cidadania e do bem estar na maturidade.
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