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AVALIAGCAO DE PROJETOS EM ORGANIZAGCOES DO TERCEIRO SETOR

Alice D. Gambardella’
RESUMO
Esse artigo tem por objetivo apresentar nogbdes técnicas filosoficas sobre projetos em
organizagoes do terceiro setor, sua avaliagdo e desenvolvimento. Para tanto, analisa a disposigéo

e importancia de dados, informacgdes e produ¢do de conhecimento como matriz da consolidagéo e
sucesso de iniciativas praticas.

Palavras chave: avaliagao de projetos sociais; informagao; produgédo de conhecimento.
ABSTRACT

This article aims to present philosophical notions about technical projects in third sector
organizations, their evaluation and development. It analyzes the importance and provision of data,
information and knowledge production as a matrix consolidation and success of practical initiatives.

Keywords; social projects evaluation; information; knowledge production.

Introdugao

Todos compram produtos no supermercado, mas para saber se foi feita uma boa compra ou néo,
sempre se faz necessario algum tipo de avaliagcdo. Assim, o primeiro significado de avaliagao é,
antes de tudo, dar valor a alguma coisa. No entanto, podem ser muito variados os elementos que
sao utilizados para se fazer uma boa compra. Trés deles sdo centrais: 0 pre¢o, a marca e 0 peso
do produto. Trata-se, portanto, de uma atribuicdo de valores combinados (prego/marca/peso) e
concretos, para se escolher o melhor produto. Contudo, também ¢é possivel dar valor aos

elementos subjetivos, nesse caso, tentando perceber a importdncia da sua grandeza, da sua

! Socidloga, mestre e doutora em Servigo Social, Politicas Sociais e Movimentos Sociais pela PUCSP. E
docente em cursos de extensdo e especializagdo que versam sobre indicadores sociais, sistema de
informacéo, avaliagdo e monitoramento de programas e politicas publicas. Foi consultora PNUD para
realizagdo de pesquisa a respeito do Programa de Apoio Integral a Familia - PAIF/MDS. Atua em pesquisas
relativas a avaliagdo de Politicas Publicas, Politicas de Seguranca Alimentar, Transferéncia de Renda entre
outras. Tem experiéncia na area de Ciéncias Politicas especialmente em politicas publicas ligadas aos
temas da protegcdo social, indicadores sociais e avaliagdo; atualmente é pesquisadora DTI-CNPq para
avaliacdo da implementacao de Centros-Dia no @mbito da Politica Nacional de Assisténcia Social e gerente
de projeto BNDES sob a Politica Nacional de residuos Sélidos na Secretaria municipal de Planejamento do
municipio de Osasco.
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intensidade, da sua dimenséo, do seu alcance, todos esses, qualificativos intangiveis, isto €, sem
preco, sem concorrentes, sem possibilidade de comparagéo, assim como é o caso dos projetos
sociais. Ha ainda o caso dos consumidores que além de avaliarem o prec¢o, a marca € 0 peso,
também fazem comparagdo com os produtos vendidos no supermercado concorrente. Isso
significa fazer uma boa avaliagdo? E a resposta é: nem sempre, pois é preciso levar em
consideragédo o tempo e a disponibilidade que tal consumidor tem para realizar suas compras.
Claro que, ao comparar um supermercado com outro concorrente, o consumidor passa a
monitorar os estabelecimentos da regido onde efetua suas compras.

O mesmo ocorre com as avaliagdes de projetos sociais. Elas dependem do maior numero de
informacgdes, precisas e exatas, para formar uma opinido adequada sobre determinada acgao
social. Por esse motivo, é preciso sempre de dados fiéis e proximos da realidade. Sem essa
exatiddo e qualidade de informagdes, muito possivelmente seria realizada uma avaliagédo
equivocada.

Ainda assim, os principais problemas encontrados no processo de feitura da avaliagdo nao se dao
- necessariamente - pela inexisténcia, precariedade ou desagregacao das informagdes, mas, pela
falta de periodicidade com que ela é realizada. Esses problemas, contudo, sdo faciimente
resolvidos quando ha uma pratica constante de monitoramento das atividades desenvolvidas.
Monitoramento € uma pratica que se realiza periodicamente. Quando a agdo é monitorada
evidenciam-se seus problemas, seus pontos fortes e os fatores que precisam ser remodelados de

alguma forma.

O que sao projetos sociais?

A maior parte das iniciativas promovidas pelas organizagdes do Terceiro Setor apresenta-se em
forma de projeto. Essas agbes tém, portanto, comeco, meio e fim, além de um objetivo
determinado. Projeto € uma maneira de organizar a¢gdes que possuam um alvo claramente
definido, a ser atingido em certo local e durante um periodo de tempo definido ou limitado. O
projeto pode abranger um conjunto de operagdes e articular recursos provenientes de diferentes
fontes, desde que conte com um desenho onde estejam evidentes seus objetivos, a populagao-
alvo, o local de atuagéo, o periodo para realizagédo e os seus custos.

POLITICAS ‘ ‘ PROGRAMAS ‘ ‘ PROJETOS

(+) ()
MACRO MICRO
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Programas sociais sdo definidos como uma engenharia de recursos que serve para potencializar
um conjunto definido de iniciativas. O programa reune recursos de diferentes ordens, voltados
para um objetivo comum. Muitas vezes o0 programa articula estratégias variadas, promovendo,
inclusive, a jungcado de agdes governamentais e privadas. O exemplo mais claro sdo as propostas
de governo apresentadas por candidatos em época de elei¢do. Elas sempre mencionam agdes
conjuntas e articuladas para a realizagdo de um objetivo amplo, como, por exemplo, a melhora da
qualidade de vida da populagédo. Nao ha uma agéo que, sozinha, possa alcangar esse objetivo.

E curioso notar que algumas iniciativas bem-sucedidas, promovidas tanto pela esfera
governamental quanto pela iniciativa privada, servem de base para a consolidagdo de politicas
publicas dos governos. Muitas vezes as organizagdes do Terceiro Setor, pequenas, ageis e
criativas, produzem as alternativas mais eficazes e baratas para combater ou prevenir uma
determinada mazela social. Alternativas, como em um centro de experimentag¢ao social, podem se
tornar um “produto de ponta” para a sociedade (tecnologia social). E desse modo que o Terceiro
Setor, mais do que nunca, pode e deve ser compreendido como um laboratdrio que cria,
experimenta e produz projetos sociais. Projetos esses que, uma vez bem-sucedidos, servirdo

inclusive de base para os gestores publicos implantarem-nos para a sociedade como um todo.

POR QUE AVALIAR?

Abatimento de impostos

O processo de avaliacdo tem se tornado ponto-chave em diversas atividades sociais,
principalmente quando se tratam de projetos realizados mediante a captagdo de recursos direta
ou indiretamente publicos. Nesse caso, a responsabilidade atribuida tem maior peso social. De
fato, quando se trata de um projeto social, com finalidade publica, viabilizado pelo abatimento de
impostos de alguns ou pela boa fé de outros, sem duvida, é preciso compreender o sentido mais
amplo da responsabilidade social.

N&do ha melhor forma para compreender o modo de gestdo e a situagdo de uma organizagao
social, ou mesmo de seus projetos e programas, senao realizando avaliagdo e monitoramento de
suas atividades.

O uso eficiente de recursos significa respeitar a ideia de que é importante pensar e agir com
eficiéncia, além de operar com custo minimo para atender a demanda com qualidade. Contudo, é
fundamental cuidar para que ndo seja aceita a ideia de que “qualquer ajuda que vier é boa”, muito
menos aquela de que “com pouco recurso ndo se pode fazer nada com qualidade”.
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Superagéo do amadorismo

Segundo DURIGAN (2000), a ciéncia da administracdo de empresas oferece ferramentas
indispensaveis para superar o amadorismo com que as Organizagbes Sociais (OSC’s) tém
operado, maximizando o aproveitamento dos recursos disponiveis (ou facilitando a busca por
novos recursos) e, dessa forma, conduzindo a OSC a uma melhor colocagéo dentro da esfera do
ativismo social.

Existem muitas possibilidades para a avaliagéo de projetos sociais. Uma das primeiras formas de
avaliacao sugeridas, ainda na década de 1980, foi a da fiscalizagdo orgamentario-financeira, uma
forma de verificar a maneira como foi empregado o recurso social aplicado (normalmente por
empresas). Alguns pensadores, como Herbert de Souza, ja aconselhavam esse tipo de avaliagéo
ha pelo menos 25 anos. Quem n&o ouviu falar do Balango Social, isto €, da avaliagdo pela
fiscalizagdo dos recursos empregados e nao necessariamente pela qualidade do servigo social
prestado? Isso é dito para fazer saber que as metodologias de avaliagdo sao diversas e distintas
entre si, embora, as vezes, sejam interdependentes. Além disso, pode-se encontrar ndo apenas
modos bem diferentes de como as pessoas entendem o método de avaliagdo, mas, sobretudo,
maneiras variadas de pratica-la: uns dando mais énfase aos recursos aplicados, outros, aos
processos, ao impacto ou ao diagndstico e monitoramento da atividade. Visto que ndo ha
metodologia Unica que possa, sozinha, ser empregada pelas mais diferentes praticas de
prestacédo de servigos sociais, deve-se entender que algumas metodologias sdo como luvas para
alguns projetos e inaplicaveis para a avaliagéo de outros.

Avaliagcbes do desempenho de organizagdes ndo governamentais em paises em
desenvolvimento, por exemplo, normalmente reconhecem o mérito dessas
organizagbes para alcangcar comunidades distantes, promover a participagéao,
inovar e operar em baixo-custo; culpam-nas, porém, por sua replicabilidade
limitada, falta de capacidade técnica e isolamento de consideragbes de politicas
mais amplas. (SALAMON, 1998:13)

Como saber qual metodologia tera mais éxito quando aplicada ao projeto que se pretende avaliar?
Primeiro, é preciso definir o “para que” da avaliagdo, se sao necessarios objetivos muito claros
para que se possa definir uma metodologia adequada para sua superagéo. Além disso, também
sera necessario definir o “para quem” da avaliagdo. Por exemplo: a avaliagdo direcionada aos
parceiros e colaboradores poderia se restringir, basicamente, a analise do desempenho financeiro
e dos resultados quantitativos. Enquanto que a avaliagdo do mesmo projeto, destinada a equipe e
beneficiarios diretos, poderia se limitar a qualidade, desempenho e possibilidade de
replicabilidade. Esse ponto sera abordado mais detalhadamente adiante, nas sugestbes sobre

como iniciar uma avaliagao.

Melhorias na gestao
Os estudos a respeito de avaliacdo de politicas publicas também estdo se expandindo
rapidamente. Em que pese esse dado ser positivo, ele mostra a despreocupagdo com que se
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implantavam tantos projetos no Brasil, com imenso investimento financeiro e cuja falta de
avaliacdo nao permitia a visualizagdo ou mensuragédo da eficacia dessas agdes. Ha décadas,
Cohen e Franco (1994) ja indicavam duas saidas possiveis para que paises em desenvolvimento
da América Latina solucionassem questdes sociais presentes ainda hoje, quais sejam, gerar
emprego ou diminuir a desigualdade social através da melhor distribuicdo de renda. Ambas as
saidas nado parecem ser de facil resolugdo, mas exigem atengao redobrada, pois por causa desse
descompasso social que grandes volumes orgamentarios tém sido direcionados as politicas
publicas, o que significa dizer que a avaliagdo € um dos caminhos mais seguros para se atingir a
racionalizacido de recursos e aplica-los corretamente na agao social.

Por esse motivo o processo de avaliacdao tem se tornado ponto-chave para diversas atividades
cuja implantagdo foi concretizada a partir de recursos publicos, jA& que, no caso, a
responsabilidade atribuida ao gestor tem maior peso social. De fato, quando tratamos de projetos
de programas privados ou de servigos publicos, como dito anteriormente, “viabilizados pela
isencao fiscal de alguns ou pela boa fé de outros”, sem duvida é preciso compreendé-los como
um compromisso com a real transformacdo e melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
(CARVALHO, 2003). Acrescenta-se a isso 0 acompanhamento da aplicagdo do dinheiro publico,
feito pela avaliagao, gerando maior engajamento da sociedade e tornando-a, de fato, participativa.

Participacéo social

Uma forma de avaliar € medindo o impacto politico que certo projeto suscita na populagéo, quer
seja através da adesédo, quer seja pela geragao de protestos. A literatura voltada para projetos
sociais e politicas publicas tem caminhado para um novo horizonte. Sob a perspectiva da
sociedade, até o presente momento, tais programas tém sido produzidos e direcionados para o
conjunto social e ndo pelo conjunto social. A nova tendéncia aponta para um cenario em que seja
instituida uma intersecg¢édo entre as seguintes esferas: a) da sociedade, para quem estdo sendo
produzidas as atividades; b) daqueles que produzem as mudangas.

Somente com a avaliagdo das atividades promovidas pelas organizagdes sociais € possivel
identificar os ganhos que a participagao social pode agregar ao conjunto da agdo. Assim, a
avaliacdo pode ser compreendida como uma oportunidade de transparéncia e interlocugéo
politica. Ao possibilitar o exercicio do controle social, transforma-se em um importante mecanismo
de democratizacao da gestao publica (CARVALHO, 2003).

De fato, a abordagem produzida pelas linhas de avaliacdo com vertentes qualitativas acabou
trazendo a tona a figura do beneficiario (a quem se destina) da ag¢édo. A discussao em torno do
autor da proposta, aquele que cria e promove agdes em beneficio da sociedade, além de
privilegiar iniciativas que defendam os direitos sociais, abre espago para mais um novo ator social:

0 usuario, a populagéao, o cidadao.
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A importancia dos debates, por sua vez, nunca devera ser reduzida a qualidade de vida ou
satisfacao dos cidadaos, sejam eles beneficiados ou ndo por alguma organizagao social, exceto
quando se trata de estudos de caso. Nossos debates tém o dever de discutir e compreender a
condicao de cidadao estabelecida pelas constituicdes nacionais dos mais diferentes paises.

Embora a figura do beneficidrio deva cada vez mais ser considerada, quando forem avaliados os
projetos e programas que lhe séo direcionados, ndao podemos fazer ausentar do debate a questao
de que sao as péssimas condigdes sociais que impulsionam a criagdo € manutengao dos (Nossos)
projetos sociais que lidam com direitos humanos e sociais. Tampouco se pode dar atengéo ao
projeto social deixando de sublinhar que direitos sdo estes que estdo previstos em

Lei/Constituigdo Nacional, mas que tém sido descumpridos pelo Estado.

Sustentabilidade e captagédo de recursos

Usar com eficiéncia os recursos financeiros, humanos e materiais, operar com custo minimo
atendendo o maximo possivel a demanda, privilegiar a qualidade no atendimento direto (ao
usuario) e recolher informagdes monitoradas e apuradas capazes de (re) orientar elementos
imprescindiveis para a melhor administracao dos projetos submetidos a avaliagdo € um conjunto
de condutas sem o qual ndo é possivel promover o controle social de maneira adequada, e,
menos ainda, garantir credibilidade para sucesso na captagao de recursos.

Nesse sentido, cabe a questdo: Quem pode ou deve “Avaliar’?

O avaliador

Abordadas algumas importantes justificativas para a pratica e o exercicio da avaliagao, a partir de
uma visao macrossocial, deparamo-nos com outro aspecto fundamental para a sua execugao:
Qualquer pessoa pode ser um avaliador? Quais devem ser as suas habilidades?

H& uma gama de métodos e técnicas para avaliagcdo em projetos sociais e ela aponta para
diferentes pontos. H4 modos tradicionais e opcionais ou alternativos, ha métodos inovadores e
tendenciais, mas nao existem receitas. Qualquer um deles depende de uma unica e basica
premissa: seu objetivo. Ou seja, aquilo que se pretende saber.

No Brasil, as universidades ainda ndao possuem faculdades especificas e nem desenvolvem
atividades para especializagdo ou pés-graduagéo capazes de oferecer formagao profissional em
avaliacdo de projetos. Existem, sim, cursos especificos e pontuais, embora voltados para
profissionais interessados em avaliar os projetos desenvolvidos dentro das organizagbes onde
trabalham. Nos EUA, essa discussdo estda um pouco mais avang¢ada, discute-se, inclusive, a
possibilidade da criagdo de categoria propria para o profissional avaliador, além do
desenvolvimento de codigos de ética e conduta. Contudo, ainda ndo se tem noticia sobre tal
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debate no Brasil (WORTHEN et alli, 2004). Independente do contexto particular encontrado no
Brasil, o avaliador deve possuir alguns conhecimentos para realizar a avaliagao:

» Conhecer metodologias de pesquisa;

» Possuir habilidade para negociagéo;

» De preferéncia, ter facilidade para estabelecer relacionamento com pessoas.

O avaliador sera o estudioso, o pesquisador de uma agao especifica, que pode ou ndo estar
envolvida com outras agoes. Ele devera, como um investigador, coletar o maior niumero possivel
de informacdes sobre a acao pretendida ou que foi incumbido de analisar. Precisa saber como
organizar os dados coletados e armazena-los para a elaboragao dos seus relatérios. O relatorio é
a primeira missao do avaliador.

A avaliagdo nunca é interventiva. Ela se presta, apenas, a identificar e a propor: identificar o
problema; observar a maneira como as agbdes sao empregadas; analisar os instrumentos
adotados; propor sugestdes claras e planejadas para remedia-lo, enfim, propostas com diretrizes
e metodologia definidas. Portanto, a avaliagcdo é um processo de cunho informativo-propositivo. E
& por esse motivo que se prefere tratar o produto da avaliagdo como um relatério, um documento,

mas nunca como agao interventiva.

Como Faze-Lo?

= Devemos, primeiramente, reconhecer que os avaliadores serdo, i
em algum grau, membros participes da pesquisa.

= Assim como os sujeitos participantes, o avaliador é dotado de ;
subjetividades, de bagagens adquiridas ao longo dos anos, € que ;
sdo imprescindiveis para o processo de apreensdao da :
realidade. .
= Captar os significados que os sujeitos atribuem a experiéncia de :

serem beneficiarios pelo projeto em sua localidade.

narrativas.

= RESPONDENDO:

» De que forma o avaliador podera dar um retorno critico e i
produtivo aos beneficiarios do projeto?

» De que forma o avaliador podera contribuir para a “manutengao”
do projeto avaliado?

» De que forma o avaliador podera contribuir para a construgdo de i

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
= Analisar as referéncias de cidadania embutidas em suas !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
novas agdes sociais? !
1

1
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Avaliagdo interna ou externa?

Existem algumas premissas basicas para se obter sucesso na avaliacdo de uma agdo. A mais
importante delas, e também a mais genérica, é o grau de afinidade que o avaliador tem com a
missdo que lhe foi proposta. Por que a mais genérica? Muitas vezes a organizagédo incumbe um
profissional pelos motivos equivocados, encarregando-o da tarefa pela seguranga que o gerente
ou o gestor Ihe confere, pelos anos de casa que possui ou, ainda, por se tratarem de informacdes
financeiras e/ou sigilosas. Se o funcionario escolhido n&o se identificar com o tema, ou mesmo
com a feitura de avaliagdes, de nada servira todos os qualificativos que |he foram depositados.

Em outros casos, a organizagao também podera optar pela contratagdo de um consultor externo,
procedimento bastante comum nas grandes corporagdes. Essa opgdo, certamente, garantira a
superacao de alguns dos problemas identificados em avaliagbes desenvolvidas no interior da
organizagao, como, por exemplo, a quebra no sigilo das informagbes e a falta de seguranca na
aplicacdo de técnicas apropriadas. No entanto, a contratagcdo de um avaliador externo podera
deixar a organizagdo suscetivel. Uma vez contratado e pago para elaborar um relatério, o
avaliador externo podera exigir mais tempo de trabalho que o esperado. Tende a agradar o
contratante, por vezes suprimindo informacgdes desagradaveis, embora importantes, tornando o
processo mais extenso e demorado que o previsto na contratagdo do servico (WORTHEN et al,
2004). Muitas vezes a consultoria detém o saber aplicado na avaliagdo de uma agéo. Quantas
vezes nao sdo consultados relatérios de grandes organizagbes sociais assinados por terceiros?
Isso nada mais é que o relatério de um consultor externo, contratado para avaliar aquele projeto.
O avaliador interno, por outro lado, detém conhecimentos muito mais profundos e detalhados
sobre a acdo a ser avaliada. O conhecimento minucioso é fundamental para a elaboragédo de um
método de avaliagdao. Entretanto, pode dificultar a visdo macroespacial na qual a acdo esta
inserida e o apontamento de problemas enfrentados por pessoas proximas.

E bastante improvavel que um avaliador externo capte informagdes detalhadas, exceto se utilizar
técnicas observatorio - participantes. Isto € possivel, embora financeiramente dispendioso. Um
avaliador externo realizando uma ac¢ao meticulosa, certamente, extrapolaria o orgamento de todo
o projeto somente com atividades de avaliagéo. E importante destinar recursos para a realizagéo
de avaliacdes, desde que o0 montante seja sensato e conforme: ndo se deve comprometer
recursos que poderiam ampliar o atendimento da demanda ou a qualidade do servigo prestado, ou
deve?

Ao escolher a avaliacao que melhor se aplique a um determinado projeto, faz-se necessaria a
analise do custo-beneficio e a opgao por aquela capaz de oferecer melhores resultados para a
organizacao. Nao se pode deixar de verificar os seguintes itens:

" A metodologia que melhor se aplica ao projeto;

" O tempo necessario para sua execugao;
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" O custo (valores referentes & manutencdo e a aquisicdo de equipamentos, novas
contratagdes etc.).

Em linhas gerais, tanto o avaliador externo quanto o interno enfrentam o mesmo problema: a falta
de capacitagdo para a realizacdao de uma avaliagdo continua. Se a avaliagdo nao faz parte do
cotidiano das atividades desenvolvidas pela organizagao, qualquer contratagéo circunstancial sera
dispendiosa. Oferecer cursos e capacitar funcionarios e colaboradores tem sido uma pratica muito
aceita pelos gestores. Por um lado, os resultados motivam a equipe técnica - a curto prazo - e
qualificam o quadro de profissionais, mas, por outro lado € uma agao que depende de um RH bem
estruturado, com planos de incentivo e recursos financeiros.

Outras organizagbes tém optado por uma das mais modernas formas de capacitacdo de
colaboradores: aquela realizada por consultores externos em sistema de cooperagéo. No caso, a
capacitacio se realiza mediante a contratagdo de uma consultoria externa, com a incumbéncia de
avaliar o projeto e transmitir os conhecimentos adquiridos para o corpo técnico da organizacéo
(normalmente utilizando esse mesmo corpo técnico para a realizacdo da atividade). O
procedimento afianga mais segurancga na aplicagao das técnicas apropriadas para a avaliagdo de

determinada acao e, simultaneamente, oferece capacitagéo especifica para o corpo técnico.

FOCO E DIREGAO DA AVALIAGAO

SUGESTAO para escolher o tipo

|Gerente Corpo Tecnico de avaliagdo. Responda as
Normalmente Lida com o questoes:
interessado nas ®= Quem encomendou a
resultado alcangado avaliagdo?

metas. Responde
a uma viséo
estratégica da vezes de forma
organizagéo.
Tende a alterar o
resultado da
agéo. organizagao.

= O que se pretende saber?

=  Quais os resultados que
esperam dessa avaliagdo?

= Quem vai receber os
resultados?

= O que fardo com os resultados?

pela agao, muitas

dissociada da visao

extratégica da

Uma geografia da avaliagdo

“(...) atribuir valor, medir o grau de eficiéncia, eficacia e efetividade de politicas,
programas e projetos sociais (...) identifica processos e resultados, compara dados
e desempenho, julga, informa e prozp(")e.”

Maria do Carmo Brant de Carvalho

A avaliacdo é feita durante o ciclo de vida do projeto, normalmente composto por trés fases
principais. Utiliza-se aqui, como exemplo, o Método de Avaliacdo Formativo para a apresentacao

2 CARVALHO, Maria do Carmo Brant de. In: Gestdo de Projetos Sociais. Revista Colegdo Gestores Sociais, 3*.ed. Sdo Paulo,
AAPCS, 2001.
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de uma geografia das fases centrais de uma avaliagdo. Tal método € dividido em trés segmentos
basicos: I. Avaliacao Ex-Ante, Il. Avaliacao de Monitoramento e Ill. Avaliagdo Post-Facto.

PROJETO
FASE 1 FASE 2 FASE 3
Desenho Implementagao Término do Programa
Tomada de decisdes Execugao Impactos
AVALIACAO AVALIAGAO DENX\_AVALIACAO
EX-ANTE MONITORAMENTO POST-FACTO
(diagnéstico) (acompanhamento (resultados)

O Meétodo de Avaliacdo Formativo sera aqui apresentado como uma expressdo metodoldgica
modelo para estudo. Trata-se de um método amplo, capaz de abarcar todos os campos de um
projeto que €, em larga medida, um exercicio continuo.

A Avaliagdo Ex-Ante parte da idealizagdo do projeto, seguindo até a sua implantagdo. Sao
considerados pressupostos basicos para o desenvolvimento do projeto: viabilidade, sua
exequibilidade, coeréncia, aceitabilidade e envolvimento dos membros participantes. Quando
alguma das partes, seja ela a dos beneficiarios, a dos membros da equipe, ou ainda, a dos
parceiros e colaboradores, ndo estiver bem informada ou ndo for atendida nas suas necessidades,
o projeto corre o risco de falhar ou de ter prejudicada uma de suas fases. Utilizar a Avaliagao Ex-
Ante significa adotar um modo de operar preventivo em relagdo a todos os aspectos do projeto,
desde o aproveitamento dos recursos humanos e financeiros até a observancia da coeréncia entre
a proposta contemplada e a realidade da localidade. A Avaliagdo Ex-Ante é considerada a
primeira fase do Método Formativo por ser responsavel pelo diagnéstico.

A segunda fase, que compreende a implantagéo e o desenvolvimento do projeto, € caracterizada
basicamente pelo monitoramento. Essa etapa consegue detectar e remediar possiveis falhas
ocorridas durante o processo de implantagao. Pequenos desacertos ocorridos no desenvolvimento
do projeto, nascidos de um desarranjo durante a Avaliagdo Ex-Ante, ou no processo de
implantagdo, ainda podem ser ajustados. E aqui que se fundamenta a importancia da Avaliacdo
de Monitoramento: ela é capaz de colocar ou recolocar o projeto no eixo, mesmo durante seu
andamento e antes do seu fim. De fato, n&o é preciso esperar o final para identificar e contornar
problemas. Para tanto, essa fase do processo deve abranger os seguintes elementos:

= Objetivo e publico-alvo;

» Capacidade de inovagao e adequacgao de demandas;

» Processos decisorios;
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= Flexibilidade e sagacidade para introduzir alternativas com vistas & maximizagcéo dos resultados
e impactos do programa;

= Coeréncia entre objetivos, estratégias e resultados;

= Avancgo no alcance da qualidade;

= Otimizacéo de recursos;

» Percepcgao de disfungoes.

A ultima fase, que compreende a analise dos resultados e impactos do projeto, € denominada
Avaliagdo Post-Facto. Essa avaliagdo pode ser feita varios meses apds o término das agdes. A
partir dela é possivel introduzir mudangas estruturais, de forma a redefinir a proposta inicial e re-
implantar o projeto, se necessario. Assim pode-se mensurar seu impacto, determinar se os
objetivos foram atingidos e a que “preco”.

Com uma Avaliagdo Post-Facto bem feita € possivel identificar, com clareza, por meio dos
indicadores, os efeitos atribuiveis diretamente e indiretamente ao projeto.

Indicadores sédo elementos centrais para mensuragédo da avaliagao em projetos sociais e, por tal
motivo, serdo abordados em separado mais a frente.

A seguir, sera apresentada uma compilagdo de métodos para avaliagdo de projetos, baseada nas
sugestdes para melhor escolha da avaliagdo, seja pela sua abordagem, por aquilo que se

pretende saber ou pelo publico-alvo.
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Técnicas quantitativas e qualitativas: uma boa sugestdo para o desenho e avaliagdo de

projetos sociais.

A pesquisa qualitativa procura evidenciar a realidade e compreender demandas de grupos
humanos, contribuindo para a intervengéo critica sobre o entorno no qual dado grupo esta
inserido. Esse tipo de pesquisa trabalha com técnicas particulares, entre as quais a historia
oral/narrativas do sujeito, saidas a campo, coleta de imagens etc., todas como maneiras de
firmar contato com os sujeitos, alvo das pesquisas. Nesse sentido, a narrativa do sujeito se
apresenta como o marco zero da metodologia qualitativa, inspirada no pressuposto de que o

sujeito carrega consigo expressdes do grupo social ao qual ele pertence.

A adogdo da técnica qualitativa ndo dispensa algumas considerag¢des prévias, tais como: a
inovacao representada pela pesquisa no ambito académico e fora dele; a relevancia dos

sujeitos como representacdes da vida social; a colaboragdo que pode legar aos processos de

avaliacdo, implantagdo e leitura dos resultados de programas sociais. Essa metodologia
pressupbe a aproximacdo e abordagem dos sujeitos e reconhece que 0s individuos sdo

representacoes sociais, identidades histéricas, com posicionamentos politicos, e que séo

portadores de cultura propria, anseios e necessidades. Semelhante metodologia de trabalho

alcanga os sujeitos sociais, e suas particularidades, em seu espago de atuagdo e vivéncia.
Grande parte dos esforgos, dirigidos pela sociedade, esta direcionada para esse sujeito:
trabalhos realizados por entidades sociais, ONG’s, organiza¢des do Terceiro Setor, pastorais,
conselhos tutelares e politicas publicas. Nas palavras de Martinelli (1998:14) “Se temos uma
pratica que transita entre demandas, caréncias e necessidades, s6 podemos conhecé-las,
identifica-las, a medida que estejamos realmente escutando o que o outro tem a nos dizer, e
ndo apenas trabalhando com indicadores, com tabelas, com indices (...)".

Todo beneficiario faz parte de um programa ou de um projeto. Ele é o detentor de percepgdes,
anseios, experiéncias, vivéncias e cultura. A consideracédo desse fato é fundamental para a
eficiéncia da implantacdo e o sucesso do projeto social. Dai, a relevancia da pesquisa
qualitativa: tornar possivel uma leitura muito mais aproximada dos beneficiarios da agéo,
permitindo compreender as suas demandas, caréncias e necessidades.

Que metodologia de implantagdo do projeto foi utilizada pela organizagao social? Sera que os
possiveis beneficiarios do projeto foram consultados? Qual o tipo de relacionamento
estabelecido entre os beneficiarios e o projeto do qual fazem parte? Essas questdes merecem
atencao durante o processo de investigacdo, dado que se reconhecem os sujeitos como parte
e construtores, simultaneamente, da vida social em que estdo inseridos. “Nenhum de nés
respondera a um compromisso que nao assumiu; se nao participarmos da formulagdo de um

objetivo, dificilmente teremos compromisso com sua consecu¢ao” (MARTINELLI, 1998:13). Os
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sujeitos merecem participar da formulagdo dos projetos de que fazem parte e assumir
responsabilidades em relagao ao que € proposto. Sair a campo, sem 0 prévio conhecimento
da realidade que se pretende investigar, pode ser bastante prejudicial a pesquisa, muitas vezes
implicando em maiores tempo e custo.

Martinelli (1998) ressalta ainda a importancia de se integrar as metodologias qualitativa e
quantitativa, no sentido de toma-las por elementos complementares em uma pesquisa. A
metodologia quantitativa permite trabalhar com elementos de uma realidade, provavelmente
através de dados secundarios, mas que podem oferecer um panorama interessante sobre o
entorno que interessa. Dados secundarios sao dados que nao foram coletados diretamente
pelas pessoas ou pela organizagdo. S&o informagdes coletadas por outrem, mas que também
sao importantes para a realizagao do trabalho.

Em alguns casos a organizagao social pode possuir (ou criar) dados primarios, coletados
durante o desenvolvimento de seus projetos, como, por exemplo, o perfil socioeconédmico dos
beneficiarios, que sao informagdes importantissimas para compreender o impacto de uma agao
naquele local. E bom observar que os dados primérios, ainda que ndo tenham sido coletados
por importantes agéncias de pesquisa, sd0 0s Unicos capazes de oferecer informagbes
especificas sobre a populagéo de determinado bairro, ou ainda, permitir analises comparativas
sobre aquele grupo em relagdo a cidade, estado ou pais. Por conseguinte, a analise
comparativa, que nao poderia se realizar sem a abordagem simultdnea de dados primarios e
secundarios, servira como excelente instrumento de avaliagédo do projeto.

Quando se opta por determinadas técnicas metodolédgicas, ndo ha certo ou errado, melhor
ou pior. Existem, sim, praticas que podem ser mais Uuteis e adequadas.

ORIENTACOES: Quando a sua organizacgéo precisar de algum dado secundario,
qualquer que seja, dé preferéncia para os mais amplamente divulgados e, por
conseguinte, mais conhecidos pela populagéo, pelos financiadores ou pelos seus
dados, como, do IBGE, IPEA, UNICEF etc.

Existem diversas agéncias de pesquisa, nacionais e internacionais, que divulgam
dados coletados por pesquisas sérias e regulares. O mais importante € buscar o
dado que procura no lugar certo e privilegiar agéncias especificas, voltadas para o
assunto de seu interesse. Se a organizagdo trabalha com saude, busque por
informagbes na Organizagcdo Mundial de Saude (OMS). Se trabalha com
alimentacao, verifique junto a Organizagado das Nac¢des Unidas para a Agricultura e
Alimentagao (FAO/ONU).

Mais de uma agéncia de pesquisa podera apresentar informagdes para um mesmo
assunto. Em caso de informacgdes diferentes, opte por apenas uma delas, dando
preferéncia para os dados mais recentes e/ou oficiais. Caso necessite abordar mais
de um tema, divulgados por agéncias de pesquisa diferentes, atente para que os
dados sejam, todos, referentes ao mesmo periodo.
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Indicadores

Um Indicador Social € uma medida, em geral, quantitativa, usado para substituir,
quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse tedrico (para a pesquisa
académica) ou programatico (para a formulagdo de politicas). E um recurso metodoldgico,
empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre
mudangas que nela estdo se processando. Essa é a definicdo trabalhada por Jannuzzi
(2003:15). Trata-se de uma nogéo bastante ampla sobre o conceito, mas que ainda precisa ser
lapidada para, de fato, ter serventia.

O indicador € um conjunto de fatores que sinaliza ou demonstra a evolugdo de um
projeto no concernente aos seus objetivos e metas. Nesses casos, os indicadores poderdo
expor a maneira como estao evoluindo os projetos em relagdo as suas metas e objetivos. Isso
deve ser feito antes mesmo de sua implementacgao, ou seja, os indicadores séo elementos que
devem ser trabalhados (construidos) para serem utilizados em todas as fases dos projetos.
Assim, os indicadores sao construidos sob medida para cada projeto, no que diz respeito a
avaliacdo, e quanto mais profissionais envolvidos, maior sera a sua precisao.

Por que os indicadores sao trabalhados juntamente com as nogbes a respeito de
avaliacdo e monitoramento dos projetos sociais? Muitos podem pensar que construir
indicadores € 0 mesmo que construir avaliagbes. Porém, tal nogcdo estd equivocada. Os
indicadores sdo formas de expressao de uma medida, sdo maneiras através das quais se
apresentam o resultado de uma acao. O que mostra o resultado de uma agao? Uma avaliagéo.
Feita ela, como apresentar os seus resultados? Por meio dos indicadores. Os indicadores
dizem como estdo se comportando os diversos elementos de dada realidade e fornecem
informacgdes sobre o desenvolvimento do projeto.

O que altera uma realidade?

- Uma intervencgéo.

O que pode ser uma intervengao?

- Alimplantacao de um projeto.

Como saber se o projeto esta funcionando?

- Fazendo uma avaliagéo.

O que nos informa a avaliagao?

Pode nos informar o que acontecia (ponto zero), o que esta acontecendo
(monitoramento) e o que passou a acontecer (impacto).

Como a avaliagao nos informa?

- Apresentando indicadores.
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Como construir Indicadores

Indicadores sdo como dados, normalmente elementos quantitativos, mas que também podem
ser construidos a partir de informagdes qualitativas. Um indicador, sozinho, pouca coisa teria a
acrescentar para um leitor, parceiro, pesquisador e até para um avaliador. A diferenga é que
um avaliador nunca trabalharia com um dado isolado, mas, sim, com o maior numero deles. E
dados trabalhados, por sua vez, deixam de ser dados e passam a ser uma outra coisa, porque
se transformam em matéria-prima para a construgao de informagdes. Ainda que exista um
parentesco entre indicadores e dados, ha uma importante diferenga entre eles. A diferenca
pode ser identificada através da observagédo da procedéncia de ambos. O dado, simplesmente,
existe. Ja o indicador precisa ser construido. O indicador, por si s6, pode apontar para uma
diregdo que nem sempre depende de um conhecimento prévio.

Tomando como modelo o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e um nimero qualquer,
por exemplo, o numero “48”, o que se pode pensar sobre os dois elementos? O que eles
exprimem? O IDH, por se tratar de um indice, poderia trazer a ideia de somatéria de
indicadores. A partir de um conhecimento prévio sobre o IDH, talvez se possa dizer que ele
indica uma situagao socioecondmica bastante ou pouco desenvolvida de paises. E um numero
como o “48”, o que ele pode representar? Muita coisa: poderia ser a idade de uma pessoa,
poderia ser a representagdo da altura de uma crianga, o niumero de balas de um baleiro etc.;
isto &, o numero 48, sozinho, ndo exprime nada porque € apenas um numero, um dado. E um
dado sé contribui com uma pesquisa quando é trabalhado, contextualizado. E nesse momento
em que ele deixa de ser dado e vira informacgéo.

Um indicador é a representacdo de uma realidade, de uma situagéo. Indicadores sociais
podem ser de diversas ordens. Existem indicadores de saude publica, de escolaridade, de
saneamento basico, socioecondmicos e indicadores de projetos proprios. Cada qual pode unir-
se ao outro, ser utilizado como parte de um conjunto, formando indices, graus, medidas etc.

O que se faz importante, portanto, € o conhecimento amplo sobre a area em que se
trabalha ou que se pretende trabalhar. A fonte de indicadores, de dados secundarios, de
informagdes a respeito de um unico tema pode ser vastissima. E ndo é preciso deter um
conhecimento tdo detalhado sobre o tema, mas, sim, especifico. E muito importante saber da
imensidao de informacgdes disponiveis e onde encontra-las. Nao é necessario saber de cor, a
cada dia, qual é a populacao do Brasil ou 0 numero de seus municipios, mas é determinante
saber onde encontrar esses nimeros com fidedignidade, quando preciso. E isso se aplica a
qualquer area: da saude, da familia, da crianga e adolescente, dos idosos, do meio ambiente,

dos animais etc.
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E importante ser competente, cada qual na sua &rea. Para isso, se faz necessario
compreender o todo e as partes, a dimensao do problema, o alcance das agdes e o potencial
de cada pessoa envolvida. S6 assim se faz um trabalho eficiente.

Breve sintese

Considerando que nao ha receitas para o estabelecimento de um processo de avaliagao e
ainda que, sob pontos de vista diferenciados, um mesmo projeto pode receber avaliagdes
essencialmente dispares, acredita-se que oferecer uma visao, um principio norteador, é fungéo
primordial desta cartilha.

N&o se pretende que ela sirva de apoio incondicional para os problemas enfrentados num
futuro bem préximo, nem que funcione como muleta nos momentos dificeis. Este artigo pode
ser considerado um veiculo de didlogo com os embates travados dentro da realidade
apresentada. Ai, sim, ele tera serventia.

Os novos interessados em avaliar projetos sociais ou mesmo aqueles que reconhecem a
magnitude e importancia de um processo avaliativo, que administram ou colaboram de alguma
forma, devem partir do mesmo principio norteador e ético. Tal principio nunca afetara a agao ou
os envolvidos, mesmo que anunciado pelos avaliadores menos experientes de que se tem
noticia.

Um problema identificado entre os componentes do publico interessado em fazer avaliagéo é a
inseguranga. Pensam saber por onde comegar, identificam nichos para uma atuagéo avaliativa,
compreendem a sua importancia, mas nao tém parceiros com os quais consigam dividir seus
pensamentos. E, por isso, nunca comegam. Faz-se um apelo: iniciem a avaliagao! Pensem nas
sugestdes deste artigo, sigam seus rumos, fagcam pequenos ensaios introdutdrios e nunca se
esquegam do principio norteador e ético. Assim ndo ha como errar!

O principio norteador ético ao qual se faz referéncia € de serventia para todos, mesmo para
aqueles que nao serao avaliadores.

A incorporacdo de uma mentalidade mais disciplinar, mais econdémica, que envolva e relacione

0 maior numero possivel de envolvidos na atividade, € o comeco.

o Pense grande, mas comece pequenininho!

. Inicie 0 exercicio da avaliagdo na sua area, com aqueles mais préximos a vocé. Olhe
para o seu ambiente de trabalho.

. Atente para as luzes da sala acesas sem necessidade; para o computador ligado, mesmo
quando ndo ha ninguém utilizando, na saida para o almocgo; as conversas telefbnicas

particulares que extrapolam o limite da sensatez.
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o Exercitando-se com o combate desse tipo de desperdicio, vocé identificara a falta de
aproveitamento de recursos que permeia os projetos sociais em que esta envolvido.

. Atualize os arquivos e informagdes antes de produzir relatérios e imprimir os documentos.
Atualize a lista de contatos antes de imprimir as etiquetas.

. Pratique a escuta. Escute o outro, o beneficiario, o parceiro, um financiador e procure
levar em conta as suas consideragdes com igual importancia. Faga um esforgo para trazer a
publico essas consideragdes e, quem sabe, inclui-las na proxima fase do projeto.

o Comece a se colocar no lugar das outras pessoas, dos envolvidos, dos membros das
equipes. Tente compreender a posigdo que vocé e os demais ocupam. Assim, tera mais
facilidade para trabalhar com os novos elementos quando estiver desenhando a proxima
versao do projeto.

A avaliacao €, portanto, um dever ético, com importancia estratégica e indispensavel para a
confirmacao de idoneidade, o estabelecimento de boas relagbes com parceiros e beneficiarios,
para a manutencgéao e instituicdo de novas parcerias, para a captagao de recursos, para a sua
sustentabilidade, para a producdo de novos conhecimentos. Ela ¢ INDISPENSAVEL para a
melhoria na tomada de decisdes que procuram atender a populagdo com qualidade e,
sobretudo, ofertando-lhe dignidade.
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