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Resumo

A evasao discente é definida como a saida do estudante de um curso sem conclui-lo com sucesso. No Brasil,
a evasao nos cursos a distincia é frequente e geralmente tem sido pesquisada em cursos de curta duracao. O
presente estudo analisou os fatores que contribuem para a evasao dos alunos do curso de Administracao na
modalidade de educagao a distincia de uma universidade pablica e uma privada. Os evadidos responderam
um questionario enviado por e-mail. Nos resultados obtidos nas duas universidades pesquisadas, verifica-se
que os fatores mais recorrentes como motivadores da Evasao foram a falta ou pouco tempo para dedicar-se
aos estudos e tarefas na UFPa e dos alunos evadidos da UNESA o que também é apontado em outros estudos.
Palavras—chave: evasao; educacao a distincia; universidade publica e universidade privada.

Abstract

The student “s dropout is defined as the output of a student from a course without completing it successfully.
In Brazil, the dropout in distance courses is frequent and usually has been investigated in short courses. The
present study examined the factors that contribute to the evasion of the students of Directors in the form of
distance education at a public university and a private. The participants answered a questionnaire sent by
email. The results obtained in two research universities indicated that the most recurrent factors of Evasion
were lack of time or little time to devote to studies and tasks, in UFPa and UNESA, aspects that are also
shown in other studies.

Keywords: evasion; distance education; public university and private university.

Resumen

La desercion escolar se define como la salida de un estudiante de un curso sin haber completado con éxito.
En Brasil, la desercion escolar en los cursos a distancia es frecuente y por lo general ha sido investigada
en cursos cortos. El presente estudio examind los factores que contribuyen a la evasién de los estudiantes
de Administracién, en la forma de educacién a distancia en una universidad publica y una privada. Los
participantes respondieron a un cuestionario enviado por correo electrénico. Los resultados obtenidos en las
dos universidades indicam que los factores mas recurrentes de la evasién han sido la falta de tiempo o poco
tiempo para dedicar a los estudios y tareas, en las dos universidades UFPa y UNESA, aspectos que también
destacados en otros estudios.

Palabras clave: la evasion; a educacion a distancia; la universidad puablica y la universidad privada.

A Educagao Superior foi implementada tar-
diamente no Brasil, levando-se em conta o contexto
latino-americano (Comarella, 2009). Os primeiros
cursos do ensino superior s6 foram criados a partir
da chegada da familia real portuguesa ao Brasil em
1808 (Soares, 2002; Nunes, 2007). A estruturacao da
Educacio brasileira deu-se por meio da criagao de facul-
dades isoladas, sendo fundada a primeira universidade
brasileira em 1920, a Universidade do Rio de Janeiro,

pela juncao administrativa de faculdades pré-existentes
(Comarella, 2009). O curso de Administracao no Brasil
foi fundado em 1952, e a regulamentacdo da profissao
de administrador ocorreu em 9 de setembro de 1965
através da Lei n. 4.769.

Foi somente nos anos 1960, com a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) de 1961 e a reforma de 1968,
que ocorreu o fortalecimento da Educacao Superior;
desde entao o Governo Federal assumiu uma politica
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de ampliagao de vagas para a Educagao (Nunes, 2007).
No periodo de 1990 a 2002, as matriculas cresceram
82% em Educagao superior da rede federal de ensino na
modalidade presencial (Pinto, 2004), e do ano de 2002
a 2007, esse crescimento foi de 40,24% de acordo com
os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEB 2002, 2007).
Paralelamente a estes acontecimentos e junto
com a popularizagao e o desenvolvimento de novas
tecnologias da informagao e da comunicagao, foi
implementada a modalidade de Educacao a Distancia
(EAD) como uma alternativa vidvel e promissora
para atender as necessidades do governo de ampliar
o acesso a Educacao superior publica. A EAD visava
reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior
entre as diferentes regides do pais, assim como atender
uma demanda de economia, reflexo da globalizacdo
do capital de predominincia financeira. O Decreto n.
5.622/2005 consolidou o processo, estabelecendo a
EAD como modalidade de ensino voltada para todos
os niveis da Educacio (Kato, Santos & Martins, 2010).
Atualmente, a EAD tem sido considerada uma
alternativa para o processo educacional, atendendo a
crescente demanda por maior exigéncia de mais ele-
vado nivel de escolaridade do mercado de trabalho,
mais alunos e maior carga horaria de instrucio. Nesse
sentido, tem ocorrido um aumento progressivamente
crescente de universidades e centros de formacao que
oferecem cursos a distancia com recursos tecnolégicos
que visam fortalecer a informag@o ao aluno como a
“virtualizacdo” da sala de aula tradicional. Por outro
lado, as redes telematicas oferecem recursos para o
estar junto do aprendiz, criando com isso, uma abor-
dagem de EAD que enfatiza as interacdes e o trabalho
colaborativo entre os participantes. A abordagem do
estar junto virtual permite ao professor acompanhar
e assessorar constantemente (Prado & Valente, 2002).
A Universidade Aberta do Brasil (UAB), segundo
Kato, Santos e Martins (2010), tem um potencial
exponencial na oferta de vagas no ensino superior, na
modalidade a distancia, comparando-se com as demais
instituicoes de ensino superior (IES). Assim, apresenta-
se como uma estratégia que permite elevar o nivel de
atendimento sem aumentar 0s recursos Necessarios,
uma vez que ndo tem corpo de funcionarios proprios
e infraestrutura propria. O corpo docente trabalha por
intermédio de bolsas a professores e tutores.
Para Marques, Galvao, Kato e Costa (2009), a

educacio profissionalizante estd inserida nesse sistema
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da UAB. O Programa Escola Técnica Aberta do
Brasil, langado em 2007 pela Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnolégica, vem buscando, através da
modalidade de educacio a distancia, a democratizagao
do acesso ao ensino técnico publico. De acordo com o
projeto, a adocao da modalidade a distancia permitird
incluir as regides distantes das instituicdes de ensino
técnico e para a periferia das grandes cidades brasi-
leiras, incentivando os jovens a concluirem o ensino
médio.

Moore e Kearsley (2007) afirmam que, no pas-
sado, os indices de evasio na EAD ficavam entre 30 e
50% e que, atualmente, o indice esta ficando em torno
de 30%. Tresman (2002) afirma que, na Universidade
Aberta da Gra-Bretanha, 5% dos estudantes evadem
antes do inicio do curso, 15% sem experiénciaem EAD
e 10% com experiéncia evadem nos trés primeiros
meses dos cursos. Apds este tempo, a evasdo tende
a se estabilizar, tendo um adicional de 25% entre os
estudantes inexperientes e 22% entre 0s experientes.

No Brasil, a evasao nos cursos a distincia geral-
mente tem sido pesquisada em cursos de curta duracio,
especializagao e pds-graduagdo. Em uma pesquisa
sobre a qualidade e metodologias em EAD, nos cursos
de graduacao e p6s-graduagao, verificou-se que 55%
das institui¢des pesquisadas tém uma evasao inferior a
30%, mas algumas instituicdes podem chegar a indices
superiores a 70% (Sanches, 2005). De acordo com
os dados acima, percebe-se que os indices de evasao
encontrados nos cursos oferecidos no Brasil ndo sao
muito diferentes dos indices de paises que apresentam
uma situagao econémica semelhante.

Segundo o Anuério (2008) da Associacao
Brasileira de Educacdo a Distincia (AbraEAD), a
evasao constitui um grande obstdculo para o desen-
volvimento das a¢coes em EAD. Entre os alunos que
abandonaram cursos a distancia, 85% o fizeram logo
no inicio e 91% nao chegaram nem a metade. A
administracao do tempo e das duavidas é a questdo
mais preocupante. Essa edi¢cao de 2008 fez pesquisa
ouvindo ndo apenas estudantes evadidos, mas também
os que completaram seus cursos, num total de 204
alunos (102 evadidos e 102 formados), indicados por
32 instituicdes brasileiras de todos os niveis de ensino
espalhadas pelo pais (exceto o nivel de Educagao de
Jovens e Adultos — EJA).

A evasdo discente é um fenémeno complexo,
definido como a saida do estudante de um curso sem
conclui-lo com sucesso (Comarella, 2009). E resultante
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de uma série de fatores que influenciam na decisao
do estudante em permanecer ou nao em um curso.
A evasdo é um dos problemas prioritarios do sistema
de educacdo que preocupa as institui¢des de ensino
superior, pois gera desperdicio de recursos financeiros,
sociais e humanos. Segundo INEP (2009), o custo de
um estudante na educagao superior durante o ano de
2007 foi de R$ 12.322. Segundo uma consulta ao
sistema de informacdes sobre as leis or¢amentarias,
SIGA Brasill, o governo previa um gasto de mais de
30 bilhGes de reais para a manutengao do ensino no
ano de 2009. Os custos das atividades desenvolvidas
geralmente sdo fixos, pois 0 or¢amento das institui-
¢oes é realizado baseado no nimero vagas oferecidas
periodicamente em todos 0s cursos.

Segundo Marques et al. (2009), essa modalidade
de EAD tem apresentado desafios dificeis de serem
contornados, tais como abandono dos estudos, desmo-
tivagdo, frustracao por parte dos alunos, professores e
tutores, além de procedimentos de ensino pouco efi-
cientes dos cursos a distincia. A internet pode reduzir
a distancia fisica, mas o acesso ao conhecimento deve
ficar disponivel aos seus usuarios. Também é necessa-
rio que essa modalidade de aprendizagem estabeleca
grande motivacio ao aluno ja que esse serd o gestor de
seus estudos. No entanto, o aluno de EAD, especial-
mente da Regido Norte, enfrenta os problemas de ma
conexao da internet, falta de sinal, falta de computador
pessoal para desenvolver os estudos, acesso limitado
ao computador, muitos compromissos profissionais,
além de pouca disponibilidade de acesso a internet no
polo que frequenta apenas uma vez por semana, dentre
outras dificuldades.

Outro fator preponderante que pode contribuir
para os altos indices de evasao na EAD é a auséncia
do professor no cotidiano do aluno, como acontece no
ensino tradicional (Comarella, 2009). O processo de
corrigir o erro constitui numa oportunidade Gnica para
o aprendiz aprender sobre os conceitos ou estratégias
envolvidos na solu¢do do problema. O papel do profes-
sor nesse processo ¢ fundamental para a formalizagao
dos conceitos.

Alguns estudos mensuraram a evasio em EAD
e identificaram suas variaveis determinantes, investi-
gando a validagao de instrumento, os fatores referentes
as caracteristicas do curso, do aluno e do contexto
de estudo (Sales, 2009) e os fatores influenciadores e
cronologia da desisténcia (Almeida, 2007). Bittencourt
(2011) investigou a evasdo no primeiro curso de

Administracdo em EAD da UFRGS e Comarella
(2009) pesquisou evasao discente na educagao superior
a distancia em diversos cursos de graduagao.

Sales (2009) propds e testou um modelo esta-
tistico de predicao de situagao de alunos (concluintes/
evadidos) de treinamentos a distincia, mediados pela
web. A pesquisa, composta de dois estudos, foi reali-
zada com os alunos egressos de treinamentos fornecidos
pela Embrapa aos seus empregados.

Almeida (2007) investigou em cinco estudos os
fatores que influenciam a evasdo de alunos de ensino a
distancia. Em cinco estudos, analisaram-se os motivos
de desisténcia dos alunos. Participaram 1.113 alunos
desistentes dos cursos de Especializacio em Esporte
Escolar e Redagao Oficial, oferecidos pelo Centro de
Educacio a Distancia da Universidade de Brasilia. A
analise de contetido apontou cinco categorias de moti-
vos da desisténcia dos cursos poderiam ser agrupados
em cinco categorias: Fatores situacionais; Falta de
apoio académico; Problemas com a tecnologia; Falta
de apoio administrativo; e Sobrecarga de trabalho.
Segundo a autora, os resultados obtidos na sua pesquisa
consolidam os comentérios de varios outros pesqui-
sadores sobre a importancia de um monitoramento
continuo dos alunos que estudam a distancia.

Seguindo a mesma linha de pesquisa de Almeida
(2007), Comarella (2009) investigou os fatores deter-
minantes da evasdo nos cursos de graduagao oferecidos
pela UAB/UFSC. Caracterizou-se como uma pesquisa
exploratéria e descritiva que utiliza procedimentos
técnicos, bibliograficos, documental e de levantamento
de dados em uma abordagem quantitativa. Para iden-
tificar os fatores da evasio, Comarella (2009) aplicou
um questionario a 177 estudantes evadidos e a 38
tutores de apoio presencial. Na analise dos dados, o
fator predominante foi falta de tempo para dedicar
ao curso, mencionado por 68,93 % dos estudantes
e por 26,72% dos tutores. Esse fator estd associado
aos fatores particulares do estudante, tais como o
trabalho e a familia, o que evidencia a dificuldade do
estudante em conciliar suas atividades didrias com
o curso de graduacao. Também foram mencionados
como fatores de evasio pelos estudantes e tutores, a
crenga de que os cursos a distdncia requerem menos
esforcos, dificuldades em participar das atividades no
polo e dificuldades com os recursos didéticos utilizados
no curso ou 0 manuseio da disciplina programada na
Plataforma Moodle, entre outros.
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Investigando a mesma questdo de pesquisa,
Bittencourt (2011) identificou os principais fatores
que contribuiram para evasio de 189 (30%) de alu-
nos evadidos, dos 630 (100%) alunos matriculados
no curso de administra¢cao, modalidade a distincia,
realizado pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). O método consistiu no estudo de
caso com uma abordagem qualitativa e caracteristicas
exploratdrias, complementado com dados secundarios
referentes aos alunos junto a secretaria da IES e por
meio de entrevistas. Os principais motivos da evasao
levantados na revisdao teérica foram ratificados na
analise de conteddo, apontando que falta de adapta-
¢ao, falta de organizagao e falta de tempo foram os
principais motivos de evasdo para o grupo estudado.

Esses estudos estao norteando a presente
pesquisa, especialmente os de Comarella (2009) e
Bittencourt (2011), que identificaram os principais
fatores que contribuiram para evasdo. Portanto, o
presente estudo investigou os fatores que contribui-
ram para a evasao discente em um curso superior de
Administra¢do na modalidade a distincia em uma

universidade publica federal e em uma particular.

METODO
Participantes

Participaram 60 universitdrios evadidos até o
terceiro semestre da Educacgao a Distancia (EAD) da
Universidade Federal do Pard — UFPa e 33 universita-
rios evadidos da Universidade Est4cio de S4 — UNESA,
que cursaram disciplinas em pelo menos um semestre.
Da UFPa, foram 386 alunos matriculados de diversos
polos, e da UNESA, foram 229 os alunos matricula-
dos no Polo de Belém, conforme a Tabela 1. Foram
selecionados 160 e 106 evadidos, que ingressaram em
2010 e 2011 nos cursos de Administracao da UFPa
e UNESA respectivamente (Tabela 1), para os quais
foi enviada a mensagem por enderego eletronico e
mensagem de texto de celular (SMS). Responderam
o0 questionario somente 60 universitarios evadidos da
UFPa e 33 universitarios evadidos da UNESA. Foram
excluidos os alunos que estavam cursando pelo menos
uma disciplina no semestre e alunos com histérico de
abandono e retorno ao curso. Nao foram selecionados
os alunos que estavam cursando pelo menos uma disci-
plina no semestre e alunos com histérico de abandono

€ retorno ao curso.

Tabela 1
Niimero de alunos matriculados e evadidos por polo da UFPz e UNESA
1IES .Ano de Polo Alunos matriculados Alunos evadidos
ingresso
Benevides 51 21
UFPa. 2010 Oriximina/Porto Trombetas S0 19
Dom Eliseu 50 16
Cametd 57 18
Capanema 60 30
UEPa. 2011 Marabi 59 23
Parauapebas 59 33
Total 386 160
UNESA 2010 Belém 122 70
UNESA 2011 Belém 107 36
Total 229 106
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Ambiente de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em ambiente
virtual com computador conectado a Internet.

Material e equipamento

Foi utilizado um microcomputador ou note-
book com acesso a internet, um telefone celular. Foi
utilizada ainda uma rela¢do dos alunos evadidos com
respectivos e-mails e nimeros de telefone celular dos
alunos evadidos, fornecida pelas Institui¢des de Ensino
Superior (UFPa e UNESA) e um questionario adaptado
de Comarella (2009).

Foi permitido ao evadido escolher mais de uma
op¢ao, justificando a falta de tempo devido a proble-
mas pessoais e profissionais. As questoes 2, 8, 12 ¢ 13
também ofereciam mais de uma opcao de escolha ou

ordem de prioridade.

Procedimento de selecao dos participantes

A lista de alunos evadidos foi fornecida pelo
coordenador do curso de EAD das faculdades de
Administracio da Universidade Federal do Pard —
UFPa e pelo coordenador do curso de Administragao
de EAD (polo de Belém) da Universidade Estacio de
S4 (UNESA). Da mesma forma, também foi fornecida
pelo coordenador de cursos EAD a lista de alunos
evadidos do curso de Administragao do polo de Belém
da Universidade Estacio de S4 (UNESA). Essa é uma
instituigao particular de ensino superior fundada em
1970, no Estado do Rio de Janeiro. Comegou a oferecer
cursos na modalidade de Ensino a Distancia (EAD) em
2009. Tem um polo em Belém com 33 cursos.

Nas listas dos alunos evadidos constavam tam-
bém os enderegos eletronicos (e-mails) e o nimero de
telefone celular. Portanto, a selecao dos participantes
foi feita por cada institui¢ao obedecendo a critérios de
inclusio e exclusio, previamente estabelecidos. Apenas
a lista da UNESA apresentou o numero de telefones

celulares dos participantes da pesquisa.

Procedimento

Foi aplicado um questionario adaptado do utili-
zado por Comarella (2009) aos alunos evadidos de uma
universidade pablica e de uma particular.

A mensagem era enviada para cada participante
informando os objetivos da pesquisa, convidando-o
para participar da pesquisa e solicitando a responder
0 questiondrio. A mensagem foi enviada, apés ter sido
disponibilizada pelas instituicdes pesquisadas a lista
dos alunos evadidos. O contato telefonico por (SMS)
visava também convencé-los a devolver o questio-
nério preenchido. Aos que respondiam, era enviada
uma mensagem de agradecimento, ressaltando que a
presente pesquisa poderia contribuir para tornar mais
eficiente o ensino na modalidade de EAD.

A mensagem era enviada por meio dos endere-
¢os eletrdnicos (e-mails), solicitando a participacao de
cada aluno evadido com o questiondrio para ser pre-
enchido (Anexo A) digitado no corpo da mensagem.
O questiondrio era digitado abaixo da mensagem para
aumentar a probabilidade de retorno da mensagem
com o mesmo preenchido. O delineamento foi seme-
lhante ao de Comarella (2009), mas a mensagem foi
direcionada ao aluno de cada instituicao e as questdes
do questionério foram alteradas, de forma a torna-las
mais claras, objetivas e precisas.

O questionario utilizado por Comarella (2009)
constava de 16 questdes, no qual o aluno evadido deve-
ria marcar uma das alternativas nas questdes de 1 a 15
e responder a questdo 16 que era uma questao aberta.

As 16 questdes foram reformuladas e reduzidas
a 13, com opc¢ao de resposta sim/ndo (ver Anexo A).
Para as respostas “sim”, as questdes de 1 a 11 eram de
multiplas escolhas, podendo marcar mais de uma alter-
nativa nas questoes 8, 12 e 13. As questdes 1, 4 e 10
eram questdes abertas, nas quais havia a possibilidade
de 0 aluno evadido apontar um item nao contemplado
na questao e digitar a resposta.

Nas 13 questdes utilizadas na presente pesquisa,
a andlise dos dados foi feita em termos de percentuais,
igualmente a pesquisa de Comarella (2009) que uti-
lizou 16 questdes. Portanto, caracteriza-se como uma
abordagem predominantemente quantitativa com

caracteristicas exploratérias e qualitativas.

RESULTADOS

Dos 386 alunos aprovados no Processo Seletivo
em 2010 e 2011 no curso de Administracio da UFPa
e dos 229 da UNESA evadiram-se 160 e 106, respec-
tivamente. Esses valores correspondem aos respectivos
41%, 45% e 46,28% do total de alunos aprovados
(ver Tabela 2).
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Tabela 2
Evasdo do curso de Administragao das 1ES pesquisadas

IES N° de Alunos N° Alunos % de evadidos  IN° de alunos que % que respondeu
aprovados no PS Evadidos responderam
UFPa. 386 160 41,45 60 37,50
UNESA 229 106 46,28 36 33,96

O questiondrio foi enviado a 160 alunos evadidos
da UFPa, e respondido por 60 deles, e enviado a 106
alunos da UNESA, e respondido por 36, correspon-
dendo a 37,50 e 33,96 % dos evadidos, respectiva-
mente (ver Tabela 2).

Os fatores apontados, pelos alunos evadidos da
UFPa, que contribuiram para o abandono do curso

estdao dispostos nas Tabelas 3 ¢ 5. Na Tabela 3 sao
apresentadas as questdes do questiondrio com seus
respectivos percentuais, listado em ordem decrescente
dos 60 alunos evadidos da UFPa. Nas questdes 12 e
13, foram especificados os fatores de evasao, apontados
pelos alunos evadidos, que mais contribuiram para a
evasdao na UFPa.

Tabela 3
Porcentagem das respostas “sim” as questies do questiondrio dos alunos evadidos da UFPa., em ordem decrescente
Questio  Fatores da Evasio sim %
12 Problemas que impediram a continuidade dos estudos — problemas pessoais e 52 86,66
profissionais
13 Apontassem, em ordem de prioridade, os fatores que contribuiram para vocé 50 83,33
abandonar o curso — falta de tempo, dificuldades com EAD outras dificuldades
2 Dificuldades para participar das atividades presenciais no polo 40 66,66
8 Considerando a programagcao das disciplinas, sentiu dificuldades 40 66,66
1 Pouco tempo para dedicar-se aos estudos e tarefas 36 60,00
10 Nao correspondéncia entre a sua expectativa e o curso programado, se se pensa- 24 40,00
va que seria diferente
5 A auséncia ou reduzido nimero de aulas expositivas 24 40,00

Dos alunos evadidos da UFPa que responderam
as questdes, 86,66% marcaram “sim” a Questao 12,
referentes aos problemas que impediram a continui-
dade dos estudos, indicando problemas de ordem
pessoal e profissional (ver Tabela 3).

Na Questao 13, do total de evadidos, 83,33%
indicou diretamente a falta de tempo para estudar e
dificuldades com a modalidade a distincia como os
principais fatores de evasdo. Apesar de ter sido solici-
tado especificar ordem de prioridade, a maioria marcou
com X seguindo as instrugdes das questdes anteriores
e também mais de uma alternativa.

Nas questdes 2 e 8, dos 60 alunos evadidos,
66,66% (40 evadidos) responderam que tiveram res-
pectivamente dificuldades nas atividades presenciais
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no polo e com a programagao das disciplinas, princi-
palmente quanto a avaliacao e ao conteddo.

Na Questao 1, 36 alunos (representando 60%
dos evadidos) indicaram falta de tempo para dedicar-
se aos estudos e tarefas. Somente um aluno respondeu
que foi fazer uma especializacao em Matematica, o que
indicava que o mesmo ja era graduado em outra area.

Nas questoes 5 e 10, 40,00% dos evadidos
apontaram como fator de evasao a ndo correspondéncia
entre a expectativa do aluno e o curso programado e
a auséncia do reduzido nimero de aulas expositivas,
respectivamente.

Na Tabela 4, as questdes de multiplas escolhas
com o numero de respostas e 0s percentuais correspon-
dentes a cada op¢ao de escolha dos alunos evadidos da
UFPa sio apresentadas em ordem decrescente.
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Tabela 4
Questies de miiltiplas escolbas com o niimero de respostas e o percentual corvespondente a cada op¢ao de escolha
dos alunos evadidos da UFPa em ordem decrescente

No. Questio Fatores No. de respostas %
12 Pessoais 26 43,33
profissionais 26 43,33
saude 4 6,66
financeiros 4 6,66
Total 52 86,66
13 falta de tempo 28 46,66
dificuldades com EAD 12 20,00
outras dificuldades 10 16,66
falta de base 5 8,33
ndo respondeu 5 8,33
Total 50 83,33
2 Distancia 22 36,66
adaptacao a modalidade 8 13,33
dias/horarios 6 10,00
falta de estrutura 6 10,00
falta de apoio do tutor 6 10,00
Total 40 66,66
8 Avaliagao 18 30,00
contetdo 14 23,33
atividades e tarefas 14 23,33
Total 40 66,66
1 compromissos profissionais 24 40,00
COMPromissos pessoais 6 10,00
ambos 5 8,33
outro motivo 1 1,66
Total 36 60,00
10 poucas aulas presenciais 6 10,00
tutor mal preparado 6 10,00
plataforma 4 6,66
distancia do polo 4 6,66
desconhecimento de ser 4 6,66
Adm. Publica
Total 24 40,00
As demais questdes tiveram respostas positivas Na Tabela 5, sdo apresentados o ndmero e o
abaixo de 30% e nao foram consideradas como fatores percentual correspondente de alunos evadidos que
que tiveram percentual de contribui¢do para a evasao. responderam as questdes do questionario, da UNESA.
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Tabela 5
Porcentagem das vespostas “sim” as questies do questiondrio dos alunos evadidos da UNESA, em ordem decrescente
Questao Fatores da Evasao sim %
8 Considerando a programacao das disciplinas, sentiu dificuldades 27 75,00
13 Apontar em ordem de prioridade, os fatores que contribuiram para vocé abandonar 27 75.00
o curso — falta de tempo e dificuldades com EAD ’
12 Proble.mas que impediram a continuidade dos estudos — problemas financeiros, 24 66.66
pessoais
1 Pouco tempo para dedicar-se aos estudos e tarefas 21 58,33
Dificuldades para participar das atividades presenciais no polo 18 50,00
9 Obteve reprovagdes nas disciplinas enquanto esteve no curso 18 50,00
10 Naio correspondéncia. entre a sua expectativa e o curso programado, s 41,67
se se pensava que seria diferente
4 Dificuldades com os recursos utilizados no curso 15 41,67

Dos 36 alunos evadidos da UNESA que respon-
deram o questiondrio, constatou-se que 0s principais
fatores de evasao apontados se referiam as questdes
8 el3. Na Questao 8, 27 responderam “sim”, cor-
respondente a 75% dos alunos evadidos. Dos 27 que
responderam a Questao 13, que também totalizou
75%, a maioria marcou com X seguindo as instrugdes
das questdes anteriores, marcando mais de uma alter-
nativa, tal como aconteceu com os alunos evadidos
da UFPa.

Na Questao 12, que requeria multiplas escolhas,
66,66% dos alunos apontaram os problemas de ordem
financeira e pessoal que impediram a continuidade
dos estudos.

Na Questao 1, os 21 evadidos (que representam
58,33% de respostas) apontaram 0 pouco tempo para
dedicar-se aos estudos e tarefas como fator de evasao.

Os 18 alunos evadidos que responderam “sim”
a Questdo 2 de multipla escolha, correspondendo a
50% das respostas, indicaram como fator de evasio as
dificuldades para participar das atividades presenciais
no polo.

Verifica-se na Questao 9 que 18 alunos eva-
didos tiveram reprovacdes nas disciplinas durante o
curso, representando 50% dos que responderam o
questionario.

Na Questdo 10, a nao correspondéncia entre a
expectativa do aluno e o curso foi apontada como fator
de evasao por 15 evadidos, correspondendo a 41,67%
das respostas.
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Na Questao 4, 41,67% (15 evadidos) apontaram
as dificuldades com os recursos utilizados no curso.

Na Questao 5, referente a auséncia ou reduzido
namero de aulas expositivas, verificou-se que 12 eva-
didos (33,34%) atribuiram as dificuldades a falta de
aulas expositivas. As demais tiveram respostas positivas
abaixo de 30% e foram consideradas como fatores que
tiveram baixo percentual de contribui¢ao para a evasio.

A Tabela 6 apresenta o nimero das questdes de
multiplas escolhas, com o nimero de respostas e per-
centuais correspondentes dos alunos evadidos a cada
opcao de escolha e percentual correspondente.

Comparando-se os resultados obtidos nas duas
universidades pesquisadas, verifica-se que, dentre os
fatores mais indicados como motivadores da Evasao,
primeiramente foi apontada a falta ou pouco tempo
para dedicar-se aos estudos e tarefas (apontado na
Questdao 1 por 60% de alunos evadidos da UFPa e
58,33% dos alunos evadidos da UNESA, o que foi
confirmado nas questdes 12 e 13 do questionario, com
os maiores percentuais apontados pela IES publica,
conforme demonstra a Tabela 7.

A programacao das disciplinas causou dificulda-
des a 75% alunos da IES particular e a 66,66% da IES
publica, conforme respostas a Questdo 8.

Dificuldades para participar nas atividades pre-
senciais no polo foi apontado por 66,66% dos evadidos
da UFPa e por 50% dos alunos evadidos da UNESA.
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Tabela 6
Questaes de mitltiplas escolbas com o niimero de vespostas a cada opao de escolha
apresentada dos alunos evadidos da UNESA

No. Questio Fatores No. de respostas %
8 atividades e tarefas 12 33,33
avaliagao 9 25,00
contetdo 9 25,00
Total 27 75,00
13 falta de tempo 15 41,66
dificuldades com EAD 12 33,33
outras dificuldades 10 27,77
falta de base 6 16,66
ndo respondeu 6 16,66
Total 27 75,00
12 pessoais 12 33,33
financeiros 12 33,33
profissionais 9 25,00
saude 0 0,00
Total 24 66,66
1 compromissos profissionais 9 25,00
COMPromissos pessoais 6 16,66
ambos 3 8,33
Total 21 58,33
2 distancia 6 16,66
dias/horarios 6 16,66
falta de apoio do tutor 4 11,11
falta de estrutura 2 5,55
Total 18 50,00
9 mais de 3 reprovagoes 6 16,66
duas disciplinas 6 16,66
apenas uma disciplina 3 8,33
18 50,00
10 Problemas individuais
Total 15 41,67
4 atendimento dos profs. e 9 25,00
tutores 6 16,66
ambiente virtual
Total 15 41,67
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Tabela 7
Percentuais de vespostas em ovdem decrescente de alunos evadidos da UFPa e da UNESA
Ne IES % Ne IES %
Questio  UFPa 7 Questio  UNESA 7
12 Problemas que impediram a 86,66 8 Considerando a programacio das 75,00
continuidade dos estudos — problemas disciplinas, sentiu dificuldades
pessoais e profissionais
13 Apontassem, em ordem de 83,33 13 Apontar, em ordem de prioridade, os 75,00
prioridade, os fatores que fatores que contribuiram para vocé
contribuiram para vocé abandonar o abandonar o curso — falta de tempo e
curso — falta de tempo, dificuldades dificuldades com EAD
com EAD outras dificuldades
2 Dificuldades para participar das 66,66 12 Problemas que impediram a 66,67
atividades presenciais no polo continuidade dos estudos problemas
financeiros, pessoais
8 Considerando a programacao das 66,66 Pouco tempo para dedicar-se aos 58,33
disciplinas, sentiu dificuldades estudos e tarefas
1 Pouco tempo para dedicar-se aos 60,00 Dificuldades para participar das 50,00
estudos e tarefas atividades presenciais no polo
5 A auséncia ou reduzido namero de 40,00 Obteve reprovagoes nas disciplinas 50,00
aulas expositivas enquanto esteve no curso
10 Nio correspondéncia entre a sua 40,00 Dificuldades com os recursos 41,67
expectativa e o curso programado, se utilizados no curso
se pensava que seria diferente
10 Nao correspondéncia entre a sua 41,67

expectativa e o curso programado

Na Questao 2, que fazia referéncia as atividades
presenciais no polo, no caso da IES publica houve
razoavel indicacdo relacionada com a distincia entre
o polo e a residéncia do aluno. Os dias ou horérios
definidos, a falta de estrutura instalada e disponivel aos
estudantes, a falta de apoio por parte do tutor do polo,
a adaptag¢@o a modalidade a distincia (EAD), também
foram indicados como fatores de Evasao.

Na Questao 8, que requeria a especificacao das
dificuldades quanto a programagao das disciplinas, os
alunos indicaram dificuldades principalmente quanto
as atividades e tarefas. Essas foram apontadas por
ambas as IES pesquisadas, mas principalmente na
UNESA.

A partir das questdes 5 e 10, que se referem,
respectivamente, a auséncia ou reduzido nimero de
aulas expositivas e a nao correspondéncia entre a sua
expectativa e o curso programado, pode-se apontar
para 40% dos alunos evadidos na UFPa tais aspectos

como fatores de evasio.
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Na UNESA, a partir das questdes 4 ¢ 9, pode-se
apontar como fatores que levaram os alunos a evasao os

recursos utilizados no curso e o numero de reprovagoes.

DISCUSSAO

A presente pesquisa identificou os fatores que
contribuiram para a evasdao dos alunos do curso de
Administracao da modalidade EAD de uma uni-
versidade publica e uma particular. Foi constatado
que, dos alunos que ingressaram no curso de EAD
de Administracdo nas duas universidades nos anos
de 2010 e 2011, houve uma evasiao de 41,45% na
universidade pablica, a UFPa, e 46,28 % na particular,
UNESA.

A falta ou pouco tempo para dedicar-se aos
estudos e as tarefas e dificuldades para participar das
atividades presenciais no polo foram os fatores mais
indicados (respectivamente por 86,67% e 75,00%)
como motivadores da evasao nas IES publica e parti-
cular. Esses mesmos fatores aparecem novamente em

percentuais elevados, em ambas as institui¢des, quando
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sao apontadas tanto a dificuldade para participar das
atividades presenciais no polo (50,00%) quanto a
falta ou pouco tempo para dedicar-se aos estudos e as
tarefas (58,33%).

Esses resultados de Evasdo estao de acordo com
os de Comarella (2009) e de Bittencourt (2011),
relativos aos fatores que contribuiram para os univer-
sitrios abandonarem o curso. No entanto, os resul-
tados diferiram em termos de percentuais de evasio,
apresentando-se valores superiores no presente estudo,
quando comparados com os desses dois estudos. No
estudo de Comarella (2009), em institui¢ao publica, foi
encontrada uma evasao de 22,53% em sete diferentes
cursos avaliados, e em Bittencourt (2011), constatou-se
30% de alunos evadidos. Portanto, a analise compa-
rativa revela que os percentuais de alunos evadidos,
no presente estudo, foram superiores aos desses dois
estudos utilizados como base.

Em Comarella (2009), os fatores predominantes
referiam-se as dificuldades com os recursos didaticos
utilizados no curso (70,00%) e a falta de tempo para
dedicar ao curso (mencionada por 69,32% dos estu-
dantes), associada a fatores particulares (trabalho e
familia). Tais dados indicam a dificuldade do estudante
em conciliar suas atividades diarias com o curso de gra-
duacio, resultado consistente com o presente estudo.
Outros fatores de evasdo no estudo de Comarella
(2009) referem-se a crenca de que os cursos a distancia
requerem menos esfor¢os (61,36%), a dificuldade em
participar das atividades no polo (60,80%), e a0 manu-
seio da disciplina programada na Plataforma Moodle.

Nos estudos de Bittencourt (2011), identificou-
se a falta de organizacao do aluno (91,00%), a falta de
tempo (72,72%) e a falta de adaptacio (63,63%) como
os principais fatores que contribuiram para evasio do
curso de administragdo, modalidade a distancia, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
dados que sao correspondentes aos resultados encon-
trados na UFPa da presente pesquisa.

A andlise comparativa da presente pesquisa com
as que lhe serviram de base, revelou que, nas universi-
dades pesquisadas, os fatores de evasao mais indicados
foram os problemas de ordem pessoal e profissional e
pouco tempo para dedicar-se aos estudos na univer-
sidade publica. Tarefas do curso que comprometem o
tempo e a aten¢ao do aluno e as dificuldades com a
modalidade EAD, na universidade particular, exigem
ajuste na rotina e muita disciplina. Mesmo assim, nao
hé grandes diferengas entre os fatores de evasdo de

ambas. Esses mesmos fatores de evasao também foram
indicados nas pesquisas de Sales (2009) e Almeida
(2007).

Todas as dificuldades apontadas pelos alunos
podem ter contribuido para a elevada evasio registrada
em cursos de EAD, evasao que se apresenta em cresci-
mento se forem comparados os resultados do presente
estudo com os de Comarella (2009) e Bittencourt
(2011), mesmo se considerando as devidas restricoes
e limitacdes decorrentes de diferencas contextuais e
regionais.

A presente pesquisa, além de ratificar os dados
sobre os fatores que levam os estudantes a evasao,
aponta o crescimento nos percentuais de evasao e docu-
menta fatores equivalentes de evasdo em institui¢ao
publica e privada com cultura e realidades diferentes.

A partir da andlise dos dados obtidos, pode-se
defender uma nova concepgao sobre EAD, para que os
optantes por essa modalidade no futuro préximo per-
cebam a necessidade de ter disciplina, disponibilidade
de tempo, e adaptagao a modalidade. O aluno precisa
ter esses conhecimentos ao ingressar no curso superior,
para que se possa desmistificar definitivamente que
estudar a distancia é mais facil. Ao contrario, EAD
pode vir a ser equivalente a modalidade presencial e
deve ter a mesma fun¢ao educativa, social e cultural.

Pautado nesse conjunto de necessidades, é plausi-
vel sugerir estudos do perfil atual dos alunos de EAD e
o perfil necessério aos ingressantes no processo seletivo
dos cursos da modalidade de EAD. Com base no perfil
delineado, poder-se-a oferecer melhores condicoes de
atendimento aos alunos nos polos, oferecendo melhores
produtos e servigos aos universitarios.

A presente pesquisa proporcionou avangos meto-
dolégicos; ao reformular o questiondrio utilizado na
pesquisa de Comarella (2009), gerou respostas mais
precisas e objetivas, assim como a diminui¢ao no
numero de questdes. No entanto, considera-se neces-
sario que seja planejada uma melhor sequéncia das
questdes, agrupando-as e padronizando-as. Sugere-se,
ainda, que poderiam ser introduzidas algumas pergun-
tas sobre o estudante evadido da EAD que contribuis-
sem para identificar melhor seu perfil social, econdémico
e cultural. Igualmente importante seria identificar se
a evas@o ocorreu no inicio ou mais tardiamente no
curso e se a evasao, em diferentes momentos, ocorreu
em funcdo de fatores diferentes. Em pesquisas futuras
tais sugestdes podem ser incorporadas.

Psic. da Ed., Sao Paulo, 39, 2° sem. de 2014, pp. 31-45



42 Mdrcia Cristina Benigno Bentes ¢ Olivia Misae Kato

Segundo o Censo (2011), a EAD tem sido
implementada no nosso pais com certo equilibrio entre
as IES publicas e privadas. Essas conclusdes foram
confirmadas pelos resultados do presente estudo. No
entanto, a EAD ainda representa um quantitativo
pouco representativo de 3,4% para um pais de dimen-
soes continentais e com adversidades geograficas, como
o Brasil. Dos 1.044 cursos de graduacio a distincia
que funcionam no Brasil, 55,5% das IES privadas
representam apenas 579 cursos. Os 44,5% das IES
publicas representam 465 cursos.

Portanto, hd necessidade de aplicagdo de tec-
nologias eficientes e investimento para a pesquisa
na modalidade de educacgdo a distancia. As politicas
publicas brasileiras, que vém possibilitando o ingresso
dos brasileiros na educagao superior, devem também
estimular o ingresso através dessa modalidade, com
abertura de vagas nas IES puablicas. Como indicado
por Kato, Santos e Martins (2010), a UAB nao tem
um corpo de funciondrios proprios, infraestrutura
adequada e propria, utilizando-se do corpo docente
e administrativo das IES publicas com pagamento de
professores e tutores por bolsas.

Novas investigagdes na mesma linha de pesquisa
deverdo ser feitas em outras IES e outros cursos uni-
versitarios, em todo o Brasil e também no estado do
Para. Assim, poder-se-a verificar se é fato o percentual
crescente de evasao em IES publicas, e principalmente
nas IES particulares. Sugerem-se, ainda, pesquisas que
investiguem outros fatores que contribuem para eva-
sdo0, ndo diretamente ligados ao aluno, mas referentes
a gestdo dos diversos setores administrativos, a infraes-
trutura e de recursos financeiros. Também, sugere-se a
identificag@o dos fatores que mantém os universitarios
na Educagao a Distancia, de modo a poder contribuir
para a manutencao e ampliacao dessa modalidade de
educaciao, que possibilita a qualificagao dos brasileiros
que dispoem apenas da comunicag¢@o e da tecnologia
para completar seus estudos.

Adicionalmente, é essencial verificar se a moda-
lidade de Educagao a Distancia alcanca seus objetivos
de educar, de qualificar, de formar o cidadao brasileiro
ou se é uma mera transmissora de conhecimentos.
Deve-se verificar se, ao final do curso, o aluno de um
curso de EAD obtém ampliacao de sua capacidade
técnico-critica, de autodisciplina, de autonomia, de
planejamento do tempo dedicado ao curso, sendo
efetivo gestor de seus estudos.
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O estabelecimento dessas competéncias e habi-
lidades ¢ essencial para que a modalidade EAD venha
definitivamente para ficar e seja uma opgao adicional
de educacdo alternativa as modalidades presenciais e

semipresenciais.
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ANEXO A

Prezado (a) ex-aluno (a) da UFPa — Administracao EAD estou precisando muito de sua colaboragao em
responder o questiondrio abaixo para concluir minha dissertacdo, contribuindo para aprimorar os cursos a distancia
do nosso Estado e do Brasil, para os que somente podem estudar nesta modalidade.

Por favor, colabore e envie 0 mais rapido possivel! Sua identidade serd preservada! Sao pouco minutos para
respondé-lo e envia-lo preenchido.

Muito grata!

Questionario sobre Fatores que contribuiram para Evasao do curso de Administragao EAD
Assinale as alternativas compativeis com suas respostas

1 — Pouco tempo para dedicar-se aos estudos e tarefas
() sim () nao
Se sim, quais motivos?
() devido aos compromissos profissionais
() devido aos compromissos familiares
() ambos () outros:

2 — Dificuldades para participar das atividades presenciais no polo
() sim () nao
Se sim, quais motivos?
() distancia () dias ou horarios definidos
() falta de estrutura instalada e disponivel aos estudantes
() falta de apoio por parte do tutor do polo
() adaptagao a modalidade a distincia (EAD)

3 — Falta de base do ensino médio para acompanhar as disciplinas
() sim () nao

4 — Dificuldades com os recursos utilizados no curso
() sim () nao
Se sim, especifique:
() Formas de atendimento de professores e tutores
() Com o ambiente virtual
() Materiais de apoio
() Acesso a biblioteca
() outros:

5 — A auséncia ou reduzido nimero de aulas expositivas
() sim () nao

6 — Subestimou o esforco necessario para fazer o curso
() sim () nao
Se sim, especifique:
() Elevado nivel de exigéncia das disciplinas
() Pela dificuldade de assimilar a matéria e fazer as tarefas
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7 — Dificuldade para realizar a disciplina a distancia
() sim () nao
Se sim, especifique:
() Pouco dominio de informética
() Nao sabe utilizar a plataforma
() Dificuldade de acesso a um computador com conexao com a Internet fora do polo

8 — Considerando a programacao das disciplinas, se sentiu dificuldades, marque em quais itens:
() conteudo
() avaliagao
() atividades e tarefas inadequados

9 — Obteve reprovagdes nas disciplinas enquanto esteve no curso
() sim () nao
Se sim, quantas?
01
)2
()3
() mais de 3

10 — Nao correspondéncia entre sua expectativa e o curso programado (pensava que seria diferente)
() sim () nao
Se sim, especifique em qué?
O
O

11 — Escolha equivocada do curso (deveria ter escolhido outro curso)
() sim () nao

12 — Problemas que impediram a continuidade dos estudos
() de satde
() financeiros
() de ordem pessoal
() profissionais

13 — Aponte em ordem de prioridade os fatores que contribuiram para vocé abandonar o curso:
() falta de tempo
() dificuldades
() falta de base
() dificuldades com o a modalidade a distancia (EAD)
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