A indisciplina escolar nas representacoes
sociais de professores paranaenses'

Edvanderson Ramalho dos Santos
Ademir José Rosso

Com base nas abordagens da teoria das Representacdes Sociais (Moscovici e Abric)
e da Epistemologia e Psicologia Genética (Piaget), neste trabalho investigam-se as
representacoes sociais de professores da Educacao Basica das escolas estaduais de Ponta
Grossa sobre indisciplina escolar. As informacdes foram coletadas mediante questionario
(N= 271) em que se solicitou a evoca¢dao dos docentes sobre as caracteristicas dos
alunos indisciplinados e sobre as causas da indisciplina. As informacdes censitérias foram
analisadas com o auxilio do SPSS; as evocagdes, pelo EVOC e SIMI; e as justificativas
a primeira evocacao, pela andlise de contetdo. A andlise das informagdes revela que os
docentes descrevem seus alunos com inimeros déficits morais, atribuindo as razoes da
indisciplina no ambiente familiar dos estudantes.
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Introducao

A escola reflete em seu espaco os problemas e tensdes das esferas econd-
mica, social, politica, emocional e afetiva, entre outras, “onde as subjetivacoes
das condicoes vividas nesse tempo acontecem {...} com toda radicalidade” (Justo,
2010, p. 37). Com isso, ndo é de se estranhar o fato de as tensdes e manifesta-
¢oes da indisciplina estarem sempre iminentes como um “barril de pdlvora” (p.
37), constituindo-se como “um dos maiores obstaculos pedagdgicos do nosso
tempo” (Parrat-Dayan, 2008, p. 9). Apesar de a indisciplina ser um problema
mundial, “nos paises mais pobres, as nuances amplificam-se” (p. 10). De acordo
com o Relatério do PISA, “as salas de aula brasileiras sdo mais indisciplinadas do
que a média de outros 66 paises avaliados” (OECD, 2009, p. 10). Corroboram
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nessa dire¢@o os achados de Rosso e Camargo (2011), ao relatarem que, com o
desinteresse e o desrespeito, a indisciplina é um dos elementos que mais causam
desgaste na docéncia.

A indisciplina escolar nao é uma problemadtica recente; ao contririo, é
um fendémeno cujo conceito, as causas e a razao de ser variam no espago e no
tempo (Estrela, 1992). Nas dltimas décadas, a indisciplina tem sido objeto de
inameras investigagdes que procuraram conceitud-la e explica-la. As pesqui-
sas transitam entre os campos tedricos da Sociologia, Psicologia, Pedagogia e
Psicandlise; os atores do amplo processo de ensino-aprendizagem, professores
ou alunos; o espaco escolar, doméstico ou social (Ledo, 2009). Os resultados
dessas pesquisas mostram que professores e alunos tratam a indisciplina como
um fendmeno causal, de cariter individual (Belém, 2008). Além disso, nessa
dindmica de causalidades as explicacbes oscilam de acordo com os interesses
em jogo e de uma geopolitica imaginaria, isto é, uma disputa de poder que
cerca as relagdes escolares, “imbuindo e esquadrinhando a ocupagao dos lugares
instituidos de docentes e discentes” (Aquino, 1996, p. 156), o qual leva a um
permanente campo de lutas entre esses atores escolares. Nessas perspectivas,
ndo se vé a indisciplina como um fendémeno intrinseco da relagao cotidiana entre
professores e alunos, que é permeada pela cultura e por valores sociais (Belém,
2008; Rosso; Camargo, 2011).

Assim sendo, entende-se a indisciplina como um fenémeno complexo,
de multiplas causas, “uma vez que articula vérias dimensées” (Parrat-Dayan,
2008, p. 15). Pedro-Silva (2010, p. 28) destaca que as razdes da indisciplina
escolar estdo articuladas com a ética e_a moral, e salienta que a emergéncia da
indisciplina estd atrelada “a razdes sociais mais amplas e outras mais ligadas a
politica educacional”. Por sua vez, Rebelo (2011) enfatiza que o aluno néo é o
unico culpado pela indisciplina, como consideram muitos atores escolares, e
defende diversas causas e sujeitos da indisciplina. Para Almeida e Bahia (2008,
p- 135), a indisciplina reside na incapacidade da escola de incluir alguns alunos
que nao possuem o perfil por ela esperado, nao compreendem as normas escolares
e, consequentemente, acumulam problemas escolares e de aprendizagem, “pro-
vocando ...} a indisciplina e displicéncia que se traduzem em falta de respeito
dos alunos junto a seus professores” (p. 135).

Apesar de a indisciplina estar relacionada a multiplos fatores internos
e externos a escola, “ao professor é exigido que lhe dé a melhor resposta de
caracter pedagdgico” (Amado, 2001, p. 1). Parrat-Dayan (2008, p. 139), numa
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perspectiva piagetiana, considera a indisciplina “um sintoma da ma adaptagao
do sistema escolar as necessidades de cultura e de saber da sociedade atual”.
Segundo a autora, para a supera¢do da indisciplina hd necessidade de uma
mudanca na educacio em seus diferentes niveis, visando a estruturagao de uma
escola democritica, que tenha o aluno por principio e fim.

A despeito das queixas, as contribuicdes de pesquisas nao tém conseguido
aglutinar estratégias de enfrentamento, nem romper com praticas estereoti-
padas, pois seus resultados precisardo ser metabolizados pelos atores escolares
para chegarem a escola, levando-se em conta as grades de leitura do contexto
escolar (Gatti, 2001). Assim, com suas vivéncias e explicagdes topicas sobre a
(in)disciplina (Parrat-Dayan, 2008), cada professor amplia as discussdes entre
colegas, gestores, familiares e alunos, entre outros. De particular, a indisciplina
torna-se um tema circulante e partilhado nas escolas; mas, inversamente a sua
candéncia, encontram-se fundamentos tedricos em sua discussao (Estrela, 1992).

Os professores, ao agirem “intuitivamente e com base na experiéncia”
(Ledo, 2009, p. 110), constroem representacdes sociais que sao fruto de ati-
tudes, imagens e conhecimentos construidos uns sobre os outros (Moscovici,
1978). Essas representagdes nao se localizam apenas nos planos subjetivos ou
intrapessoais, mas sao circulantes e partilhadas; portanto, sdao sociais. Sendo
“teorias espontaneas” (Jodelet, 2007) de docentes imersos no contexto escolar,
as representacoes sociais carregam corpos tedricos com o objetivo de traduzir ao
incomodo e desagradavel, de papéis e expectativas frustradas. Sdo verdadeiras
reconstrucdes que buscam o consenso e a legitimagdo de posicdes. Nesse con-
texto, os professores constroem suas representagoes sociais sobre a norma ou a
sua violagao; sobre a disciplina e a indisciplina.

Com base nisso, pergunta-se: quais sdo as representagdes sociais dos pro-
fessores da Educacao Basica das escolas estaduais de Ponta Grossa-PR sobre a
indisciplina escolar? Parte-se da premissa de que “toda intervengao centrada na
mudanga da realidade social implica uma valorizacao dos saberes populares”
(Jodelet, 2007, p. 53), baseada no dialogo (Freire, 1987). Com isso, se houver a
pretens@o de se mudar a cultura escolar sobre os problemas disciplinares, o pri-
meiro passo é captar a visio de mundo e as representacdes sociais de seus atores.

Dessa forma, a pesquisa tem por objetivo desvelar a provavel estru-
tura das representagbees sociais dos professores sobre a indisciplina escolar.
Através de evocagdes das caracteristicas e defini¢des dos docentes sobre “alunos
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indisciplinados” e sobre as explica¢bes das “causas da indisciplina”, pode-se ter
a possivel composicao do nucleo central e do sistema periférico da representagao
social docente sobre a indisciplina.

As hipdteses iniciais de pesquisa sao as seguintes: a disciplina é supervalo-
rizada, assumindo um carater de finalidade; sao pouco considerados os aspectos
pedagdgicos promotores de situacdes de indisciplina em sala de aula. Espera-se,
com o desenvolvimento da pesquisa, obter elementos que subsidiem acdes visando
a gestao escolar e a formacao de professores.

Para responder as questdes de pesquisa, apropriou-se da abordagem estru-
tural das representacdes sociais (Abric, 2003) e da Epistemologia e Psicologia
Genética. Na se¢ao a seguir, mostra-se que ha uma complementaridade tedrica

e didlogo entre esses dois campos de estudos.

Representacoes Sociais e Epistemologia e Psicologia Genética:
aproximacoes tedricas

O termo representacao social designa tanto um conjunto de fendémenos
quanto o conceito que o engloba e a teoria usada para explicd-lo (S4, 1998). A
teoria da Representacao Social apresenta uma nova maneira de analisar a relacao
de mutuo condicionamento entre individuo e sociedade. Moscovici (1981, p. 2)
assume que “individuos e grupos s@o qualquer coisa, menos receptores passivos,
e que eles pensam de forma autdnoma, constantemente produzindo e reprodu-
zindo representagdes”. Nesse sentido, as representagdes sociais sao uma forma de
conhecimento pela qual as pessoas no cotidiano compreendem a realidade, tendo
como objetivo “tornar familiar algo nao familiar ou a prépria nao familiaridade”
(Moscovici, 1978, p. 54). Sua finalidade é a “elaboraciao de comportamentos e
a comunicagao entre os individuos” (p. 28).

O campo de estudo da teoria da Representagao Social apresenta trés
abordagens diferentes e complementares: dimensional, dindmica e estrutural. A
abordagem dimensional analisa os processos de formacio e génese das represen-
tagdes sociais; a dindmica enfatiza como as representagdes sociais interferem na
vida cotidiana das pessoas; e a estrutural busca descrever a estrutura interna e
a organizacao das representacoes (Torres, 2010). No presente artigo, discutem-
-se as representagdes sociais docentes sobre indisciplina segundo a abordagem
estrutural (Abric, 2003).
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Devido as suas especificidades, a abordagem estrutural chegou a se forma-
lizar em teoria, a chamada teoria complementar do nucleo central (S4, 1996).
Ao desenvolver a ideia dimensional de campo de representagao, Abric e seus
colaboradores (2003) detalham que as representagdes sociais sao formadas por
dois sistemas complementares com fungoes distintas: o ntcleo central e o sistema
periférico. O ntcleo central é estavel, coerente, consensual, rigido, historicamente
condicionado e resistente a mudangas. Por outro lado, o sistema periférico é
flexivel, adaptativo, relativamente heterogéneo quanto ao seu contetdo e mais
sensivel a mudancas. Dessa forma, para esses pesquisadores, a identificacao apenas
do conteudo de determinada representagdo social ndo basta para conhecé-la e
defini-la. E a organizacdo estrutural que é essencial e deve ser buscada.

A indisciplina escolar, além de ser uma representacao social para a Psicologia
Social, é uma constru¢ao moral na Epistemologia e Psicologia Genética, visto
que nessa teoria a norma ¢ fruto de construgdes de praticas sociais, ndo estaticas
ou suprassociais. Assim sendo, os sujeitos participam ativamente na construgao
das regras, processo que se inicia pela auséncia ou incompreensao da regra até
a plena autonomia (Piaget, 1932/1977).

Piaget destacou um caminho psicogenético no desenvolvimento infantil da
moralidade. Esse caminho, que n@o é automdtico, mas sim uma possibilidade,
inicia-se com a anomia, passando pela heteronomia, em direcao a autonomia.
A anomia, a auséncia de regras, é prépria de recém-nascidos e criancas peque-
nas que nao entendem as regras da sociedade e nao sabem o que deve ou nao
ser feito. Por sua vez, a heteronomia remete a existéncia de regras aos sujeitos,
mas com fontes variadas ou externas a eles. Os sujeitos tém conhecimento da
existéncia de regras que devem ou nao ser feitas, porém quem as determina sao
os outros. Finalmente, tem-se a autonomia, na qual o sujeito sabe que existem
regras para se conviver em sociedade, e essas regras estao nele proprio. Essa fase
é caracterizada pela cooperacao e pelo respeito mutuo, que podem conduzir a
ética da solidariedade e da reciprocidade, a qual, por sua vez, conduzird a uma
autonomia progressiva da consciéncia (Aratjo, 1996; Piaget, 1932/1977).

Logo, para a superacao da indisciplina a meta a ser seguida nas relagoes
pedagdgicas passa a ser a do desenvolvimento da autonomia do discente. Como
tal, a indisciplina necessita ser compreendida como resultante do processo de
socializagao/descentragao que leva o aluno a sair de seu egocentrismo, caracte-
ristico dos estados de heteronomia, para cooperar e submeter-se (ou nao) cons-
cientemente as regras (Piaget, 1932/1977). Assim, ndo se trata de “fazer belos
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discursos sobre o bem e 0 mal, mas o de organizar o convivio escolar de forma
que esse seja a expressao da justiga e dignidade” (La-Taille, 2010, p. 14-15). Com
regras, sim, mas construidas, partilhadas e avaliadas com a participacao de todos.

Hé uma complementaridade tedrica entre a teoria da Representacao Social
e a Epistemologia e Psicologia Genética. A primeira nos dd o contexto das produ-
¢oes e significagdes dos sujeitos e grupos sociais, permeadas pelos conhecimentos,
atitudes e imagens circulantes. A Epistemologia e Psicologia Genética apresenta
os planos possiveis dessas construcdes como expressao de praticas e experiéncias
heterdnomas ou auténomas. Assim, ela é um tracado possivel de como os sujeitos
podem, em relagdes cotidianas, integrar e construir formas relacionais baseadas

na cooperacio, na reciprocidade e na justiga.
Metodologia e sujeitos da pesquisa

Com o intuito de desvelar a provavel estrutura da representacao social
docente da indisciplina escolar, apropriou-se da técnica das evocacoes (S4, 1996).
Essa técnica consiste em solicitar aos sujeitos que, a partir de um termo indutor
apresentado pelo pesquisador, digam palavras ou expressdes que lhes tenham
vindo prontamente a lembranca. As palavras que tém a maior frequéncia de evo-
cagdo e a menor ordem média de evocag¢ao sao as que provavelmente compoem o
ntucleo central da representagao social (Batista, 2007; S4, 1996). E mais: quanto
maior o numero de lagos ou conexdes que dada evocagao mantenha com os outros
elementos da representagao social, maior sua probabilidade de participacdo no
nucleo central. Para constatar a conexidade dos elementos da representacio se
faz uso da analise de similitude (Flament, 19806).

Assim sendo, solicitou-se no questionario que os sujeitos listassem cinco
palavras ou expressdes que descrevessem um “aluno indisciplinado”, bem como
indicassem as “causas da indisciplina”. Ap6s as evocacoes, os docentes deveriam
justificar em algumas frases a palavra ou expressao evocada que era para eles a
mais relevante — etapa que possibilita a recontextualizagio da evocagao (Rosso;
Camargo, 2011). Desse modo, a técnica das evocacdes permite o acesso a ele-
mentos que nao estariam facilmente identificados no nivel discursivo.

Apb6s coletadas, as evocacdes foram agrupadas e substantivadas segundo

nucleos de significados comuns (Batista, 2007). Em seguida, elas foram analisadas
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com o apoio do software EVOC — Ensemble de programmes permettant 'analyse des
evocations, de Verges (1992), que ajuda a identificar os provaveis elementos do
nucleo central e do sistema periférico.

O questionario foi apresentado aos professores durante o segundo semes-
tre de 2011 e inicio de 2012, em 18 escolas estaduais de Ponta Grossa. Em 15
escolas, o instrumento foi aplicado nas reunides pedagdgicas; nas outras trés,
nos intervalos das aulas. O questionario seguiu os cuidados éticos lembrados
por Spink (2000): consentimento informado, resguardo das relacdes de poder
abusivas e anonimato. As 18 escolas escolhidas para pesquisa fazem parte do
universo de 50 escolas estaduais de Ponta Grossa, as quais somam atualmente
1.624 professores e atendem a 41.414 alunos do Ensino Fundamental, Médio,
Pés-Médio e Técnico (SEED-PR, 2012).

Participaram da pesquisa 283 professores, dos quais 12 ndo assinaram
o termo de consentimento livre e esclarecido autorizarando a divulgacao das
informagdes que constavam no questionario. Dos 271 professores que o autori-
zaram, 125 dispuseram-se a fornecer informacdes complementares, indicando
telefone e/ou e-mail para contatos futuros. As informagoes censitarias dos 271
professores participantes da pesquisas estdao reunidas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Caracteristicas quanto ao género, faixa etaria, contrato de trabalho,

tempo de servico, formacao profissional e religiao dos informantes.

Varidveis Subcategorias f %
Masculino 52 19,2
Sexo ..
Feminino 219 80,8
Até 30 anos 27 10,0
Até 40 anos 91 33,6
Faixa etaria Até 50 anos 93 34,6
Mais de 50 anos 48 17,7
Nao declararam 12 4.4
Professor PSS! 54 19,9
Contrato trabalho Profes.so'r QPM-P* 193 714
Especialista QPM-E* 22 7,9
Naio declararam 2 0,7
Até 5 anos 51 18,8
Tempo de servico Entre 6 a 15 anos 100 36,9
Mais de 15 anos 115 42,4
Naio declararam 5 1,8
Graduado nzo licenciado 1 0,4
Licenciatura em curso 1 0,4
~ . Licenciado 48 17,7
Formagao profissional o
Especializacio 171 63,1
PDE! 36 13,3
Mestrado 14 5,2
Religioso praticante 176 64,9
Religido Religioso nﬁo/pr.aticante 81 29,9
Ateu ou Agndstico 11 4,1
Nao declararam 3 1,1
Totais 271 100,0

! Professores PSS: professores com contrato temporario de regime especial (REPR).

? Professores QPM: professores efetivos pertencentes ao Quadro Préprio do Magistério (QPM-P).

? Especialistas QPM: especialistas, pedagogos, do Quadro Préprio do Magistério (QPM-E).

4 PDE: o Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE) é uma politica publica paranaense que estabelece o
didlogo tedrico-pratico entre professores da Educa¢ao Superior e os da Educagao Basica.

A analise das informagdes abrangeu os seguintes procedimentos: anélise
das evocagodes para desvelar o provavel nicleo central e o sistema periférico da
representacio social; levantamento do conteudo (Bardin, 1977) das justificativas
dadas a evocagao listada em primeiro lugar pelos sujeitos; analise das evocagoes
para alcar a contribui¢do dos diferentes subgrupos censitdrios na constitui¢ao
da representag@o social; exame da conexidade das evocagbes mediante as co-

-ocorréncias e as similitudes.
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Analise das informagdes coletadas

Os termos indutores aluno indisciplinado e causas da indisciplina origina-
ram dois grupos de evocagdes. No primeiro grupo — aluno indisciplinado —, os
271 docentes evocaram 1165 palavras, as quais, apds tratadas e substantivadas,
constituiram um universo de 65 palavras diferentes. Na analise realizada pelo
EVOC, 284 palavras com frequéncia menor que 21 foram descartadas. Ja do total
de 65 palavras diferentes evocadas pelos docentes, 19 integram os quadrantes
da provével estrutura da representacio e possuem uma frequéncia média de
evocagao de 46. Essas palavras estao distribuidas na Tabela 2, na qual se observa
que a ordem mediana de evoca¢ao (OME) calculada pelo programa é de 2,8.

Tabela 2 — Possivel composigao estrutural da RS
dos professores sobre aluno indisciplinado.

ALUNO INDISCIPLINADO
NUCLEO CENTRAL 1* PERIFERIA
F>=46e¢ OME< 2,8 F>=46e OME>= 28
Palavras F OME Palavras F OME
Desinteresse 117 2,436 Preguica 64 3,156
Mal educado 113 2,106
Destespeito 76 2,368
Auséncia da familia 72 2,764
Auséncia de limites 46 2,413
ZONA DE CONTRASTE 2* PERIFERIA
F <46 e OME < 2.8 F <46e OME>= 28
Palavras F OME Palavras F OME
Conversa 33 2,606 Irresponsabilidade 39 2,897
Chato 30 2,600 Desmotivag¢io 39 2,923
Agressividade 30 2,667 Desatengao 32 2,938
Bagunca 29 2,724 Grosseria 31 2,903
Dific.de aprendizagem 31 3,452
Inquieta¢ao 30 3,267
Auséncia de perspectivas 26 2,962
Lideranca negativa 22 3,273
Deboche 21 2,857

A Tabela 2 é organizada por quadrantes: os dois superiores contém as
palavras com frequéncia = 46, e os inferiores contém as palavras cuja frequéncia
é < 46; os quadrantes da esquerda contém as palavras com OME < 2,8, e os da
direita, as palavras com OME = 2,8. O ntcleo central, pela sua alta frequéncia
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e baixa OME, congrega os elementos que possivelmente constituem o nucleo
central da representacdo social, no qual se encontram os termos mais consensuais
dessa representacio. Jd a 1* Periferia incorpora as evocacdes mais frequentes, mas
que dificilmente sao lembradas com prontiddo. Por sua vez, a Zona de Contraste
retne as evocagdes que sao lembradas por poucas pessoas, porém com pronta
evocagdo. Por fim, a 2* Periferia redne os provaveis elementos periféricos da
representagdo social, em funcao de sua baixa frequéncia e elevada OME.

No presente caso, o provavel nucleo central da representacio social sobre o
aluno indisciplinado é composto pelas evocagdes “Auséncia da familia”, “Auséncia
de limites”, “Desinteresse”, “Desrespeito” e “Mal educado”. A analise de conte-
udo das justificativas apresentadas pelos docentes a essas expressoes possibilita
a compreensao de que esses possiveis elementos centrais estdo entrelagados, pois
os mesmos se completam e explicam-se mutuamente.

A categoria desinteresse englobou, entre tantos, as evocagdes: “desinte-
ressado”, “ndo quer estudar”, etc. Nas justificativas dos docentes, nota-se que
o desinteresse expressa a quebra de expectativa e de retorno sobre o trabalho
despendido pelo professor. O aluno desinteressado demonstra negacio e indi-
ferenca ao esforco empreendido na formacio e atualizaciao docente, “gerando o
sentimento de impoténcia e inadequacao dos esforcos empreendidos” (Rosso;
Camargo, 2011, p. 278). Em suas justificativas, os professores atestam que muito

desse desinteresse reside na auséncia da familia.

O desinteresse passa pela falta de motivagio e apatia, normalmente a familia é ausente na
vida escolar do aluno, imperando a desestruturacao familiar e agressividade, gerada pela
bebida, drogas e prostitui¢ao. (Prof. 52)

Hd desinteresse tanto dos alunos quanto de seus pais pela escola. (Prof- 43)

Uma das causas da indisciplina na sala de aula sao as dificuldades que o aluno encontra

em resolver as atividades. (Prof. 222)

Por sua vez, a categoria substantivada mal educado foi formada a partir
das evocagoes: “falta de educacio”, “malcriado”, “md educagdo familiar”, etc. Na
andlise das justificativas, observa-se que para os professores o aluno indisciplinado
teria uma ferida moral, devida a auséncia de formacao familiar adequada. Assim,

ele é mal educado por causa da familia ausente, e por isso nao tem limites, é
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desinteressado e desrespeita a todos. Com essas explicagdes, os docentes parecem
atribuir Gnica e exclusivamente a familia a responsabilidade pelo comportamento

do aluno na escola.

Nao receben a devida educacao familiar para o comportamento necessario nas diversas

situagies de socializagoes. (Prof. 75)

Geralmente um aluno mal educado é aquele com ma influéncia familiar, com familia
desestruturada, que nao da amor e atencdo a seus filhos, nem impde limites aos mesmos.

(Prof 141)

Um aluno indisciplinado é aquele que nao recebe formacao adequada da familia na qual
estd inserido. (Prof. 84)

Nesse sentido, percebe-se que esses docentes tergiversam sobre sua respon-
sabilidade e a da escola na formagao moral de seus alunos. Tal representagao nao
estd em consondncia com os postulados sobre moral na Epistemologia e Psicologia
Genética, visto que o desenvolvimento moral se processa em todas as instancias
sociais e seu sucesso reside na capacidade de o sujeito ter acesso a relagdes sociais
qualitativamente distintas, principalmente as de cooperagao social, que podem
conduzir a autonomia moral. Assim, o desenvolvimento moral nao é responsa-
bilidade, apenas, da familia; a escola também tem um papel indispensavel nesse
desenvolvimento, com a promog¢ao de um ambiente cooperativo e democratico
(Parrat-Dayan, 2008).

Quanto a categoria substantivada desrespeito, entre as evocacoes que a
configuraram estdo: “sem respeito”, “desrespeitar colegas e professores”, etc.
Denotando uma auséncia moral do aluno indisciplinado, o desrespeito é um
fator que promove o desgaste do docente, conforme indicam as justificativas. As
explicacdes docentes mostram que essa auséncia moral é culpa da ma formacao
familiar, como foi indicado nas categorias anteriores. Além disso, os docentes
lamentam a falta de estima e respeito dos alunos em relacdo aos professores,
falta essa que esta, certamente, ligada a desvalorizacio e precarizacao do trabalho
docente pela sociedade, familia e governo (Mafra, 1998). Aqui, o ato indisciplinar
discente fere as leis morais e éticas baseadas na justiga, na igualdade e na equi-
dade, haja que afronta a dignidade inerente a todo ser humano (La taille, 2010).
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Ademais, esse desrespeito indica planos morais heterénomos ou de anomia dos
alunos, fruto da desorientagao e auséncia de projetos morais tanto por parte da
sociedade, da escola e da familia.

Quem nao respeita o professor em sala de aula, nao respeitard ninguém de qualquer segmento
da sociedade. A educagao é essencial para qualquer ser humano. Em todos os lugares deve-se

haver regras. O descompromisso estd vindo das familias. (Prof. 16)

O desrespeito com colegas, professores e funciondrios, fica dificil estabelecer qualguer lago com

esses alunos. A visdo de escola que eles tém é de inimiga e obrigatiria. (Prof. 88)

Porque a maior causa da indisciplina é o desvespeito. Isso devido a desvalorizagao dos
professores enquanto profissionais da educagao. (Prof. 94)

Por sua vez, a categoria auséncia da familia estruturou-se a partir das
evocagdes: “desajustes da familia”, “desestrutura familiar”, “falta de formacao
familiar”, entre outras. Em suas justificativas, os docentes explicam os compor-
tamentos indisciplinados de seus alunos pela auséncia ou desestrutura familiar.
Para eles, a familia seria uma espécie de sustentdculo moral da sociedade, isto é,
a “suposta responsavel pela socializacao primaria dos seus filhos e pela sua for-
magao nos esquemas basicos de civilidade” (Garcia, 2006, p. 126). Entretanto,
na Epistemologia e Psicologia Genética nao existe um unico sustentdculo da
moral: pelo contririo, para alcancar a autonomia moral o individuo necessita
ter acesso a relacdes de cooperacao social nos mais diversos e amplos espagos

sociais de sua vida.

A familia desestruturada nao estd cumprindo seu dever de educar ensinando valores basicos,
como respeito e vesponsabilidades. (Prof. S)

A formagao de valores familiares deixa muito a desejar na formagao de nossas criangas e
adolescentes, principalmente respeito e responsabilidade. (Prof. 115)

A base de tudo é a familia. Os primeiros anos da vida o aluno passa ao lado da familia e

seu comportamento reflete o ambiente familiar. (Prof. 153)

Por fim, a categoria substantivada auséncia de limites foi usada para des-
crever as evocagoes “falta de limite (pelos pais)”, “falta de limites em casa”, “sem
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limites na criag@o (casa)”, etc. Essas representagbes remetem a ideia de que o
aluno indisciplinado n@o possui, nem conhece limites, defeito decorrente de sua
maé formagao familiar. Ha nisso uma representa¢ao de que o comportamento dos
alunos nao é fruto das relacdes que se constroem no dia a dia escolar, e sim pré-
-condicdo para a atividade pedagdgica. A disciplina é, portanto, supervalorizada
(Berton, 2005). Disso decorre que ela “ é entendida como fim e n2o como meio

do processo educativo” (p. 13). Algumas justificativas exemplificam a categoria:

Nao conhece limites, porque nao foi colocado a ele desde crianca. Acha que “nao dé nada”.
Nao conbece respeito. (Prof. 3)

Os alunos nao possuem limites em casa e reproduzem isso na escola. (Prof- 53)

Ele é fruto do seu meio, se faltam limites, regras em seu ambiente familiay, ele ird vefleti-los no

ambiente escolar; se falta incentivo, ele ndo conseguird ver objetivos nos estudos. (Prof. 158)

Dos cinco elementos do provével nacleo central, trés destacam um déficit
moral do aluno indisciplinado: auséncia de limites, desrespeito e ma educacio.
Os outros dois — desinteresse e familia ausente — funcionam com caracteristicas
explicativas desse defeito moral. Tais elementos denotam uma quebra da ide-
alizacao dos professores quanto ao retrato do suposto aluno ideal, ja que eles
tém em sua frente alunos com caréncias morais, fora dos padroes idealizados
(Mazzotti, 2006).

Na etapa seguinte, investigou-se a existéncia de contrastes entre subgru-
pos que constituem a representa¢ao social do aluno indisciplinado. Para tanto,
cruzaram-se os dados, considerando género, faixa etaria, contrato de trabalho,
area de atuagao, condi¢ao de docéncia®, situacdo familiar, filhos, formagao,
estagio na carreira e religidao. Essas informacoes foram processadas no Complex,
subprograma do EVOC, e estao dispostas na Tabela 3, a qual é composta pelas
palavras do provavel ntcleo central, da 1* Periferia e da Zona de Contraste, que

juntas totalizam 52,36% do universo total de evocacdes. Hd de se notar que as

2 Para composicao da variavel “condigdao de docéncia”, considerou-se, de um lado, os professores
regentes; e, do outro, professores nao regentes (professores de Educacao Especial e Pedagogos).
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variaveis faixa etdria, area de atuagao, situacao familiar, filhos e estdgio na carreira
nao apresentaram diferengas estatisticas em nenhuma das palavras selecionadas

para compor a Tabela 3.

Tabela 3 — Tabela do ¥** procedente do comparativo das evocacdes sobre aluno indis-
ciplinado, considerando as variaveis dos subgrupos sociais.

Varidveis Cond. Formagio Género Cont.
Docéncia trabalho

Palavras e e * e

DESINTERESSE 0,01 0,34 1,01 0,16
MAL EDUCADO 1,5 0,06 1,18 0,01
DESRESPEITO 0,5 0,01 0,22 0,01
AUSENCIA DA FAMILIA 0,27 1,99 0,73 0,62
AUSENCIA DE LIMITES 0,03 0,51 0,63 0,05
Preguica 0,07 2,89 6,61 0

Conversa 0,18 4,21 0,04 0,14
Chato 0,28 0 0,22 0,13
Agressividade 1,02 1,99 0,23 5,05
Bagunca 9,58 0,73 0,16 0,01

Valores com significado estatistico y* > 3,84.

«x? é um teste de hipdteses que se destina a encontrar um valor da dispersdo para duas varidveis
nominais, avaliando a associacao existente entre elas. Sempre que o valor de ¥* for menor que 3,841
aceita-se a hipStese de igualdade estatistica entre os grupos. Quando ¥* = 3,841, indica-se que hé
diferenga estatistica entre os grupos (CONTI, 2011).

Observa-se na Tabela 3 que as evocagdes do provavel nicleo central —
auséncia da familia, auséncia de limites, desinteresse, desrespeito e mal
educado — ndo apresentam diferenca estatistica. Ou seja, a possivel representacao
social dos docentes sobre 0 aluno indisciplinado é hegemonica, fortemente com-
partilhada e consensual: ndo varia e independe das varidveis selecionadas para
andlise. Os poucos elementos que apresentam diferenga estatistica encontram-se
no provavel sistema periférico — cuja fun¢ao é justamente aflorar as divergéncias
contextuais e entre subgrupos.

Por fim, analisou-se a conectividade das evocacdes sobre aluno indiscipli-
nado na da analise de similitude (Figura 1). Essa técnica é baseada na teoria dos
grafos e permite averiguar a possivel organizacao da representagao, mostrando
as relacdes entre seus elementos, por meio de um filtro de um nmero minimo
de co-ocorréncias entre as evocagdes (13, no caso desta pesquisa). Os elemen-
tos ligados ap6s o corte do filtro sao diretamente relacionados ao namero de
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sujeitos que tratam tais termos como similares. Os filtros aplicados foram de
13-14, 15-29, 30-44 e mais que 45 coocorréncias. A cada filtro hd um tracado
e uma espessura correlativa. No meio da linha, observam-se as co-ocorréncias,
e ao lado dos termos, entre parénteses, pode-se ver a frequéncia da evocacao
(Flament, 1986). A andlise foi realizada mediante os softwares Simi e Avril,
ambos de Verges (1992).

Na Figura 1, pode-se inferir que dois elementos apresentam alto grau de
conectividade e poder organizativo: mal educado e desinteresse. Eles podem
indicar a existéncia de dois campos na representacao. Por um lado, mal educado,
termo com maior poder associativo com dez arestas, indica forte conotagao moral,
revelando as feridas e defeitos morais dos educandos. Por sua vez, desinteresse,
com oito arestas, apesar de ser um elemento do contexto pedagdgico, as cognicoes
associadas a ele e que o explicam estdo fora do universo escolar. Assim, junto a
desinteresse se conectam cogni¢des de conotagdo moral.

Desmotivacio
(29)

s

T. Conversa
T -(33)
Auséncia de AUSENCIADA _ CqaeenmT(23)
18 S 5
perspectiva (28) FAMILIA (72) 1‘-----.@"‘5}9”'93 /
| K Agressividade
21 \ ; v
14
18 2 33 2= 19 e ,
r" 18 Grosseria
N (31)
; 15/
N —
Dificuldade MALEDUCADO

A — 22— DESINTERE SSE (117} a7
aprendizagem (31) L

\ 113}
1

1477 AET . =

- Inguietagdo
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Desatengdc
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AUSENCIADE (
LIMITE S (48) -

DESRESPEITO
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Figura 1 — Arvore de similitude das evocacdes sobre aluno indisciplinado.

Observa-se ainda que essas duas cognigdes centrais — mal educado e
desinteresse — estdao associadas: foram lembradas simultaneamente 31 vezes.
A consisténcia da representagao social pode ser observada nas figuras fechadas
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ou ciclos que formam os possiveis elementos centrais, mal educado, desinteres-
sado, familia ausente e desrespeito, pois estdo conexos e inter-relacionados. A
integracao entre os elementos centrais sugere uma representacao social estavel
e consensual entre 0 grupo.

Por seu turno, o termo indutor causas da indisciplina originou 1056
evocagbes dos 271 docentes. Essas evocacdes, apds tratadas e substantivadas,
resultaram em 55 palavras diferentes. No processamento realizado pelo EVOC,
242 evocagoes com frequéncia menor que 16 foram descartadas. Das 55 pala-
vras diferentes, 22 integram os quadrantes — com uma frequéncia média de 37
evocagdes — conforme indica a Tabela 4. Aqui, a OME calculada pelo software
foi de 2,7.

Tabela 4 — Possivel composi¢ao estrutural da RS
dos professores sobre as causas da indisciplina.

CAUSAS DA INDISCIPLINA
NUCLEO CENTRAL 1* PERIFERIA
F >=37 ¢ OME< 2,7 F>=37c¢OME>=27

Palavras F OME Palavras F OME
Auséncia da familia 166 1,952 | Despreparo dos professores 51 3,039
Desinteresse 90 2,311 Auséncia de perspectivas 44 3,091
Auséncia de limites 53 2,396 Impunidade 38 3,000

ZONA DE CONTRASTE 2* PERIFERIA

F <37e¢OME <27 F <37e¢ OME>= 27

Palavras F OME Palavras F OME
Dificuldade de aprendizagem 35 2,514 Desrespeito 33 2,939
Mal educado 31 2,484 Aulas monétonas 27 3,370
Descomprometimento 29 2,621 Mais companhias 26 3,500
Desmotivagao 28 2,607 Problema social 24 2,875
Salas lotadas 19 2,158 Lideranca negativa 18 3,222
Desvalorizacio da educagio 19 2,579 Excesso de direitos 16 2,938
Sistema educacional 18 2,611 Apoio pedagdgico 16 3,625
Auséncia de regras 17 2,471 Rebeldia 16 3,688

De acordo com a Tabela 4, observa-se que algumas das descrigoes do aluno
indisciplinado emigram para o provavel ntcleo central das causas da indisciplina —
“auséncia da familia”, “desinteresse” e “auséncia de limites”. Inclusive, ausén-
cia da familia foi citada por 61% dos professores, sendo listada como primeira
ou segunda evocagdo por 121 docentes. Isso sugere que a auséncia da familia
possui uma alta probabilidade de pertencer ao nucleo central da representacao
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social em tela, sendo a principal explicagao docente das causas da indisciplina.
Nota-se, ainda, que os elementos pedagdgicos — despreparo dos professores, aulas
mondtonas, salas lotadas — sdo colocados em segundo plano. Porém, é com as
justificativas dos docentes a esses termos que se possibilita melhor compreensao
da representagao social sobre as causas da indisciplina.

A principal explicacao dos professores sobre a indisciplina, auséncia da
familia, englobou as seguintes evocagdes: “auséncia de educacao familiar”, “pro-
blemas familiares”, “falta de estrutura familiar”, etc. Nessas representagoes, a
maé educacao, o desinteresse, o desrespeito e a auséncia de limites dos discentes
recaem sobre a auséncia de suas familias. Em suas justificativas, os professores
expressam a expectativa de o aluno da escola publica ter uma familia participativa
e estruturada, como a de um aluno ideal (Mazzotti, 2006). Assim, os docentes
compartilham um padrio de familia ideal, que possa prover o discente em suas
necessidades bdsicas e afetivas, devendo ser estavel do ponto de vista econdmico e
emocional. Os professores esperam, pois, que os alunos venham de lares em que
“0 padrao de relacionamento tende a seguir os padrdes familiares dominantes”
(Barreto, 1980, p. 48). Hé nisso uma representa¢ao da educagao como bancaria:
aos professores cabe ensinar os conteudos escolares; e a familia, a formagao moral e
educacio dos filhos nos padroes sociais dominantes (Rebelo, 2011). De tal modo,
os professores parecem representar a indisciplina por conhecimentos praticos
adquiridos dentre seus universos consensuais, em interacdes intersubjetivas e
transubjetivas (Jodelet, 2007); representagao oposta aos postulados sobre moral
na Epistemologia e Psicologia Genética, que atribui a escola e outros segmentos
da sociedade um papel protagonista no desenvolvimento moral dos alunos. As
justificativas dadas a expressao auséncia da familia definem melhor sua dimensao:

A falta de estrutura na familia é a sinica causa, o resto parece ser coadjuvante. (Prof. 39)

Se o5 pais que incentivam e cobram resultados de seu filho estiverem presentes na escola, fica
muito mais facil trabalbhar. (Prof. 64)

A educagao se traz de casa. Nas escolas temos o conbecimento, basta colocar isto em pratica
e deixar os professores trabalbar. (Prof. 145)

No entanto, ha de se notar que a familia ndo pode levar sozinha a culpa

s

pelo atual contexto escolar, pois a mesma ja € vitima das condigoes objetivas das
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relacdes capitalistas, principalmente as classes populares, que “ja sofrem todo
tipo de acusacio pelas mazelas sociais” (Pedro-Silva, 2010, p. 160). Além disso,
o achado de pesquisa de Varani e Silva (2010, p. 511) mostra que “embora a
familia exer¢a um papel fundamental no desenvolvimento das criancas, ela nao
pode ser considerada como a Gnica responséavel pelo seu sucesso ou pelo seu fra-
casso escolar”. Isso porque 0 mau ou 0 bom desempenho escolar é dependente
de inimeros fatores — sociais, politicos, econdmicos, culturais, etc. — além dos
fatores familiares.

Em relacdo ao desinteresse, nas justificativas observa-se que as explicagoes
do mesmo advém de fora do universo escolar, apesar de essa evocagao remeter
ao ambito pedagdgico. O interesse, nessas RS, nao é resultado do processo rela-
cional de ensino e aprendizagem, e, sim, um pré-requisito pedagdgico: caberia a
familia despertar esse “interesse” nos alunos (Rosso; Camargo, 2011). Assim, os
docentes projetam uma postura defensiva e atribuem a familia a responsabilidade
pela tarefa de motivar os alunos ao estudo e ao valor do conhecimento. Alguns
poucos docentes admitem que esse desinteresse se deve, a0 menos em parte, aos
conteudos e métodos tradicionais empregados nas escolas. As justificativas que

se seguem ilustram essas visoes:
O aluno nao tem interesse pelo estudo porque é irresponsavel. (Prof. 249)

Ndo hd o menor interesse em aprender, nem sobre o seu conteiido, como também saber o que
acontece a sua volta (economicamente, politicamente...) e essa falta de interesse estd ligada
a todos os outros itens citados (falta de apoio da familia, falta de limites, defasagem de
contedido e falta de expectativa de vida). (Prof. 271)

O aluno tem acesso a muitas informagoes e a escola tradicional se torna mondtona. (Prof. 247)

Por fim, a indisciplina é explicada com um elemento descritivo do aluno
indisciplinado, a auséncia de limites. Nessas explicacdes, a indisciplina é resul-
tado de déficits morais dos discentes, que nao conhecem limites, desrespeitam
e nao reconhecem a autoridade, recaindo a culpa sobre esse fato a familia, que
nao educou corretamente seus filhos. Porém, Aquino (1998) infere “reparos” a
essa hipdtese explicativa por dois veios: por um lado, salienta que a auséncia
absoluta de limites é um mito, pois os alunos em geral conhecem limites e

internalizam regras em diversos campos (esportivo, linguistico, etc.); por outro
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lado, argumenta que nos casos em que os discentes “nao apresentam as posturas
morais minimas para o trabalho de sala de aula”, isso representa “um compli-
cador, jamais um impeditivo” (p. 182) ao trabalho pedagdgico. Assim, cabe ao
professor exercer suas habilidades docentes e cumprir seu papel, dando a melhor
resposta de cardter pedagdgico a indisciplina discente; e a escola o desafio de
propiciar ao aluno espagos democraticos, onde ele possa ter experiéncias de
cooperagao social que possam levd-lo a autonomia da moral. As justificativas

abaixo resumem essas ideias:

A falta de limites por parte dos indisciplinados é o grande gerador da indisciplina. Os pais

ndo impiem limites a seus filhos. (Prof. 149)

Quem nao é acostumado a ter limites fora da escola dificilmente terd dentro da escola.
(Prof. 122)

Os alunos nao tém limites estabelecidos pelos pais ou responsaveis, portanto tendem a nao

respeitar os limites estabelecidos pelos professores. (Prof. 152)

Por sua vez, as justificativas das palavras da possivel 1* Periferia ampliam
e contextualizam a representacao social das causas da indisciplina, revelando
hipéteses fecundas sobre ela: despreparo dos professores, auséncia de perspec-
tivas e impunidade. Despreparo dos professores é evocado pelos docentes que
enfatizam a relevancia das questdes pedagdgicas no combate a indisciplina em
sala de aula. Nessas representagdes, o aluno e a familia deixam de ser os tnicos
culpados pela indisciplina, e a competéncia docente é um elemento responsavel
por criar um ambiente positivo de convivio e cooperagao social em sala de aula
(Amado, 2001). A auséncia de perspectiva é um elemento que procura explicar
o desinteresse dos alunos, o qual se deve, nessas representacdes, a falta de pers-
pectivas futuras e objetivos por parte dos discentes. Por sua vez, a impunidade
revela uma atitude de heteronomia dos docentes que a evocaram, pois para eles
a indisciplina resulta da falta de puni¢bes e castigos num contexto em que a
crianga “possui muitos direitos e poucos deveres”. Algumas justificativas que

contextualizam as palavras da 1* Periferia encontram-se a seguir:
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Despreparo dos professores: Na minha situagio vejo o controle do professor em relagio aos
alunos no momento das anlas. Quando os alunos percebem que determinado professor exige
organizacio e sabe usar de sua autoridade, o aluno passa a respeitar e aprende, naquele
momento é necessirio ser mais cuidadoso nas atitudes. (Prof . 117)

Despreparo dos professores: Quando um professor nio planeja sua aula dificilmente vai atrair

0 interesse do aluno e com isso vai dispersar a turma gevando indisciplina. (Prof. 175)

Auséncia de perspectiva: O aluno nao tem perspectivas com velagiao ao futuro ¢ nao percebe
a importancia da escola para o futuro, ou seja, investir para conseguir melhor ascensao
social. (Prof. 233)

Auséncia de perspectiva: A falta de expectativa ao jovem gerado pela configuragio social
atual faz com que o conbecimento bistérico-cultural se torne um entrave ao conbecimento

técnico imediatista e a sua provavel atuacao no mercado de trabalbo. (Prof. 276)

Impunidade: A maioria destes alunos nao se sente ameagada por nenbuma insténcia de
poder. Sao extremamente protegidos pelo estatuto da crianga e do adolescente. (Prof. 21)

Impunidade: A escola nao possui autoridade para punir com mais severidade o aluno
indisciplinado, pois o sistema limita muito a “autonomia” da escola. (Prof. 109)

Na analise dos subgrupos que contribuiram para a constitui¢ao da pro-
vavel estrutura da representacdo das causas da indisciplina, observou-se maior
heterogeneidade entre os elementos, como consta na Tabela 5. Selecionaram-se,
para compor essa tabela, as palavras do provavel nicleo central, da 1* Periferia,
da Zona de Contraste, e duas palavras da 2* Periferia — aulas mondtonas e
desrespeito — devido as suas frequéncias significativas. Juntas, essas evocagoes
totalizam 66,1% do universo total de evocagdes.
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Tabela 5 — Tabela do y” procedente do comparativo das evocagdes sobre as causas

da indisciplina, considerando as varidveis dos subgrupos sociais.

Variaveis Género Contrato Religido  Carreira COPd'.
trab. Docéncia

Palavras e e e e e
AUSENCIA DA FAMILIA 0,01 1,11 0,62 0,18 0,46
DESINTERESSE 3,05 0,67 1,08 0,14 0
AUSENCIA DE LIMITES 0 0 4,42 0,56 0,08
Despreparo professores 2,52 4,3 0,04 4,01 4,23
Auséncia de perspectivas 4,05 0,31 2,36 0 0,02
Impunidade 0,67 7,48 0,01 1,41 0,26
Dificuldade aprendizagem 3,65 1 1,41 2,09 0,07
Mal educado 0,03 0,26 0,13 1,08 0,44
Descomprometimento 2,34 0,57 0,09 1,19 1,16
Desmotivagio 0,96 0,26 2 0 0,01
Salas lotadas 0,02 0,05 4,06 0,16 0,29
Desvalorizagao educacao 0,02 3,31 0,3 4,55 0,14
Sistema educacional 12,55 0,02 0,53 0 1,31
Auséncia de regras 1,72 0,37 2,08 0 0,14
Desrespeito 0 0,02 0,23 0 0,03
Aulas monétonas 0,17 5,94 0,1 2,02 6,76

Valores com significado estatistico 3 > 3,84.

As varidveis faixa etdria, drea de atuacao, situa¢ao familiar, filhos e nivel
de formacao nao apresentaram diferengas estatisticas em nenhuma das palavras
selecionadas para compor a Tabela 3. Por sua vez, as varidveis que contribuiram
de forma diferenciada sao, em ordem decrescente: género, contrato de trabalho,
religido, estagio na carreira e condi¢ao de docéncia. Nota-se que as duas evocagdes
mais centrais — auséncia da familia e desinteresse — ndo sofrem variacdes. Os
elementos do universo pedagégico — despreparo dos professores e aulas mono-
tonas — sao mais considerados pelos professores com contratos efetivos, pelos
professores com mais tempo de carreira e pelos professores nao regentes. Isso se
deve ao fato de que os professores mais experientes ja construirem estratégias
de enfrentamento a indisciplina, em contraste com os professores em inicio de
carreira ou com contratos vulneraveis — PSS — que, devido a inexperiéncia ou a
falta de estratégias, acabam por constituir uma representag¢ao social com fungao
defensiva adiante da indisciplina. A contribuicio diferenciada dos professores
regentes aos elementos pedagdgicos estd também ligada a funcdo defensiva
das representagdes sociais, justificando “a posterior: as tomadas de posicao e os
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comportamentos” (Abric, 1994 apud S4, 1996, p. 44). Assim, os professores nao
regentes, por situarem-se fora da sala de aula, sdo mais criticos aos elementos
pedagbgicos quando nomeiam as causas da indisciplina.

Outros achados dizem respeito ao género: as mulheres, talvez por conce-
berem a docéncia como profissdao feminina ou maternagem (Carvalho, 1996),
focalizam mais o fato de os alunos nao terem boas perspectivas futuras; ja os
homens situam suas preocupagdes nas questdes estruturais. Quanto ao contrato
de trabalho, observa-se que os professores com contratos vulnerdveis s@o os que
mais pedem por puni¢des aos alunos, o que indica que possuem estratégias pouco
eficazes, pouco democraticas para administrar a sala de aula, devendo-se esse
fato, quem sabe, a pouca experiéncia desses professores e a uma formacao inicial
defasada (Gatti, 1997). Por fim, a religido dos professores contribui no sentido
de que docentes religiosos praticantes consideram mais os aspectos normativos
da representagao social, indicando mais as caréncias morais dos educandos; por
sua vez, os professores religiosos nao praticantes, agndsticos e ateus enfocam as
questdes funcionais e materiais, como, no caso, as salas lotadas.

No geral, observa-se que os professores em inicio de carreira sdo mais
intolerantes a indisciplina, tendo, por isso, representagdes de carter defensivo
diante do problema, negando os elementos pedagdgicos, sentindo mais a desva-
lorizagao da educagao e possuindo atitudes mais heterdbnomas que os professores
com carreira avancada. Tais informagdes contrariam a hipdtese assumida pela
pesquisa — de que os professores em final de carreira seriam pouco criticos em
relacao aos elementos pedagdgicos.

Para o procedimento de pesquisa posterior, a arvore de similitude, apli-
caram-se os filtros de 13-14, 15-29, 30-44 e mais que 45 coocorréncias, que
podem ser conferidas na Figura 2. Nela, indicam-se os dois polos que organizam
a provavel estrutura da representacio social docente das causas da indisciplina: o
polo normativo (auséncia da familia) e o polo funcional (desinteresse). A auséncia
da familia destaca-se como o elemento com mais co-ocorréncias (14), indicando
forte centralidade. Ja o polo funcional, desinteresse, com nove arestas, estd
ligado a duas vertentes: por um lado, pelo tridngulo formado pelos elementos
pedagdgicos “desinteresse”, “despreparo dos professores” e “aulas monétonas”, de
co-ocorréncias baixas 13, 13 e 14; e, por outro lado, pelo eixo composto junto a
“auséncia da familia”, de co-ocorréncia elevada 57, e que acaba formando tridn-
gulos junto aos elementos “desmotivagao” (15, 20, 57), “auséncia de perspectivas”
(24, 33, 57), “dificuldade de aprendizagem” (16, 22, 57) e “auséncia de limites”
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(17, 27, 57). Esses triangulos indicam que a maioria das razdes docentes sobre
o desinteresse recai sobre as caréncias do aluno ou de sua familia, em contraste
a baixa co-ocorréncia com os elementos pedagdgicos. Isso parece confirmar que
o desinteresse torna-se pré-requisito pedagdgico (Rosso; Camargo, 2011). Logo,
é como se os discentes, que tém o direito irrevogavel a escola, devessem possuir
“pré-requisitos basicos de educabilidade a fim de que o trabalho desenvolvido
pela instituicao (escolar) seja proficuo” (Barreto, 1980, p. 59). Esse dado tam-
bém reflete a baixa disposi¢ao dos professores de questionarem o atual modelo
escolar, ja que ratifica a separacao de campos de atuagdo: a familia cabe educar
e a escola cabe “ensinar” (passar contetdos).

Desmotivagdo
Aulas (2e)
mondtonas (27)

Auséncia de
perspectiva (44)

Impunidade
(38)

20 3 Frobklema
social (24)

9 Desvalorizacdo
_educacgdo (18)

B

P
DESINTERESSE - AUSENCIA DA™

(50} FAMILIA (188) 7" ==-+--- B

___ Desrespeito
37

[ X

Descomprometimento

(29)
Masz
companhias (28)

Dificuldade
aprendizagem (35)

Auséncia de
limites (53)

Mal educado
31}

Figura 2 — Arvore de similitude das evocagdes sobre as causas da indisciplina.

Consideragoes finais

Qual a provavel estrutura e organizagao das representacdes sociais dos
professores da Educacgao Basica das escolas estaduais de Ponta Grossa-PR sobre
indisciplina escolar? Na analise das evocagdes sobre as descrigoes dos alunos
indisciplinados e sobre as causas da indisciplina, notou-se que esses dois termos
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indutores estao interligados, caracterizando-se por serem representacdes sociais
encaixadas (Abric, 2003). Essas representacdes descrevem os discentes com
inameros “déficits morais”, resultantes de sua ma educagdo familiar. Além
disso, as explicacdes sobre as razdes da indisciplina situam-se fora do universo
pedagbgico: sdo exteriores a escola, vindas do ambiente familiar dos educan-
dos, sendo os elementos pedagdgicos postos em segundo plano. Inclusive, as
informacgdes apresentadas na pesquisa nos levam a concluir sobre a centralidade
e 0 poder organizativo da institui¢dao familiar na estruturacio da representacao
social docente da indisciplina escolar: a familia seria a responsavel pelo fato de
os alunos serem mal educados, desrespeitosos, sem limites, desinteressados e,
consequentemente, indisciplinados. Assim, a auséncia da familia é o ntcleo
duro e consensual entre os professores, que a aclamam como apoio a docéncia.
Logo, os professores se tergiversam como corresponsaveis da indisciplina,
considerando a familia como a razao da indisciplina escolar. Porém, ao professo-
res focarem as causas da indisciplina somente na familia, “a escola se isenta de
uma revis@o interna, ja que o problema é deslocado para fora de seu dominio”
(Rego, 1996, p. 89). Isso demonstra, entre outros pontos, que a indisciplina é
uma problematica que ndao vem sendo abordada e debatida nos cursos de forma-
¢ao de professores. Esse descompasso faz com que muitos docentes enfrentem
a indisciplina a partir de seus conhecimentos adquiridos nos planos subjetivos,
intersubjetivos e transubjetivos; e ndo mediante uma leitura critica de referen-
ciais tedricos sobre a indisciplina — como Epistemologia e Psicologia Genética.
Isso tudo pode levar, muitas vezes, a atitudes coercitivas, nas quais 0s
docentes impdem regras e normas de modo verticalizado, agdo que acaba nao
sendo satisfatéria e inclusive acrescendo o problema. Os professores, cada um de
seu modo, seja por meio de experiéncias que tiveram em casa ou de sua personali-
dade, procuram a resolucio da indisciplina de modo pragmaético. Essa pragmatica
sem o respaldo tedrico pode ser perigosa, visto que despreza a importante diade
entre a teoria e pratica — a praxis (Loureiro, 2007). Isso se traduz em atitudes
coercitivas e heteronomas dos professores, o que pode dificultar e ndo ajudar no
desenvolvimento da autonomia moral dos discentes, visto que nao sao oferecidos
a eles experiéncias de respeito mutuo e cooperacio perante as regras sociais.
Na génese dessas representacdo, parecem residir idealiza¢des docentes
quanto aos alunos e suas familias, consideradas como reserva moral e produtoras
da moralidade social. Isso parece indicar que a escola se mostra apta para traba-
lhar apenas com alunos que ja apresentam o principal valor requerido por essa
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institui¢ao: um perfil social, econdémico e cultural que se distancie da realidade
da maioria dos discentes da escola ptblica brasileira. Assim, ao que tudo indica,
os docentes baseiam-se “numa visao de mundo caracteristica da classe média”
(Mazzotti, 2006, p. 350), construindo imagens preconceituosas a respeito dos
alunos das classes populares e de suas familias, nao refletindo sobre suas condi¢des
materiais de existéncias, valores e interesses.

Dessa forma, as informacGes da investigacao parecem corroborar tendén-
cia notada por Barreto (1980, p. 59): apesar de os professores “reconhecerem
as falhas da sociedade, terminam por recorrer a argumentos que se prestam a
justificar o status quo”. Isso devido a auséncia de uma “consciéncia mais clara da
maneira como ocorrem as relagdes entre as diferentes instancias da sociedade”,
que leva os docentes a delegar a responsabilidade social — e, no caso em tela, a
indisciplina escolar — as familias das classes baixas. Ou seja, os docentes nao
exercem sua competéncia clinica: a capacidade de reconhecer as idiossincrasias do
aluno (sua histéria de vida, experiéncias prévias, ciéncia das condi¢des materiais
de vida, etc.) (Amado, 2001).

Logo, ha um choque entre o modelo de aluno ideal representado pelos
professores e o aluno real (e suas familias reais) que compde a atual clientela da
escola publica brasileira (Mazzotti, 2006). O aluno real (e seu ambiente familiar)
é outro: seja pela democratizagao do ingresso e permanéncia de alunos das classes
populares — com seus valores, cultura, condi¢des objetivas materiais —, nas quais
suas familias nem sempre tém o padrao nuclear burgués; seja por questdes sociais
e culturais mais amplas, como o ingresso da mulher no mercado de trabalho, ou
o novo desenho das novas geragdes que tendem a negar mais o autoritarismo
(Cazaleiro, 2011). Com isso, cabe a escola incorporar “as tradi¢oes culturais dos
diversos grupos que fazem parte da sociedade, principalmente daqueles que
historicamente vivem em condicao de subordina¢ao” (Oliveira, 2009, p. 42).

Logo, novos desafios sdo postos a escola na contemporaneidade, desafios
que os professores sentem-se impotentes para enfrentar — como no caso da
indisciplina escolar — cultivando, assim, ao que tudo indica, representa¢des
sociais defensivas e idealizadas. Diante disso, os professores sentem-se carentes
de “necessidades formativas” (Ramalho; Nufez, 2011, p. 69) perante mudangas
que exigem deles “novas formas de estar e de agir” (p. 70), que os confrontam e
os instigam a mudar suas praticas pedagdgicas e, até mesmo, “a reformular sua
identidade profissional” (p. 70). A impoténcia docente também ¢ resultado da
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formacao precaria e da desvalorizacao do trabalho docente, que os impedem de
formacdo continuada, planejamentos coletivos e condi¢des dignas de trabalho
(Oliveira, 2004).

Essas representacdes parecem estar ancoradas igualmente na representa-
¢do social do trabalho docente, que consideram apenas sua dimensdo técnica
(Rosso, 2007; Rebelo, 2011). Desse modo, desconsideram-se as dimensoes
politica, humanistica (Rosso, 2007), relacional, pessoal e clinica (Amado, 2001),
indispenséveis a um professor competente. Ha nessa representagio aspiragoes de
que o trabalho docente resume-se apenas a “transmitir conhecimento”. Logo, a
disciplina é supervalorizada e se torna, ao lado do interesse, pré-requisito peda-
gégico. E a concepcio bancaria de educacio nutrindo tais representacdes sociais.
De tal modo, Rebelo (2011, p. 12) argumenta que “a indisciplina escolar estd
relacionada com a concep¢io bancaria de educa¢ao desenvolvida na maioria das
escolas”, defendendo como proposta de superacao dessa indisciplina “a concepgao
problematizadora de educagao”.

Além disso, as representag¢des sociais docentes expressam a “geopolitica
imagindria” que cerca as relagdes escolares (Aquino, 1996, p. 156). Assim, por
meio de suas interagdes intersubjetivas, os docentes criam identidades, atitudes
e seripts diante dos alunos. Expressa em suas representagdes de carater defensivo,
essa “geopolitica imaginaria” leva os professores a se esquivarem como parte do
problema da indisciplina, focando suas causas apenas nos aspectos exogenos da
escola.

Enfim, a anélise da possivel estrutura e organizacao da representacao social
dos professores da indisciplina escolar mostra que, se por um lado elas represen-
tam entraves a construcao de uma escola verdadeiramente democratica, condu-
zindo a certo imobilismo, por outro, essas representacoes docentes apresentam
desafios que podem ser superados a partir de uma ag¢ao dialégica e cultural. Mas
esse didlogo s6 pode se efetivar e produzir frutos com a devida valorizacao da
educacio e do trabalho docente, dando condi¢bes materiais e apoios pedagdgicos
aos professores. Afinal, a escola deve mudar, mas essa mudanca ndo pode ser
imposta; deve ser feita a custa de negocia¢ao e didlogo com as representagdes
sociais docentes, sem desconsiderar o papel organizador e defensivo do nucleo
central. Portanto, a mudanca deve ser feita com o5 professores, com o5 alunos, com
os atores escolares, e nao para eles... Esse é o caminho para chegarmos a escola que
todos queremos: aquela que “nega o autoritarismo como nega a licenciosidade.
E ao fazé-lo, afirma a autoridade e a liberdade” (Freire, 1987, p. 177).
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Abstract

Based in the approaches to the theory of Social Representations (Moscovici and Abric) and
the Genetic Psychology and Epistemology (Piaget), the work investigates the social representations
of Basic Education teachers of the state schools of Ponta Grossa on School indiscipline. The
information was collected by questionnaive (N= 271) in which we asked the evocation of teachers
on the characteristics of unruly students and on the causes of indiscipline. The census data were
analyzed using the SPSS, the evocations by EVOC and SIMI, and the justifications for the first
evocation, through content analysis. Analysis of the information reveals that teachers describe
their students with numerous moval deficits, assigning the reasons of indiscipline in the family
environment of students.

Keywords: school indiscipline; autonomy; moral.

Resumen

Basado en los enfoques de la teoria de las Representaciones Sociales (Moscovici y Abric) y
Psicologia y Epistemologia Genética (Piaget), el trabajo investiga las representaciones sociales de
los profesores de la Educacion Bdsica de las escuelas estatales de Ponta Grossa sobre la indisciplina
escolar. La informaciin se recogid mediante un cuestionario (N= 271) en el que pediamos la

evocaciin de los maestros sobre las caracteristicas de estudiantes indisciplinados y sobre las causas
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de indisciplina. Los datos del censo fueron analizados con la ayuda de SPSS; evocaciones, EVOC
y SIMI; y las justificaciones la primeva evocacion, el andlisis de contenido. El andlisis de las
informaciones revela que los profesores describen sus alumnos con muchos déficit moval, explicando
los motivos de la indisciplina en el entorno familiar de los alumnos.

Palabras clave: indisciplina escolar; autonomia; moral.
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