A abordagem estrutural
das representacoes sociais

Alda Judith Alves Mazzott:

Introducao

Entre os desdobramentos atuais da teoria das representagdes sociais,
inaugurada por Moscovici em 1961, destaca-se a chamada abordagem estru-
tural das representacoes, proposta por Jean Claude Abric e complementada
por Flament, Guimelli, Moliner e varios outros colaboradores em todo o
mundo. O grupo inicial de pesquisadores, por estar sediado no sul da Franga,
na regido do Mediterrineo (mais especificamente em Aix-en-Provence e
Montpellier), é também conhecido como o “Grupo do Midi".

Abric reconhece o trabalho inaugural de Moscovici como a “grand
théorie” psicossocolégica que estabeleceu o contexto teérico global a partir do
qual tém sido desenvolvidas abordagens que buscam aprofundar aspectos es-
pecificos desse campo de estudos, mantendo, contudo, a coeréncia com a
teoria geral. Assim, para melhor situar a contribuigio da abordagem estru-
tural, torna-se necessario retomar alguns pontos essenciais da teoria das re-
presentacdes sociais elaborada por Moscovici.

Abric (1994a) enfatiza, inicialmente, que o ponto de partida dessa teo-
ria é a ruptura com a distingdo classica entre sujeito e objeto. Para Moscovici,
sujeito e objeto ndo sio funcionalmente distintos, eles formam um conjunto
indissociavel. Isso quer dizer que um objeto ndo existe por si mesmo, mas
apenas em relagio a um sujeito (individuo ou grupo); € a relagao sujeito-
objeto que determina o préprio objeto. Ao formar sua representagao de um
objeto, o sujeito de certa forma o constitui, 0 reconstr6i em seu sistema cog-
nitivo, de modo a adequé-lo ao seu sistema de valores, o qual, por sua vez,
depende de sua histéria e do contexto social e ideolégico no qual esta inse-
rido. Essa representacio reestrutura a realidade para permitir a integragao das
caracteristicas “objetivas” do objeto, das experiéncias anteriores do sujeito e
das normas e valores do grupo. Assim, as representagbes podem ser vistas
como uma visio funcional do mundo, que permite ao sujeito dar sentido 2
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sua conduta e compreender a realidade através de seu préprio sistema de re-
feréncias e, portanto, adaptar-se, definir seu lugar. Elas constituem, ao mes-
mo tempo, “o produto e o processo de uma atividade mental pela qual um
individuo ou um grupo reconstitui o real com o qual é confrontado e lhe atri-
bui uma significagio especifica” (Abric, 1994a, p. 13).

A énfase no aspecto social inerente 2 génese e a funcio das repre-
sentagGes ja estd presente nas diversas definigdes apresentadas por Moscovici
em seu trabalho inicial. Ele caracteriza as representacdes sociais como “um
conjunto de conceitos, proposigdes e explicagdes originado na vida cotidiana
no curso das comunicagdes interpessoais” (Moscovici, 1981, p. 181), ressal-
tando que, para apreender o sentido do qualificativo social no que se refere
as representagoes, € necessario enfatizar sua fungio, a saber: elas contribuem
“exclusivamente para os processos de formagio de condutas e de orientacio
das comunicagbes sociais” (id., 1978, p. 77). Essa énfase estd também presen-
te na defini¢ao proposta por Jodelet (1989), talvez a mais citada pelos pes-
quisadores, gragas a sua clareza e concisdo, em que representacio social apa-
rece como “uma forma de conhecimento, socialmente elaborado e partilhado,
tendo um objetivo pratico e concorrendo para a construcio de uma realidade
comum a um conjunto social” (p. 36).

No que se refere a génese das representagoes, Moscovici (1978) descreve
dois processos sociocognitivos, dialeticamente relacionados, que atuam em
sua formagdo: a objetivagdo e a ancoragem. Para compreendé-los, é preciso
lembrar que, para Moscovici, a estrutura da representacio tem duas faces tio
indissocidveis como os dois lados de uma folha de papel: a face figurativa e
a face simbélica. Isto implica dizer que, na atividade representativa, a cada
figura corresponde um sentido e a cada sentido, uma figura. Assim, os pro-
cessos formativos tém por fungio destacar uma figura e atribuir-lhe um sen-
tido, ancorando-a no sistema de crengas e valores pré-existente no grupo; mas
tém sobretudo a fungao de duplicar um sentido por uma figura, dando-lhe
marterialidade, ou seja, objetivando-o.

A objetivacgio ¢, entdo, definida como a transformagio de um conceito
ou de uma idéia em algo concreto. O resultado dessa organizagao ¢ o cha-
mado nicleo ou esquema figurativo, uma construcio estilizada e descontex-
tualizada do objeto que, absorvendo o excesso de significagdes, esquematiza,
concretiza e coordena os elementos da representacio, proporcionando uma
imagem facilmente exprimivel do objeto e passando a constituir o préprio
real para aqueles que o constréem. Ja a ancoragem diz respeito aos processos
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de classificacao e rotulacao (Moscovici, 1984), os quais implicam o estabele-
cimento de uma rede de significacdes em torno do objeto, relacionando-o a
valores e praticas sociais partilhadas pelo grupo. Enquanto, na objetivagio,
a intervencao do social se di no agenciamento e na forma dos elementos que
entram na composi¢ao da representagao, na ancoragem ela se traduz na sig-
nificacao e na utilidade que lhe sao conferidos (Jodelet, 1990).

Para Abric (1994a), a consideracao desses dois componentes — 0 cog-
nitivo e o social — é que torna a analise das representagoes sociais tao dificil,
uma vez que sua constru¢ao supde um sujeito ativo do ponto de vista cog-
nitivo, mas a operacao desses processos cognitivos ¢ diretamente determinada
pelas condic¢hes sociais nas quais a representacao se elabora ou se transmite.
A coexisténcia de duas l6gicas distintas — uma cognitiva ¢ uma social — per-
mite compreender por que as representagoes integram, em seu conteido, o
racional e o irracional e por que toleram aparentes contradigoes.

O que o trabalho dos pesquisadores do Grupo do Midi procura demons-
trar, através de experimentos de laboratério e de elaboragao teédrica, é que es-
sas contradicdes sao apenas aparentes e que, a0 CONtrario, as representagoes
sociais sao sistemas organizados e coerentes. Para isso buscam esclarecer as re-
gras de funcionamento que estao na interse¢ao dos processos cognitivos e da
l6gica social.

A abordagem estrutural

Duas caracteristicas das representagoes sociais que parecem contradité-
rias estao na origem dos trabalhos de Abric:

1. como as representacoes podem ser, 20 mesmo tempo, rigidas e fle-
xiveis?

2. como elas podem ser consensuais e fortemente marcadas por diferen-
¢as individuais?

Para Abric, essa aparente contradi¢ao resulta de suas caracteristicas es-
truturais e de seu modo de funcionamento, como veremos a seguir.

Em sua “teoria do ntcleo central”, Abric retoma o trabalho de Moscovici,
em particular a nocao de nucleo figurativo,' indicando algumas diferencas

1 Abric (1994b) lembra que as idéias de centralidade e de nicleo ndo sdao novas na psicologia
social, os trabalhos de Heider (1927) e de Asch (1946) ji as mencionavam.
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entre essas duas nogoes. Afirma ele que o nicleo central (NC) constitui o ele-
mento essencial da representagao, nio se limitando a um papel genético, e
podendo “de uma certa mancira superar o simples quadro do objeto da re-
presentacao para encontrar sua origem diretamente nos valores que o trans-
cendem e que nao exigem, nem aspectos figurativos, nem esquematizagao, nem mes-
mo concretizagao” (Abric, 1994a, p. 21, grifos nossos).

Ao comentar tal afirmagido, Sa (1996) a interpreta como uma tentativa
de acentuar os aspectos valorativos e cognitivos, em detrimento da estrutura
de dupla natureza — figurativa e simbélica — proposta por Moscovici, “a qual,
de resto, se mostra de dificil demonstragao ¢ problematico manejo na pesqui-
sa empirica” (p. 66). Além disso, ndo podemos nos esquecer de que os tra-
balhos de Abric so tipicamente de natureza experimental, desenvolvidos em
laboratério. Tal opgao, se proporciona maior rigor aos resultados obtidos, res-
tringe a amplitude dos conceitos focalizados em decorréncia da necessidade
de operacionalizagao. Vale notar, ainda, que, em seus textos mais recentes,
Abric (1998a; 1998b), no que diz respeito a distingdo entre o nucleo figu-
rativo e 0 NC, apenas chama a atengao para a fungio organizadora deste, dei-
xando de lado as outras diferencas acima mencionadas, além de enfatizar a
importancia da analise qualitativa.

A idéia essencial de Abric ¢ a de que toda representacio esta organizada
em torno de um nicleo central que determina, a0 mesmo tempo, sua signi-
ficagao e sua organizacio interna. Este nicleo ¢, por sua vez, determinado
pela natureza do objeto representado, pelo tipo de relagoes que o grupo man-
tém com o objeto e pelo sistema de valores e normas sociais que constituem
o contexto ideoldgico do grupo.

Mas, por que as representagbes sociais se organizam em torno de um
NC?

Abric (1998a) responde que elas sio manifestagdes do pensamento so-
cial, e que todo pensamento social necessita, para garantir a identidade e a
continuidade do grupo social a que se refere, de um certo nimero de crengas,
coletivamente engendradas e historicamente determinadas, que sejam “inego-
cidveis”, isto ¢, que nao possam ser postas em questio, por constituirem o
fundamento do modo de vida e do sistema de valores do grupo.

Assim, o NC ¢ diretamente determinado pelas condicoes histéricas, so-
ciolégicas e ideolégicas e, portanto, fortemente marcado pela meméria cole-
tiva do grupo e pelo sistema de normas ao qual ele se refere. Ele constitui
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a base comum, coletivamente partilhada, da representagao, sendo, portanto,
indispensavel sua identificacao para que se possa avaliar a homogeneidade de
um grupo. Dito de outra forma, s6 podemos afirmar que dois ou mais grupos
tém a mesma representacio de um objeto se eles partilharem o mesmo NC;
nio basta que tenham o mesmo contedo: se os NCs forem diferentes, elas
serao diferentes.

O NC desempenha trés fungdes essenciais: a) uma fungao geradora — ele
é o elemento pelo qual se cria ou se transforma uma representagao; b) uma
funcio organizadora — é ele que determina a natureza das ligagoes entre os
elementos de uma representagao; e ¢) uma fungao estabilizadora’ — seus ele-
mentos sa0 os que mais resistem a mudanga (Abric, 1994a; 1998Db).

Dada a importancia do NC, vérias técnicas tém sido desenvolvidas para
sua identificagao. Todas essas técnicas procuram levar em conta trés caracte-
risticas do NC que permitem distingui-los dos outros elementos da repre-
senta¢do: valor simbélico, poder associativo e saliéncia. A primeira se refere
ao fato de que estas mantém com o objeto uma relagao necessiria, “nao ne-
gociavel”. Isto quer dizer que, na visao do grupo considerado, elas nao podem
ser dissociadas do objeto da representacao sob pena de este perder toda a sig-
nificacio. Poder associativo diz respeito 2 polissemia das nogbes centrais e a
sua capacidade de se associar aos outros elementos da representagao, uma vez
que elas condensam o conjunto de significagdes. A saliéncia esta diretamente
relacionada s duas caracteristicas anteriores: gragas ao seu valor simbdlico e
a sua polissemia, as cognicdes centrais ocupam um lugar privilegiado no dis-
curso, sendo evocadas mais freqiientemente que as demais. No entanto, Abric
esclarece que a dimensio quantitativa nao €, por si s6, determinante da cen-
tralidade de um elemento; ha também que considerar sua dimensao qualita-
tiva, isto é, se este elemento é ou ndo aquele que di sentido a representagao.
Isso torna necessario o teste da centralidade, o qual se baseia justamente na
verificacao do caréter inegociavel dos elementos mais salientes.

2 Na verdade, Abric (1998a) indica como fungdes apenas as duas primeiras, colocando a terceira
como uma propriedade do NC. Consideramos, entretanto, que esta pode também ser consi-
derada uma funcgdo, uma vez que, como ele mesmo diz, é o NC “que assegura a continuidade
[da representagao] em contextos méveis e evolutivos™ (p. 31).
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Os outros elementos que entram na composi¢ao da representagao, os
chamados clementos periféricos (EP), constituem a parte operatéria da re-
presentacao, desempenhando um papel essencial no funcionamento e na di-
namica das representagoes.

Abric (1998a) destaca cinco fungbes do sistema periférico no funciona-
mento e dinimica das representagdes: a) concretizagio do NC em termos an-
corados na realidade, imediatamente compreensiveis e transmissiveis; b) regu-
lagdo, que consiste na adaptacao da representacio as transformagoes do con-
texto, integrando novos elementos ou modificando outros, em funcao de si-
tuagbes concretas com as quais 0 grupo € confrontado, ¢) prescrigo de compor-
tamentos: os EP funcionam como esquemas organizados pelo NC, garantindo
o funcionamento instantidneo da representagao como grade de leicura de uma
dada situagdo e, conseqiientemente, orientando tomadas de posi¢ao; d) pro-
teggo do NC: o sistema periférico é um elemento essencial nos mecanismos de
defesa que visam proteger a significagio central da representagio, absorvendo
as informagbes novas suscetiveis de por em questdo o NC; e e) modulacies in-
dividualizadas: é o sistema periférico que permite a elaboracao de repre-
sentagoes relacionadas a histéria e as experiéncias pessoais do sujeito.

Flament (1994) ressalta a importancia do sistema periférico ou, como
ele chama, da “periferia”, uma vez que é através da periferia que as repre-
sentagoes aparecem no cotidiano e que o funcionamento do nucleo central
(NC) nao pode ser compreendido, senao em uma dialética continua com os
aspectos periféricos. Afirma, ainda, que é por comparag¢ao com um elemento
periférico de igual saliéncia que um elemento central é definido, e é por con-
traste com a condicionalidade periférica que os elementos incondicionais apa-
recem como “nao negociaveis’ e, portanto, como pertencentes a0 NC. Lem-
bra, finalmente, que uma transformagao mesmo pequena do NC é preparada
longamente na periferia.

O Quadro 1, que se segue, resume as caracteristicas desses dois sistemas.

Assim, Abric resolve a aparente contradigao entre, de um lado, rigidez,
estabilidade e consensualidade e, de outro, a flexibidade, a sensibilidade as
transformacoes e as diferenciacdes individuais que caracterizam as repre-
sentagOes sociais, através da caracterizagdao de sua estrutura e das funcoes de
seus dois subsistemas: enquanto o NC é historicamente marcado, coerente,
consensual e estavel, o SP é adaptativo, flexivel e relativamente heterogéneo

quanto ao conteudo (Abric, 1994a; 1998b).
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Quadro 1 — Caracteristicas do nucleo central e do sistema periférico

Nucleo central Sistema periférico

ligado 2 meméria coletiva ¢ a histéria do  |permite a integragao das experiéncias e das

grupo histérias individuais

consensual: define a homogeneidade do suporta a heterogeneidade do grupo

grupo

estavel, coerente e rigido flexivel, suporta contradigGes

resiste 4 mudanga se transforma

pouco sensivel ao contexto imediato sensivel ao contexto imediato

gera a significagao da representagao ¢ permite a adaptagdao a realidade concrera e

determina sua organizagao a diferenciagio de conteudo; protege o
sistema central

Relagbes entre a organizagao da representagao

e seus processos de transformacgao

Outra questio aprofundada por Abric — e que apresenta especial rele-
véincia para educadores, bem como para outros profissionais interessados em
promover mudangas nas condutas — é aquela que se refere as relagdes entre
representacdes € praticas sociais. Ao analisar essa questao, Abric (1994a) lem-
bra que o termo prética nio pode, como freqiientemente ocorre, ser aplicado
a comportamentos atomizados, ndo vinculados socialmente. Propde entao
que se entendam praticas sociais como “sistemas de agao socialmente estru-
turados e instituidos com relagao a papéis” (p. 217).

Abric (1994¢) retoma inicialmente o debate sobre a relagdo entre re-
presentacbes e praticas, mostrando que, enquanto alguns autores enfatizam
a influéncia das representacdes sobre as praticas, outros enfatizam o inverso,
e outros, ainda, defendem a idéia de que representagbes e praticas sociais sao
“indissoluvelmente ligadas e interdependentes” (p. 217). Nao caberia aqui
transcrever esse debate, mesmo porque a posi¢ao segundo a qual repre-
sentacoes e priticas se engendram mutuamente ¢é hoje francamente hegemé-
nica. Nio se trata, porém, de simples reciprocidade. Com base em estudos
empiricos, Abric (1998b) conclui que as representacbes devem ser vistas
“como uma condigio das prdticas e as praticas como um agente de transformagao
das representagoes” (p. 45).
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Nunca ¢é demais enfatizar tal especifica¢ao, uma vez que muitas pesqui-
sas fazem, com base nas representa¢bes encontradas, inferéncias deterministas
sobre como estas representagdes afetardo as praticas, sem considerar as me-
diagbes representadas por caracteristicas do contexto e pelas relagdes sociais
nele estabelecidas. Além disso, mesmo quando as praticas sociais sio focali-
zadas, elas sao investigadas através dos discursos dos atores, trabalhando-se,
portanto, sobre prdticas representadas e nao sobre as praticas efetivas. Para
superar esses problemas, a utilizagao de técnicas de observacio é essencial.
Neste processo, as representagoes devem ser consideradas como um guia para
a formulagao de hipéteses a serem testadas por meio da observacao das pra-
ticas.

Quanto ao papel das praticas na transformaciao das representagoes, a
questdo pode ser formulada da seguinte maneira: o que se passa quando os
atores sociais sao levados a desenvolver priticas sociais que estio em contra-
digado com seu sistema de representacoes? Para responder a esta questio,
Flament (citado por Abric 1994b, 1998a), introduziu a nog¢do de reversibili-
dade da situagdo: se o ator social considera que a situacdo atual é reversivel,
isto é, que ela é temporiria, os elementos novos e discordantes vao ser inte-
grados na representagio através de uma transformagao no sistema periférico;
se, a0 contrario, julgar que ela é irreversivel, as praticas novas e contraditérias
terao consequéncias muito importantes sobre as representagoes. Trés tipos de
transformagao sao, entao, possiveis: resistente, progressiva e brutal.

A transformagio resistente ocorre quando as novas praticas contradité-
rias podem ser gerenciadas pelo sistema periférico usando mecanismos clas-
sicos de defesa (como interpretagdes e justificacdes ad hoc, racionalizagoes, re-
feréncias a normas externas a representagao), sem necessidade de introduzir
mudangas no NC. A transformagao progressiva ocorre quando as praticas no-
vas nao sao totalmente contraditérias com o NC, permitindo que a transfor-
magao da representagdo se dé sem ruptura: os esquemas ativados pelas novas
praticas vao progressivamente se integrando ao NC e se fundindo com seus
elementos para constituir um novo nicleo, e, portanto, uma nova repre-
sentagao. Finalmente, a transformacgao brutal ocorre quando as novas praticas
assumem um carater irreversivel e pdem em questao a significacao do NC
sem a possibilidade de recurso a mecanismos defensivos. A importincia dessas
novas praticas e sua permanéncia engendram uma transformacao completa
do NC e, conseqiientemente, da representagao.
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Finalmente, concordamos com Abric (1994c) quando ele alerta que:

A anilise de toda pritica social supde (...) que sejam levados em conta pelo
menos dois fatores essenciais: de um lado, as condigdes sociais, histéricas e ma-
teriais nas quais ela se inscreve, e de outro, seu modo de apropriagao pelo in-
dividuo ou grupo a que ela se refere, modo de apropriagdao onde os fatores cog-
nitivos, simbélicos, representacionais desempenham um papel igualmente
determinante. (p. 237)

A investigagao das representagdes na abordagem estrutural

Para Abric (1994d), a analise de uma RS tal como a define — um con-
junto de informagdes, opinides, atitudes e crengas organizadas em torno de
uma significa¢ao central — exige que sejam conhecidos seus trés componentes
essenciais: seu conteido, sua estrutura interna e seu nicleo central. Uma vez
que nenhuma técnica, por si s6, permite identificar esses trés componentes,
esse autor sugere uma abordagem plurimetodolégica, articulada em trés
etapas:

1. Levantamento do conteudo da representagao. Nesta etapa, a entre-
vista é indispensavel. Dadas, porém, as limitagOes dessa técnica, sugere-se as-
socid-la a alguma outra, de preferéncia associativa, que permita reduzir os
mecanismos de controle e defesa que podem operar na situagao de entrevista.

2. Pesquisa da estrutura e do NC. Corresponde, inicialmente, a orga-
niza¢do desse conteddo em um sistema de categorias, subsistema tematico
“que constitui, de alguma forma, a ossatura da representagao, seu sistema de
apoio” (p. 79). A seguir, busca-se identificar as relacoes e a hierarquia entre
os elementos componentes da representagio.

3. Verificagao da centralidade. Os elementos identificados como os mais
significativos nas etapas anteriores devem ser testados para verificar sua cen-
tralidade. As técnicas propostas para isso assumem O pressuposto conceitual
segundo o qual os elementos centrais sao “inegociaveis”, isto é, se retirados
da representacio, ela perde seu significado.

Uma vez conhecido o contetido da representagdo, sua estrutura interna
e o NC, resta, para completar a analise, construir uma argumentagao sobre
como esses diferentes componentes se relacionam ao contexto e as atitudes,
aos valores, as referéncias dos sujeitos.
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Todas essas técnicas repousam sobre um mesmo principio: pedir ao pro-
prio sujeito que faca, sobre sua produ¢ao, um trabalho cognitivo de anilise,
comparag¢ao ¢ hierarquizagao. Este principio metodolégico permite reduzir
significativamente o trabalho interpretativo do pesquisador, contribuindo
também para minimizar seus vieses.

Assim, Abric (1994b) enfatiza a importincia de uma abordagem plu-
rimetodolégica, bem como a atengao que deve ser dada a escolha dos méro-
dos em fungao de imperativos, tanto empiricos, como ditados pelo quadro
tedrico.

Vale assinalar, porém, que nem sempre as pesquisas supostamente fi-
liadas a abordagem estrutural seguem essas diretrizes. Muitas delas se limi-
tam a coletar os dados por meio de questionirios ou de testes de associacao
e a analisa-los usando soffwares que lhes permitem chegar a um certo nimero
de palavras ou expressoes vinculadas ao objeto, as quais serao, entao, testadas
para controle da centralidade. Contrariando a indica¢ao de Abric (1994b), es-
sas pesquisas se restringem ao tratamento técnico, apresentando, como resul-
tado final, listas de palavras vinculadas ao objeto, 2 semelhanca de um dicio-
nario semantico que nao leva nem ao conhecimento empirico do processo de
produgao do sentido do objeto para o grupo considerado, nem ao desenvol-
vimento da teoria. Desse modo, deixa-se de ressituar a representacao em seu
contexto e de compreender suas ligagdes com o conjunto de fatores psicolé-
g1Cos, cognitivos e sociais que a determinaram.

Concluindo esta breve apresentagao dos principais aspectos teéricos da
abordagem estrutural, queremos enfatizar a importincia dos avancos teéricos
e do instrumental metodolégico apresentados por esta abordagem. Conside-
ramos, no entanto, que a situacao de laboratério e os tratamentos estatisticos
utilizados na grande maioria dos trabalhos que utilizam essa abordagem, por
si s6s, nao dao conta da complexidade de certos objetos, os quais sao freqiien-
temente aqueles que mais interessam 4 educa¢ao. Consideramos, ainda, que
nada impede que se alie, 2 abordagem estrutural, aspectos em geral mais va-
lorizados pelos estudos que seguem a corrente processual, na perspectiva de
Moscovici e Jodelet. Assim, a titulo de ilustragao, apresentamos, a seguir,
uma de nossas pesquisas, na qual procuramos adaptar a abordagem estrutural
utilizando seus conceitos basicos e seguindo as etapas propostas por Abric,
porém dando-lhes a um tratamento mais compreensivo.
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Uma adaptagao da abordagem estrutural

Segundo dados do Gltimo censo, cerca de 3 milhdes das criangas e ado-
lescentes entre 10 e 14 anos e 4,6 milhdes de adolescentes entre 15 e 17 anos
trabalham; o que corresponde, respectivamente, a 17% e 50% da populagio
compreendida nessas faixas etarias (PNUD/Ipea, 1996). Considerando que
muitas dessas crian¢as e adolescentes continuam a frequentar a escola, e que
o trabalho se torna um aspecto central em suas vidas, procuramos investigar
como seus professores representam o trabalho infanto-juvenil, bem como es-
tender a pesquisa a outros agentes educativos que com elas convivem, bus-
cando identificar desencontros que possam contribuir para tornar a escola
ineficaz para essas criangas. Assim, esta pesquisa teve por objetivo comparar
as representacoes de “trabalho infanto-juvenil” construidas professores de es-
colas publicas do ensino fundamental com as de seus alunos que trabalham,
seus pais e empregadores (Alves-Mazzotti, 1998; Alves-Mazzotti e Migliari,
1998).

A metodologia utilizada, como foi mencionado, consistiu em uma adap-
tacao da abordagem estrutural, na medida em que adotou os conceitos de nu-
cleo central e de sistema periférico, bem como procedimentos propostos por
Abric (1994b), mas foi aplicada em ambientes naturais e privilegiou as ana-
lises qualitativas. Assim, a pesquisa foi desenvolvida em trés fases : (a) inves-
tigacao do conteido das representagoes; (b) identificagao da estrutura; e (c)
verificagao da centralidade dos elementos postos em evidéncia nas etapas an-
teriores.

O levantamento do contetdo foi feito através de entrevistas e de um
teste de associacao livre. As entrevistas (N=127) foram de tipo conversacio-
nal, deixando que os entrevistados se expressassem livremente sobre os tépi-
cos de interesse da pesquisa

Assumindo que “um objeto social é sempre apreendido como algo as-
sociado a um grupo” (Moscovici, 1978, p. 261) e que todos os grupos con-
siderados interagiam com criangas e adolescentes que trabalham, as questdes
estimuladoras focalizavam também a visao do respondente sobre as préoprias

3 “O trabalho infancil: uma adaptagio da abordagem estrucural”, trabalho apresentado na I jor-
nada Internacional sobre Representacies Sociais, realizada em Natal de 25 a 27 de novembro de
1998 (pesquisa apoitada pelo CNPq).
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criangas. Essas questoes versavam sobre o sentido atribuido pelos meninos ao
trabalho, bem como seu nivel de satisfagao e os efeitos percebidos sobre sua
vida, especialmente no que se refere ao desempenho escolar, auto-imagem e
futuro. Os principais elementos identificados na investigacao do conteido das
representacoes dos quatro grupos sao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais aspectos relacionados ao trabalho infantil
e as “criangas que trabalham”, segundo os grupos considerados

Grupo Trabalho Infancil “Criangas que trabalham”
Meninos trabalhadores Possibilidade de consumo e |Independentes, responsaveis
0CUpagao como protecio e solidarios
Familias Necessidade e ocupagao Ocupados/protegidos e
COmoO protecao responsaveis
Empregadores Necessidade, ocupagao Responsaveis e orgulhosos
como protegio e de si
aprendizagem D
Professores Necessidade, exploracao e  |Responsaveis e orgulhosos
humilhacao de si

Ao compararmos os dados do Quadro 2, a primeira coisa que chama a
atengao € o fato de que, se, de um lado, a representagao de “crianga que tra-
balha” nao apresenta grandes discrepancias entre os grupos, 0 mesmo nao
acontece com a representacao do “trabalho infantil”: enquanto os pais, em-
pregadores e os proprios meninos apresentam uma representacio positiva do
trabalho, na qual podem-se observar elementos comuns, de outro, os profes-
sores transmitem uma visdo francamente negativa.

Um outro dado que chama a atengao no Quadro 2 ¢ o fato de que, se,
nos grupos de meninos, pais e empregadores, as representacoes de “trabalho
infantil” e de “crianga que trabalha” estao imbricadas — como era esperado —,
na do grupo de professores elas sio incoerentes entre si: se 0s meninos s6 tra-
balham por necessidade e isso constitui uma humilhacio para eles, como po-
dem ser tao orgulhosos de si mesmos?

Tal dissociagao se evidencia, ainda, no fato de que, ao falarem sobre seus
alunos que trabalham, ao relatarem o que eles falam sobre o trabalho, ao
compara-los aos outros meninos de sua classe social, os professores véem mais
aspectos positivos que negativos e, ao contrario, ao falarem do trabalho in-
fanto-juvenil, os aspectos negativos predominam amplamente.
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Essa dissocia¢io exige uma analise mais aprofundada. Cabe esclarecer,
inicialmente, que quase um terco dos professores entrevistados (29%) sequer
sabia que tinha alunos que trabalhavam. Além disso, 58% dos professores
afirmaram que os alunos falam muito pouco do trabalho, o0 que nos levou a
concluir que eles contam com escassa ou nenhuma informagao concreta sobre
o trabalho dessas criangas.

As representacdes de “trabalho infantil” apresentadas pelos professores
parecem fortemente influenciadas pelos meios de comunicagao, os quais fo-
calizam o trabalho infantil em condi¢bes sub-humanas (nos canaviais, na co-
lheita do sisal, nas minas de carvao, na prostitui¢ao), mostrando criangas mas-
sacradas pela exploragio de pais e patrdes, o que nao é o caso dos alunos
desses professores.

Uma vez concluida a investigacao do conteido da representagao, pas-
sou-se 2 andlise de sua estrutura. Duas técnicas apresentadas por Abric
(1994) foram utilizadas: constitui¢do de duplas de palavras e escolhas hierar-
quizadas sucessivas.

A técnica de duplas de palavras, que teve por objetivo investigar as re-
lagbes entre os elementos das representagdes, consistiu em pedir aos sujeitos,
a partir do conjunto de palavras e expressdoes mais destacados pelos grupos
nas entrevistas € na associacao livre, que formassem duplas com aquelas que
lhe parecessem “andar juntas”. As 24 frases construidas foram escritas em fi-
chas de cartolina — uma para cada elemento — para facilitar a aplicagao da
técnica. Depois de realizados os pareamentos, perguntava-se ao sujeito por-
que ele havia associado os elementos de cada par, para identificar o tipo de
relacao feita (semelhanga de sentidos, implicagao, oposi¢ao, etc.).

A anilise desses pareamentos, uma vez que um mesmo termo pode ser
escolhido varias vezes, permitiu conhecer os termos “polarizadores”, isto €,
aqueles que sao mais freqiientemente associados a outros elementos da re-
presentagao e que, portanto, tém maior poder associativo e valor simbélico
(Moliner, 1994), o que lhes confere alta probabilidade de constituir o nicleo
central. Além disso, a anilise permitiu conhecer o sentido dos termos utili-
zados pelos sujeitos, reduzindo a polissemia. Os termos “polarizadores”, sao
apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Termos polarizadores segundo a frequéncia

de escolha nos pareamentos
Meninos fx Professores fx Familias fx Empregadores fx
Responsabilidade | 11 Exploracao 13 | Responsabilidade 10 Necessidade 11
Ensina profissio 11 | Perdadainfincia | 13 Ocupacao 9 Responsabilidade 9
Futuro 11 Prcputhosios 11 | Amadurecimento 9 Trabalho leve 9

estudos

Ajuda 8 Trabalho leve 10 Trabalho leve 9 Forca de vontade 9
Amadurecimento | 8 Responsabilidade | 10 Inteligéncia 9 Ajuda 8
Esforco 7 Dinhciro 10 Fururo 8 Prazer 8
Forca de vontade 7 Aprendizagem 9 Obediéncia 8 Descnvolvimento 8
Ensina profissao 9 Dinheiro 8 Aprendizagem 7

Os resultados apresentados na Tabela 1 confirmam as marcantes dife-
rengas entre a visao dos professores ¢ a dos demais grupos. Assim, exploragao
e perda da infancia, elementos que obtém a mais alta classificagio no grupo
de professores, s6 sao enfatizados por este grupo. O mesmo ocorre com o se-
gundo colocado, atrapalha os estudos.

A outra possibilidade de analisar os dados provenientes da constitui¢ao
de duplas é verificar a que elementos os termos polarizadores foram associa-
dos. Embora nao caiba aqui analisar as associagoes feitas por todos os grupos,
vale assinalar que, nos pareamentos feitos pelos professores, perda da infancia
e exploragao foi a associacao mais freqiiente (feita por 46% dos sujeitos). O ele-
mento exploragao estdi também fortemente ligado a sofrimento e, por sua vez,
perda da infancia é relacionada a tristeza e a necessidade.

A seguir, com o objetivo de identificar a hierarquia entre os elementos
da representagao, foi aplicada a técnica de escolhas hierarquizadas sucessivas
(Abric, 1994b), tomando por base os mesmos elementos obtidos nas associa-
coes. Entretanto, para facilitar a aplicacao, foram introduzidas algumas mo-
dificagbes no pool de palavras e expressoes utilizado na etapa anterior. A partir
do significado atribuido aos termos pelos sujeitos nos pareamentos, substitui-
ram-se as palavras/expressoes por frases simples que clarificassem esses signi-
ficados. Assim, por exemplo, o termo responsabilidade foi substituido por ¢ res-
ponsavel e consumo por pode comprar suas coisas.

As mesmas 24 frases utilizadas na etapa anterior foram apresentadas aos
sujeitos, solicitando-se que separassem as 12 frases que consideravam mais ca-
racteristicas do objeto. Tomando-se apenas as 12 frases selecionadas, recome-
cou-se a opera¢ao, pedindo que escolhessem as 6 mais representativas, e assim
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sucessivamente, até se chegar aquela considerada mais representativa do ob-
jeto. Obteve-se, entao, uma classificacio por ordem de importancia, para
cada grupo, do conjunto de itens proposto.

Para analisar esses resultados, apurou-se, primeiramente, a freqiiéncia
de cada elemento, por categoria de sujeito, nas cinco escolhas sucessivas, isto
é: os 12 elementos mais significativos; destes, os 6 mais significativos; destes
os 3; depois os 2, até se chegar ao mais significativo dos 24 elementos apre-
sentados. Atribuiram-se pesos crescentes aos itens em cada uma da cinco eta-
pas de escolhas, de modo que eles correspondessem a importancia atribuida
ao item pelo sujeito. Assim, se o item que figurava entre os 12 elementos se-
lecionados como os mais significativos entre os 24 apresentados recebia peso
1; se permanecia entre os G ultimos, recebia peso 2; e assim por diante.
A partir do calculo da freqiéncia ponderada foi possivel estabelecer a classi-
ficagao dos itens, segundo a importincia atribuida pelos grupos. O resul-
tado das escolhas hierarquizadas, até a décima colocacio, é apresentado na
Tabela 2.

Ao compararmos os elementos que ocupam as posi¢des mais altas na
hierarquizagio feita pelos pais e pelos empregadores, percebemos que as es-
colhas destes dois grupos, tal como ocorreu nos pareamentos, sio quase idén-
ticas. Assim, os elementos fica mais responsavel, fica protegido dos perigos da rua
e tem um futuro melhor ocupam os trés primeiros lugares nos dois grupos, in-
vertendo-se apenas a posi¢ao dos dois Gltimos elementos: enquanto os pais
valorizam mais a protegio representada pelo trabalho, os empregadores en-
fatizam a importincia desse para o futuro dos meninos.

As semelhangas apontadas entre os dois grupos podem ser atribuidas ao
fato de que a maioria dos empregadores incluidos neste estudo é constituida
de proprietirios de pequenos negécios, que tém a mesma origem socioeco-
némica e cultural das familias dos meninos trabalhadores, sendo que muitos
deles também comegaram a trabalhar ainda criangas. Outras semelhancas en-
tre esses dois grupos foram observadas. Ambos rejeitam os aspectos negativos
relacionados ao trabalho infantil: negam que os meninos sejam explorados
(187 posigao entre as familias e 12* entre os empregadores); que eles sofram
(18% e 20%); que sejam sacrificados (18" para ambos); que percam a infincia
(nenhuma escolha entre as familias e 16° lugar entre os empregadores); que
tenham aborrecimentos (nenhuma escolha entre as familias e pentltima entre
os empregadores).
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Tabela 2 — Classificacio das expressdes apresentadas
nas escolhas hierarquizadas sucessivas

Ci::‘iig' Meninos ::ﬂ Professores l::e-: Pais 1::u Empregadores I::c"
2 Ajdics il | 120 Trabali'fa por 88 Fica mais 7 Fica mais 62
necessidade responsdvel responsivel
Fica protegido
o | Temumfueuro | o0 | Aig o familia | 55 | dosperigosda | 61 | T umBiure | ¢
melhor melhor
rua
: s Fica protegido
3 Aprende uma 68 Fica mais 53 Tem um fururo 60 dos perigosdi | 40
profissio responsavel melhor -
Ganha
4* el argade 43 | Perde a infincia | 49 fipeendc e 47 experiéncia 33
vontade profissao 2 "
Ajuda a familia
50 Trabalha por 38 E explorado 43 Ocupa seu 32 Fica mais 3]
necessidade ) E sacrificado tempo independente
6* i e 33 Gan:lha . 38 | Ganha dinheiro | 28 Traba!!'fa pot 27
responsavel experiéncia necessidade
Fica mais esperto
e SRR s 27 Sofre 30 | Pode comprar | 25 Saipaast 23
estudos . tempo
suas coisas
Fica mais Aprende
8* esperto 25 0::P . 29 Tﬂ: fo;f: s 24 profissao 22
Ganha dinheiro mpo i Ganha dinheiro
Fica protegido ; .
9* dsapeconda. | 23 Tem forga de 26 Galrl..ha‘ 21 Fica mais esperto | 5
i vontade experiéncia Amadurece
Fica mais Ganbha dinheiro : ; Deve fazer
a 1
19 independente £ Amadurece 24 | Wipdawbuuilia. | 20 trabalho leve 19

A hierarquizacio feita pelos meninos também apresenta pontos e¢m co-
mum com a de suas familias e de seus empregadores. Assim, eles também
rejeitam a idéia de que sao sofridos (15° lugar), de que perdem a infancia
(17°), de que tém aborrecimentos (17°) e de que sao explorados (18°) ou sa-
crificados (19°).

Em contraste Com O que pensam Os outros grupos, os professores des-
tacam os elementos que figuram entre os mais rejeitados por eles: perda da
infancia (4° lugar), é sacrificado e é explorado (5°) e sofre (7°). Por outro lado,
elementos valorizados pelos demais grupos sio desconsiderados pelos profes-
sores, como ¢ o caso de tem um futuro melhor (2° entre meninos ¢ empregadores
e 3° entre as familias), que figura em 18° lugar no grupo de professores, con-
firmando mais uma vez a visio desoladora que os professores tém sobre o fu-

turo dos alunos que trabalham.
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Finalmente, cabe assinalar que o elemento @juda a familia, que figura
em primeiro lugar entre os meninos, obteve o valor mais alto (120 pontos)
entre os elementos destacados por todos os grupos considerados, distancian-
do-se bastante dos valores correspondentes aos elementos colocados em pri-
meiro lugar nos demais grupos. A enorme importancia atribuida pelos me-
ninos a ajuda a familia parece, em parte, explicar os efeitos positivos do
trabalho em sua auto-estima.

A tltima etapa da pesquisa consistiu no teste da centralidade dos ele-
mentos postos em evidéncia pelas analises anteriores, utilizando-se, para isto,
uma adaptagao da técnica de questionamento ou “mise en cause’ (Campos,
1998). Nessa técnica, uma vez identificados aqueles elementos que, por hi-
pétese, pertencem ao nucleo central, apresenta-se aos sujeitos um conjunto
de frases com esses elementos, para verificar se a descrigao nelas contida cor-
responde i sua representacio do objeto. A vista de cada frase, os sujeitos de-
vem responder se descreve ou nao o objeto focalizado. Em nosso caso, eles fo-
ram solicitados a dizer se o personagem descrito: a) provavelmente ¢ um
menino que trabalha; b) provavelmente nao é um menino que trabalha; ou
¢) nao sabe responder. Colocando-se em questdo, sucessivamente, todos os
elementos mais provdveis, é possivel identificar os elementos cuja auséncia
implica em nao reconhecimento da representagao. Esses sdo os elementos do
nicleo central, os demais sao periféricos. Os resultados do teste do nucleo
central sao apresentados na Tabela 3.

Os resultados apresentados na Tabela 3, bem como as caracteristicas do
nacleo central descritas por Abric (1998) e Moliner (1994), levaram-nos a
concluir que os elementos que constituem o nucleo da representacao de tra-
balho infantil nos grupos considerados sao:

* perda da infancia e ajuda a familia (professores);

» responsabilidade, forca de vontade e futuro melhor (meninos);

* responsabilidade, ajuda a familia e protegao (pais);

» responsabilidade, ajuda a familia e aprendizagem (empregadores).

Tais resultados confirmam a visao negativa do trabalho infantil eviden-
ciada pelos professores em todas as etapas da pesquisa. Mais ainda, o elemen-
to perda da infancia parece constituir o “elemento fundador do significado da
representacao” (Campos, 1998, p. 281), uma vez que, por um lado, o outro
elemento do nicleo — @juda a familia — também é destacado por todos os gru-
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Tabela 3 — Elementos mais destacados no teste do ntcleo central

Meninos Professores Familias Empregadores
Elementos P:;' Elementos p::: Elementos P:: Elementos P‘:
E responsavel 25 Perde a infincia 20 E responsivel 23 Apeeside e 22
profissdao
Tem forga de 23 Ajuda a familia 18 Ajuda a familia 22 Ajuda a familia 22
vontade
P A E i 1 P
Terd um fucuro 22 prende uma " std mais protegido 2 & eesponiivel 21
melhor profissio dos perigos da rua
Aprende uma Tem forga de Tem forga de Tem forga de
- 19 10 20 19
profissao vontade vontade vontade
I amadurecido para 17 E amadurecido para 10 Terd um futuro 19 Terd um futuro 17
sua idade sua idade melhor melhor
Kiusdaafamilia 4 | E de familia muito 8 Aprende uma 19 E de familia muico | |,
pobre profissao pobre
E de familia muico | £ explirado 6 E nmadu:.ec;do para | . Estd Protegldo dos 1S
pobre sua idade perigos da rua
. . E amadurecido para
E responsavel 6 Gosta do que faz 17 sua idade 14

pos considerados, e por outro, o elemento perda da infincia figura entre os
mais rejeitados pelos demais grupos, aparecendo, portanto, como especifico
do grupo de professores.

Com o mesmo raciocinio, a0 compararmos pais e empregadores, pode-
mos concluir que o elemento fundador do significado de suas representagoes
sdo, respectivamente, protegdo € aprendizagem. Essas observagdes confirmam
previsdes da teoria das representagdes sociais. As diferengas encontradas entre
os grupos sio decorrentes da “construgdo seletiva” (Jodelet, 1989) caracteris-
tica do processo de objetivagao, na qual o conhecimento empirico obtido
através das interagoes cotidianas € filtrado pelos valores e interesses do grupo.

Cabe, finalmente, destacar a especificidade do trabalho infantil aqui fo-
calizado. O fato de todas as criangas incluidas neste estudo freqiientarem a
escola, de certa forma, introduz um “viés de sele¢ao”, ou seja, € muito pro-
vavel que suas familias sejam mais interessadas em seu desenvolvimento do
que as das criangas que sao obrigadas a deixar a escola para trabalhar. O fato
de que estudam também, em parte, induz a busca de uma jornada mais curta
e de um trabalho mais leve. Em outras palavras, os resultados deste estudo
nio sio obviamente generalizdveis para todas as criangas e adolescentes que
trabalham. O que é importante assinalar é justamente o fato de que o tra-

balho de criangas e adolescentes ndo deve ser tratado de maneira homogénea,
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nem pelos pesquisadores que investigam os efeitos do trabalho sobre suas vi-
das, nem pelos formuladores de politicas que se propoem a erradicar o tra-
balho infantil.

Concluindo, procuramos aqui ilustrar, com um exemplo concreto, como
o estudo das representacdes sociais oferece um valioso instrumental para a
compreensao das complexas redes de significados presentes nos processos e
préticas sociais. O estudo relatado, ao utilizar os conceitos bésicos da abor-
dagem estrutural, bem como as técnicas propostas no ambito dessa aborda-
gem, aliando-os a riqueza proporcionada pelo enfoque compreensivo, permi-
tiu apreender aspectos simbélicos relacionados as produgdes discursivas dos
diferentes grupos focalizados.

Resumo

O objetivo do artigo é apresentar os principais aspectos tedrico-metodolégicos
da abordagem estrutural das representagdes sociais, proposta por Jean Claude Abric.
Para melhor situar a contribui¢ao dessa abordagem siao retomados os pontos essen-
ciais da teoria elaborada por Moscovici, uma vez que ela é considerada como a grand
théorie psicossociolégica a partir da qual tém sido desenvolvidas as abordagens que
buscam aprofundar aspectos especificos desse campo de estudos. Finalmente, a titulo
de ilustragdo, é apresentada uma pesquisa que procurou adaptar os principios da
abordagem estrutural a uma perspectiva mais compreensiva das representagdes so-
ciais.

Palavras-chave: representagoes sociais; abordagem estrutural; sistemas central e

periférico.

Abstract

The objective of the article is to present the main theoretical and methodological aspects
of the structural approach to social representations, proposed by Jean Claude Abric. In order
to clarify the contribution of that approach, it was considered necessary to review the crucial
points of the theory elaborated by Moscovici, since that work is considered the “grand”
socio-psychological theory that originated the approaches that try to further develop specific
aspects of that field of study. Finally, as an illustration, a research study that tried to adapt
the principles of the structural approach to a more comprebensive perspective of soctal
representations is presented.

Key-words: social representations; structural approach; central and peripheral systems.
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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar los principales aspectos tedricos y metodologicos
del abordage estructural de las representaciones sociales planteado por Jean Claude Abric. Para
ubicar mejor la contribucion de dicho abordaje, se considerd necesario retomar los puntos
esenciales de la teoria elaborada por Moscovici, puesto que la misma es considerada como la
grand théorie psicosoctoligica, a partir de la cual se han desarvollado los enfoques que procuran
profundizar aspectos especificos de este campo de estudios. Para finalizar, y a modo de
ilustracion, se presenta una investigaciin que intentd adaptar los principios del abordaje
estructural a una perspectiva mds comprensiva de las representaciones sociales.

Palabras claves: representaciones sociales; abordaje estructural; sistema central 'y

sistema periférico.
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