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RESUMO

O sucesso inicial do Plano Real pode ser atribaidirastica reducdo do patamar
inflacionario combinado com melhoria no bem-estas thmilias brasileiras, notadamente
das mais pobres. No comeco do Real o bem-estaraddelro melhorou quando avaliado do
ponto de vista da distribuicdo de renda, empregedimentos dos trabalhadores e consumo

familiar.

Todavia, a partir de 1996 e, sobretudo em 199%rehsse que a continua reducgéo do
patamar inflacionario combina-se com o decliniobém-estar do brasileiro. O PIB cresceu
mediocremente (3%) tanto em 1996 como em 1997;egopeclinou; a taxa de desemprego
aberto parou de aumentar enquanto que a massalsgleaticamente estagnou em 1997,
guando cresceu apenas 1,2% com relacdo a 1994 encal998; e, o faturamento real do
comercio varejista na Grande Sao Paulo, a desgaitxpansdo dos empréstimos concedidos
as pessoas fisicas pelo sistema financeiro, caigispentemente a partir de 1996. A

distribuicdo de renda voltou a piorar no pais.

Eis a nova fase do Plano Real: a continua redugdmathmar inflacionario combina-
se agora com o declinio do bem-estar do brasildlesse ambiente macroeconémico nada
favoravel, qual é o perfil do consumidor? Quais s&ohabitos de consumo? Este artigo
procura contribuir no discernimento dessas queshMats precisamente, o objetivo do artigo
€ estabelecer o perfil e os habitos do consumidoBrdganca Paulista sob a influéncia das
conjunturas economicas de 1997 e 1998.

PALAVRAS-CHAVE: Consumidor; Perfil do consumidor; Comportamentacdosumidor;
O consumo no interior de Sdo Paulo; O consumo &oHReal.

1 Professores da Faculdade de Economia e Administdec&niversidade Sao Francisco, Campus Braganga
Paulista.



ABSTRACT

The initial Plano Real success can be witnedsgthe reduction of inflation rate and
with the improvment of the well-being of the Bigm families, mainly the poorest one. In
the beginning the Brazilian economy has improvaahieg distributions, employment rate ,
average salaries and family consumption.

However from 1966 and in 1997 the continuous idfarate is followed by a well-
being decline of Brazilian population.The GNP gresvy little both in 1996 and in 1997,
employment rate declined and the average salarm®ained the same. Retail sales also
declined in the period, in spite of the expansadncredit to business. In this changing
scenary, we raised the follwing questions: Whaths consumer profile? What are their
consumer behavior? This article objective is tal fihe Braganca Paulista consumer profile
and behavior in both 1997 and 1998 in order to tstdad their changes, if any, in different

economic situations..

KEYWORDS: Consumer; consumer profile; consumer behavior;E#do consumption; -

Consumption at Plano Real.

1. INTRODUCAO

O sucesso inicial do Plano Real pode ser atribaidirdstica reducdo do patamar
inflacionario combinado com melhoria no bem-estas thmilias brasileiras, notadamente
das mais pobres. Muito embora tenha sido negadompantantes setores sociais e politicos,
ndo restam duvidas que no comeco do Real o ben-ést brasileiro melhorou quando
avaliado do ponto de vista da distribuicdo de readgrego, rendimentos dos trabalhadores e
consumo familiar. O sucesso inicial do Plano Realepser atribuido a drastica reducdo do
patamar inflacionario combinado com melhoria no {estar das familias brasileiras,
notadamente das mais pobres.

Com efeito, a drastica reducéo dos indices dec#dlga inflacdo anual medida pela
FIPE caiu de 1.173,0% em 1994 para 23,17% em 188%)itiu devolver aos mais pobres o



chamado imposto inflacionario. Como consequéncediaia, segundo um estudo do IFEA

a populacéo 50% mais pobre do Brasil conseguiu atameua fatia na renda nacional com o
Plano Real, a0 passo que a populacdo 10% maistaveasua participacdo reduzida. E
verdade que o ganho foi extremamente pequeno (1j2&s parecia reverter a tendéncia de
concentragdo de renda ha muito tempo dominanteai® pogo depois, em setembro de

1996, os dados do IBGEconfirmaram que entre 1993 e 1995 houve meldiiaapenas na
distribuicdo de renda (ainda que ligeira), comobig&am no nivel de escolaridade e conforto

domiciliar.

“Segundo o IBGE, o rendimento médio do trabalho pssoas ocupadas nas
seis principais regides metropolitanas do Paisusuin termos reais, 24%
entre julho de 94 e abril deste ano (1996). Estemeato real de renda
beneficiou tanto os trabalhadores com carteirantguas sem carteira e conta
prépria, mas foi mais acentuada nas duas ultimeegadas (sobretudo nos

conta propria, cujo rendimento médio real subiu 8%

Na sequéncia, e contando ainda com a alavancagamédibo, a demanda agregada,

puxada pelo consumo familiar, cresceu significatieat®. Um bom indicador deste fato foi
a expanséo de 19,6% do faturamento real do comeesigista (com ajuste sazonal) na
Grande Sé&o Paulo entre 1993 e 1995.

O agquecimento da demanda agregada, a partir dodgegemestre de 1994, por sua
vez, fez o PIB crescer 5,9% nesse ano. Em 1995, cpata da politica monetaria
contracionista implementada apds a crise mexicang|B cresceu menos (4,2%), mas ainda
assim uma taxa bastante razoavel. Essa expansaovef®r o PIB “per capita” 4,3% em
1994 e 2,8% em 1995. Ao mesmo tempo melhorava gegyopo rendimento médio real dos
trabalhadores e a massa salarial no pais. EntBe 2995, o emprego aumentou 5,53% com

a abertura de 849 mil vagas; a taxa de desemprle@mc%caiu de 5,3% para 4,63%; o

’|PEA. Carta de Conjuntura IPEA . Brasilia, IPEA, n 62, fev/96.

*IBGE. Pnad-Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Rio de Janeiro, IBGE,1996.

4 Instituto de Economia /UFRJ. Boletim de Conjuntura. Rio de Janeiro Instituto de Economia Industrial
da UFRJ, vol. 16 (2), jul/96, p.7.

®|dem, vol. 15 (1), abr/95, pg. 47.

6 Numero de pessoas que estiveram & procura de emprego na semana anterior a pesquisa em
relacdo a populagdo economicamente ativa (PEA), pessoas com 15 anos ou mais.



rendimento médio real dos trabalhadores, quer stmmalhadores com ou sem carteira ou,

ainda, por conta propria, aumentou 10,78%; e, aarsedarial cresceu 16,41%.

Todavia, a partir de 1996 e sobretudo em 1997 redsse que a continua reducdo do
patamar inflacionario combina-se com o decliniobém-estar do brasileiro. O PIB cresceu
mediocremente (3%) tanto em 1996 como em 1997ialmiénte atingira 1% em 1998; o
emprego no Brasil ainda cresceu em 1996 (1,9%), deabnou dai em diante; a taxa de
desemprego aberto no pais, por outro lado, ndo gmraumentar; enquanto que a massa
salarial que até 1996 crescia significativamentatigamente estagnou em 1997, quando
cresceu apenas 1,2% com relacéo a 1996, e cai®@8n 4, o faturamento real do comercio
varejista na Grande S&o Paulo, a despeito da eépath@s empréstimos concedidos as
pessoas fisicas pelo sistema financeiro, caiu gteréemente a partir de 1996. Isto tudo

sugere que a distribuicdo de renda voltou a piwrgais.

2. O AMBIENTE MACROECONOMICO EM 1997 E 1998

Antes, porém, convém esclarecer melhor qual fairguntura econémica que vigorou
em 1997 e 1998, isto &, a conjuntura econémicapge@ominou nos anos durante 0s quais
foram coletados dados sobre o perfil e os habitosathsumidor de Braganca Paulista? Foi

favoravel ou desfavoravel ao consumo?

Nesses anos, o ritmo da atividade econ6mica (p&mjuemprego, renda e consumo) foi
diversas vezes contido sob a pressdo das criseséimas internacionais. A raiz do problema
encontra-se na estratégia de estabilizacdo adopaia Plano Real que se baseia,
principalmente, em duas “ancoras”: a abertura coiaee o cambio valorizado que até hoje

tem conseguido sobrevida gracas a contencdo d®@ mtencrescimento da economia e,

ultimamente, ao apoio financeiro internacional (FBIRD, etc.).

Como se sabe, a manutencdo das ancoras da inflegi@e que o Brasil conte
sistematicamente com financiamento externo e com niwel seguro de reservas
internacionais, para saldar os crescentes dééaitsConta Corrente e evitar convite a um

ataque especulativo contra o real. Segundo o B@rotral o déficit em Conta Corrente que

7 Banco Central do Brasil. Boletim de Conjuntura. Brasilia, vol. 34, nim 11, nov/98 (Edicao Internet).



foi de apenas U$ 592 milhdes de ddblares em 19%3opapara U$ 1,7 bilhdo em 1994, U$
17,8 bilhées em 1995 e U$ 24,3 bilhdes. Em 199@&fwitlatingiu U$ 33,4 bilhdes (ou 4,2%
do PIB) e em 1998 espera-se cifra semelhante. degsendéncia de délares, por outro lado,
tornou o Brasil extremamente vulneravel as criseanteiras internacionais. Por que?
Simplesmente porque essas crises se manifestancaendo influxo de dolares ao pais e
acirramento da especulacdo contra a moeda naci@edde a crise mexicana, em
fevereiro/margco de 1995, para proteger e recupgerdvel de reservas e, ainda, recompor a
confianga internacional no pais, a reagdo maisucdente do governo foi sacrificar o
crescimento e o emprego através de medidas cantisteis de politica econémica.

Segundo o Boletim de Conjuntura do IEI da UERJ

“Através da escassez de crédito e dos juros altgeyerno busca atingir, basicamente
dois objetivos. De um lado, procura garantir o oo do Balangco de Pagamentos,
estimulando, pela diferenca entre as taxa de jur@sna e externa (acrescida da
desvalorizagdo cambial esperada), a vinda de tatirangeiros para o pais. De
outro, visa desaquecer a demanda, seja para melbodesempenho da Balanca
Comercial (e também por essa via contribuir parequilibrio externo), seja para
conter os precos e favorecer a desindexagéo dameon

A partir de outubro/novembro de 1997, porém, dadeasidade da crise externa com
nitido ataque especulativo contra o real, alémrdéabelevacdo da taxa de juro, o governo
incluiu também medidas fiscais, basicamente aumdatimpostos. Com a crise russa foi
preciso, ainda, um pacote fiscal e auxilio finaménternacional para enfrentar a fuga de

capitais decorrente da desconfianca internaciamakbinda persiste.

O gréfico 1 evidencia a evolucdo da producédo fisi@andustria de transformacéo
brasileira e da taxa de desemprego aberto no Biesirrentes das medidas contracionistas e
do estado de expectativas pessimistas que criaradamente quanto a futura trajetéria do
emprego e renda. Note-se que a producéo da iralésiracentuadamente apos a elevagéo da
taxa de juros (e expectativas pessimistas substg)elsso é muito claro logo apos as crises
mexicana, asiatica e russa. A taxa de desempregetanto, reage com maior defasagem,
elevando-se a partir de janeiro. Esse binbmio ¢sfte e desemprego), porém, € mais
cristalino apds a crise asiatica quanto cai a py@ae a taxa de desemprego, além de elevar-

8 Instituto de Economia /UFRJ. Boletim de Conjuntura. Rio de Janeiro, Instituto de Economia
Industrial da UFRJ, vol. 15 (2), jul/95, pg. 16.



se significativamente, muda de patamar. Aguardardelizmente, para janeiro proximo,

recessao e desemprego ainda mais graves.

Por tanto, do ponto de vista do crescimento daguo@ne do emprego, houve nos anos de
1997 e 1998 claras restricdes a expansao do consdmonsumidor brasileiro,ndo obstante,
contou nesses anos com fartura de crédito que, mpelwos parcialmente, amorteceu as
consequéncias nefastas do aumento do desempregas ent@rrupcdes no ritmo de
crescimento. Observe-se no grafico 2 que, salvd @95, quando houve séria contencdo do
crédito apds a crise mexicana, a partir de 199®@lome de empréstimos concedidos pelo
sistema financeiro as pessoas fisicas aumentafisigiviamente até a crise asiatica e
praticamente se estabiliza dai em diante. Alémrddito, o consumidor contou também com
rendimento maior do que antes do Plano Real. Notguge o rendimento medio real das
pessoas ocupadas (com ou sem vinculo formal dallt@bse elevou até 1996, mantendo-se
no mesmo nivel dai em diante, embora, no inicid 28, comeca a esbhocar-se tendéncia

declinante.

“O rendimento médio do trabalhador brasileiro, dasde o inicio do Plano Real , em
julho de 1994, vinha experimentando um crescimesp@tacular, comeg¢ou uma curva
descendente a partir do inicio desde ano e podmrcheuma desvalorizagdo entre 3%

e 5% até dezembr8”

Resumindo, nos anos de 1997 e 1998, o consumidsildro viveu a nova fase do
Plano Real caracteriza pelo instabilidade no engpregeducdo dos rendimentos, embora
estes persistem ainda maiores do que antes doHRealutro lado, a manutencéo da oferta de
crédito em niveis altos ainda que estaveis agiwsantido inverso, segurando uma queda

maior do consumo.

9 Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, de 26 de novembro de 1998, pg. A-4



Gré&f. 1 Bvolugdo da producéo fisica da industria de transformacao (dessazonalizada),
taxa mensal de juros Over/Selic e taxa de desempreg o0 aberto no Real
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3. PERFIL E HABITOS

QUEM COSTUMA FAZER AS COMPRAS DA FAMILIA

No ano de 1997 as esposas eram as maiores congsaderprodutos da cesta basica
representando 61% das respostas, enquanto queidssn@presentavam apenas 13% destes
percentuais. A atividade de compras nos supermascadomo se pode observar , € uma
atividade feminista. As esposas individualmenteasgntaram a maioria das compradoras,
enquanto que as compras conjuntas, ou seja, maridwlher juntos no supermercado
representavam quase um quarto deste total , oL2S8fa

No entanto estas propor¢des foram modificadas vodan1998. As compras conjuntas de
esposa e maridos juntos diminuiram de 23% para @dgtianto que a participacdo das
mulheres caiu de 61% para 54%. As compras de sepegidos feitas por maridos aumentou
sensivelmente de 13 para 14%, ndo sendo estasicagd#s, no entanto, expressivas.
Observa-se um aumento de compras feitas por opgssoas. Estes dados sugerem uma
tendéncia dos consumidores pedirem a outras pepsibagpalmente familiares e amigos a
fazerem as compras rotineiras de supermercadasvaaiando uma “carona” principalmente
para mercadorias de menor valor.

Estas evolucdes estédo representadas no quadro 2.

Questdao 2 - Quem costuma fazer as compras das famil ias ?

esposa )
P marido
esp. e mar.

juntos

outros:
especifique

1997 = 1998



FREQUENCIA DE COMPRAS EM SUPERMERCADOS

Os consumidores que compram em supermercados @stgomprar uma vez por més ou
mais de uma vez por més. Em 1997, 48% dos respmsdafirmaram comprar mensalmente
enquanto que em 1998 51% afirmaram comprar nestpidncia. Houve portanto um
aumento de 3% de um ano para o outro enquanthaues 1% de aumento em compras
mais de uma vez por més. (28% em 1997 e 29% eB).1Q8anto a freqiéncia de compras
nao houve muita alteracdo quando se compara asteartbs mas percebe-se uma tendéncia
de compras mais freqlientes. Nota-se que as comhprhsez a cada 2 meses diminuiram de
4% em 1997 para apenas 1% em 1998. Compras seidificdg certa aumentaram.

DIAS DA SEMANA QUE COSTUMA IR AO SUPERMERCADO

A grande maioria dos compradores preferem ir aagpersnercados sabado. Houve um
aumento de 44% em 1997 para 58% em 1998. Toda®rapras nos dias de semana
diminuiram proporcionalmente mantendo —se iguahapaa Sexta-feira (4%).Estes dados
indicam que as compras sao concentradas nos fieaisemana, mas grande parte dos
respondentes ndo fazem suas compras em dias detdosi(38% em 1997 e 33% em 1998).

. Em 1997 21% dos respondentes afirmaram que coamprao dia indicado por comodismo
enquanto que em 1998 este percentual elevou-sp#ra

Houve uma diminuicdo das compras ligadas aos @&igsgagamentos. Também é importante
perceber que houve uma reducdo na compra por pé&ande 10% em 1997 para 7% em
1998. Este fato mostra que as empresas nao egt&ualtapromocgdes neste ano, ou entéo as
promocdes ndo estdo sendo suficientemente eficahmsdos efeitos da promocéo é desviar
a concentracdo de compras de final de semana pal@a® de semana afim de facilitar as
atividades operacionais e de vendas. A diminuigdaglos os dias de semana revelam que
0s supermercados pesquisados ndo estdo promovevidardente.

Grafico 4-Dias da semana que costuma ir ao supeaaher

segunda-feira .
terca-feira .
quarta-feira . .
quinta-feira

sexta-feira )
sébado
semdia

- . ~ . determinado
Graf. 4 - Que dias da semana vocé costuma irao sup  ermercado
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Gréafico 5 — Raz&o da compra nesses dias?

Gréfico 5 - Por que razdo compra nesses dias?

outros;
identifique

PERIODO QUE COSTUMA IR AO SUPERMERCADO

Houve uma mudanca expressiva nos periodos de aofpguanto que em 1997 o periodo
de compras preferido dos consumidores era a m&d®%o), este percentual quase dobrou
em 98, passando para 64%. Outra mudanca exprdss@aeducdo de compras no periodo
da tarde passando de 50% para 15%. Esta concenttaggeriodo da manha e reducdo do
periodo da tarde sugere que as pessoas procurarmatazompras basicas em primeiro lugar
para depois terem tempo para outras atividadesipaimente considerando-se que ha um
crescimento na procura de compras aos sabados.

VALOR MEDIO GASTO EM COMPRAS E MANEIRAS MAIS COMUNSDE
PAGAMENTO

Houve um aumento de compras entre 101 a 200 rfeaguanto que em 1997 este valor
representava 23% em 98 pulou para 44% .Aumentobéauras compras mais valor,. Na
faixa de 201 a 300 o percentual de 23% passou a @8%lientes em 1998 passaram a gastar
mais em suas compras de supermercados.
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A forma de pagamento a vista € ainda predominaagecampras de supermercados. Ha no
entanto uma tendéncia de queda nesta modalidagmgimento. Aumenta a venda com
cheques pré - datados (de 7% para 12%) enquantioogyre uma queda no pagamento a vista
de 89% para 86%, o que encontra justificativa dewol maior valor das compras.

Gréfico 7

Graico - Que valor vocé gasta em média em suas comp  ras

menos de R$50

de 51 a R$100
del01 a R$ 20d
de 201 a R$30!
mais de R$ 300

Grafico 8

Gréfico 8 - Qual a maneira mais comum de pagamento

cheques pré -
datados cartdo de crédito do
super. cartdo de créd.de
financ. outros. justifique:
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ESTOQUES DE MERCADORIAS

Os consumidores de supermercados nado estdo fazmtdques de mercadorias . Este
percentual passou de 74% dos respondentes para@i %firmaram ndo fazer estoques de
mercadorias. Esta informag&o mostra que diferentenaos tempos de inflacdo elevada os
consumidores fazem compras mais frequentes. Bst@dale ser observado pelo aumento da
tendéncia de compras com maior freqiiéncia mensais.

Grafico 9

Grafico 9 - Vocé faz estoques de mercadorias

COMPARACAO DE PRECOS

A maioria compara pregos antes de comprar. No &d997 a relacdo foi de 90% que
comparam contra 10% que nao comparam. No entamd, 998 a relacdo mudou de 72%
para 28% Esta queda percentual, pode sinalizartenténcia de que os consumidores estao
mais conscientes dos precos dos produtos conmalgilekide do plano.
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Grafico 10 - Vocé compara pregos antes de comprar

PERFIL DO CONSUMIDOR

OCUPACAO - O consumidor é de origem bem diveraific sendo principalmente operario,
representando 28% dos respondentes. No ano aniriclacdo percentual continuou
praticamente a mesma. No entanto, percebe-se queudi a participacado de pessoas do lar
como também do profissional liberal. Aumentaram agtigipacdo dos aposentados, dos
desempregados e dos operarios. Estes fatos mnefieeténfluencias da situacdo econémica do
pais. O numero de aposentados aumentou devido Eectekiva de mudanca na lei da
aposentadoria com muitos trabalhadores antecips@guara garantir os seus beneficios. Os
desempregados aumentaram devido ao aumento de piegemno pais. Os operarios

representaram um expressivo grupo devido ao maiderpaquisitivo das classes de renda
mais baixa apoés o plano Real.

. No ano de 1997 , as faixas etarias predominamngegs de 30-49 anos. Em 1998 aumentou a

faixa de 50 anos representado mais de 30% dosvistaios ultrapassando até mesmo a
faixa dos 30 a 49 anos.
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A familia s6 com adultos é predominante, mas haeMpressivo numero de familias com
criangas.

Os entrevistados valorizam os seguintes atributopredutos que compram
Qualidade: 1

Preco: 2

Durabilidade: 3

Aparencia: 4

Estes dados mostram que os produtos continuam sesmdiados principalmente quanto ao
preco e qualidade.

4. CONCLUSOES

As compras de supermercados estado sendo feitagpatmente por mulheres, sendo elevada
a participacdo de casais. No entanto, h4 um aundagocompras feitas por terceiros. Os
consumidores de Braganga costumam comprar umaoren@s ou uma vez em cada dois
meses. O dia preferido para as compras € o salmag@erfodo da manha. Tem comprado
menos em promocdo e fazem as compras a vista oupcédatados Os consumidores
passaram a gastar mais em supermercados sendeda gomcentracdo de gastos na faixa de
100 a 200 reais ou na de 200 a 300 reais.Com oraonde gastos e a tendencia de nao
formacéo de estoques 0 que se percebe € a comprarcedoria de maior valor. Ndo formam
estoques de mercadorias e comparam precos antesngear. A maioria € formada por
operarios e observou-se um aumento de desempefEmimdo compras de supermercado e
um aumento de clientes com idade em torno dos nB8.aA familia sé com adultos é
predominante e preco e qualidade continuam sendtribatos preferidos pelos compradores.
A mudanca no periodo do plano Real é que o atriquadidade vem em primeiro lugar , ao
invés de preco.

O que se percebe no comportamento do consumidBradgnca Paulista € que nos dois anos
comparados ndo houve uma diferenca expressivadim®$ de consumo. Este fato pode ser
observado pelas diferengas dos resultados, quadae ittsignificantes.

No entanto, o que se pode constatar é que hoguenat mudancas em razao das influencias
economicas. Um dos efeitos do Plano Real no segamdoque castigou mais o consumidor
brasileiro € a mudanca do perfil do comprador auam&o o nimero de desempregados e
aposentados nas compras de supermercados. Iguajroentalores comprados (faixas mais
elevadas) demonstram que 0s consumidores, com@raEee outros mantiveram o poder
aquisitivo mais elevado. Enquanto aumenta o0 nurderalesempregados, aqueles que se
mantiveram nos seus empregos continuaram comer poisitivo quase inalterado.

A tendéncia do consumidor do varejo de fazer comprano uma atividade de lazer foi
percebida com o0 aumento de compras no sabado.rEerdente que estas compras sao feitas
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pela manhd, liberando os compradores para outiradaates, o que reforca a idéia de uma
maior valorizagéo do tempo dedicado ao lazer.

Com os precos estabilizados, ndo h4 formacédo dmjest, mas os consumidores nao
deixaram de comprar mensalmente. As compras estddo feitas a vista e fora de
promocédo. Estes dados confirmam a tendéncia deter@do do poder aquisitivo ou entéo
uma tendéncia dos consumidores evitarem pagameatocglados devidos aos altos juros
praticados na economia.

Também foi observado que o niumero de clientes gogaram precos antes de comprar esta
diminuindo. Isto também pode ser devido ao fatq goen a estabilizacdo do plano real, os
consumidores estdo mais conscientes dos precos.

Uma das principais constatacfes é que ndo houseagiib substancial nos dois periodos
comparados do plano Real, do ano 97 e 98,. No tentaomvém observar que alguns
resultados deste trabalho sobre tendéncias do deepralem ter alguns vieses. Por limitagbes
praticas as pesquisas foram conduzidas, em suaimaio sabado pela manha. Por isto, a
conclusao de que as compras estdo sendo realzest@speriodo pode ter um viés. Por este
motivo outros trabalhos sdo recomendados. Paraeconénto do cliente com maior
profundidade ha necessidade de se conduzir owgsaglisas.
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