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Resumo

No cendrio atual, c empresas reside no

conhecimento ¢ inov 0s/ce am na ao de bens e servigos,
esse valor consiste p 1alizar atributos que desenvo m"oséapital intelectual nas
organizagoes, ferragx_nﬁrf> ue §8fem. tomn: /mal : un%io,sigﬁo competitiva no
mercado. A contabilidad ; Gltimos’ pronunciamentos a
importancia da inser¢do d ".‘_a(o ‘valor monetario real das
empresas. Diante diss t S identificar o uso de
indicadores de capital intel d omércio e Servigos Ltda.
Esta pesquisa se embasot bservar que a empresa
precisa dar maior €& pital humano, poi volvidas ndo estdo
atingindo uma boa Qela , % %jJA a,l_-elr cional que também
integram o Capitaly erce adores, estdo sendo
desenvolvidos na organiza o —

Palavras chave: Capital intel intangiveis. Mensuragao.
Abstract

In the current scenario i ati e of companies lies in
knowledge and innovatio D S on of goods and services.
This value consists of attributes tha ectual capital in organizations, a tool
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that has become crucial to a competitive market position. Accounting has emphasized in
his later statements the importance of the inclusion of intangible assets to arrive at the
actual cash value of companies. The objective of this study is to identify the use of
intellectual capital indicators in the firm Atacaddo Distribuicdo, Comércio e Servigos
Ltda. This research is grounded in a case study, where one can observe that the firm
needs to place greater emphasis on human capital, because the actions taken are not
hitting a good number of employees. The capitals structural and relational that also
incorporate the intellectual capital, as perceived by employees, are being developed in the
organization.

Keywords: Intellectual Capital. Knowled tangible Assets. Measurement.

Introducgao

Com a globaliza¢ao "¢ as ;15"\'” > mud rs%s t cas, no mundo das
organizagdes vem S Cr novxé:"p._ﬁ igma c - ono@o Esse periodo de
grandes mudangas%— 1 n estudioSos’ come\&nr periodo de transigdo
de uma Sociedade industri ec1ment0 pois 0s recursos
existentes no processo a, capital- se unem ao
conhecimento trazendo &x i capital humano.

A nova rlqu{(glas . 0 IFN clacag mais estreita entre
funciondrios e emprb - , a% maior i ____jlfr{al intelectual, sendo
assim os seres humaﬁos s - ser 7 trae uma mera despesa das
organizagdes, mas sim como s pensamentos habilidades e
motivagdo constitue i egmentos de atuagdo do
mercado.

Os relatorios fina ‘T LR s vezes nao atendem as
reais necessidades das orga L ! es acerca da utilizagdo dos

dados contabeis de forma tradicional, mecanicista ou de forma a evidenciar o capital
intelectual das organizagdes; agdes concretas foram realizadas pela ciéncia contabil a fim
de inserir e assim valorizar os ativos intangiveis das organizagdes. A lei n® 11.638/07 a n°
11.941/09 que alteraram e revogaram os dispositivos da Lei das sociedades por a¢des n°

6.404/76 ¢ da Lei n° 6.385/76 que dispde sobre o mercado de valores mobiliarios
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incluiram e apresentaram defini¢des no Balanco Patrimonial do subgrupo intangivel
integrante do ativo nao-circulante, criado de forma a reconhecer o crescimento de fatores
extras contabeis que sdo determinantes para minimizar a lacuna existente entre os valores
contabeis e o valor de mercado das empresas.

Nas ultimas décadas o estudo sobre Capital intelectual e suas formas de
mensuracdo tem sido uma vertente primordial, explorada por diversos autores que

enfatizam em seus estudos conceitos e formas que contribuem substancialmente para ao

as, podendo citar os modelos criados por

Stewart (1998), Sveiby (1998), Edvinsse alone (1998) e o modelo utilizado nessa
f S

pesquisa proposto por Martine 99),'Guthri¢ (2001 arques e Simon (2003).

O Setor de C i t,c' tséa qﬁ's;@.g de crescimento no
5 & ' .'I' . ’_‘.r - . N
mercado nacional, tal segundo o Ranking da' 2 ,A’%mac;ao Brasileira de
Atacadistas e disttibuidores de ‘pro {O8 devi ento'de supermercados
" A o s

médios e pequenos qu 0 pre%’as atacadistas; desafios
complexos acompanha | ca¢do de funcionarios,
tecnologia e relacionamento 1 estar concomitantemente em

sintonia nessas org oS, ntificacl nali que evidenciem o
i i ‘. W mj ¢ i i i
uso do capital 1ntele§t§}a1 ‘ Jg,éal potencial criativo

e de geragdo de conhecime T—

Dessa maneira, est questdo: Quais iniciativas
o Atacadao Distribuiga ¢ ara o desenvolvimento
de seus ativos intelec rdo com odelo pre or Guthrie, Marques e
Simon? >
4 .
A » I\

Capital intelectual — conceitos e aspe

Atualmente o mercado se encontra em uma era do conhecimento, as fontes e
conceitos fisicos de produtos e servigos foram alterados para agregar valor ao cliente e

atrai-lo de uma forma eficaz, descobre-se que a maior geracdo de riqueza ndo ¢ a terra,
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equipamentos e o trabalho fisico, mas defini-se que a riqueza é fruto do conhecimento

que ¢ definido como “intelectual”

No momento atual, os conceitos de capital intelectual diferem em alguns aspectos,
mas em sua esséncia apresenta 0 mesmo conteudo. Stewart um dos grandes especialistas

no assunto, afirma que:

Capital intelectual ¢ a soma do conhecimento de todos em uma
empresa, o que proporciona vantagem competitiva. Ao
contrario dos ativo m 0s quais 0s empresarios e contabilistas
estdo familiarizado ropriedade, fabricas, equipamento,
dinheiro_-, oycapitalvit ual ¢ intangivel. Constitui a matéria
i i propriedade intelectual,

cia, | que ~ pode ! r|.| i ara gerar riqueza
~ 1 C \ \ .
- N5 <) ’ N\
O Capital intelec ¢ e presasat alrﬂe\ﬁ@fevse comporta como
fator decisivo para um as, 0 conhecimento ¢ poder

o>

no mundo atual, a orga porcioné-lo a uma elite

de lideran¢a; o conheciment oes compartilhadas.

Pode-se aﬁm@%’; 0 capital intelectual,
terd seus ativos intallg\l i5m SKHEHI _jlq{a, seu valor contabil
sera bem superior a0 se _de = iécrepﬁncia nos relatorios
financeiros apresentados, , D-39), o capital intelectual ¢
“um capital nao finapééi tre o valor contabil.
Sendo, portanto, a som | humano€ do capital B

>
4 » \

Formas de mensurac¢ao do

Um dos maiores desafios da Contabilidade consiste em avaliar e mensurar o capital
intelectual de uma entidade, nos ultimos anos desenvolveu-se estudos de modelos que

objetivam a mensuracdo deste capital, fornecendo instrumentos eficazes para que a
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Ciéncia Contéabil cumpra seu principal papel de fornecer informagdes tuteis para seus
usuarios.

Kaplan e Norton (1997) dizem que o que ndo pode ser medido, ndo pode ser
gerenciado, evidenciando a importancia da mensuracao do capital intelectual e da analise
de indicadores para o seu acompanhamento e evolugao.

Algumas vantagens da mensuragao do capital intelectual sdo descritas por Martins

(2004) entre elas pode-se citar: o aumento do potencial informativo da contabilidade,

injusticas que uma avaliag:ﬁ imofial in Az, gerando lucros ou prejuizos
. =B :

'/

Para o objetive, do amdh gy etathe odelo proposto por

Martinez (1999), h--.

indevidos.

Indicadores de ap fa i 1',. .\.0'... , ;0,- ; , in Martinez, Guthrie,

o

"\ /‘..\
4

\ :
Durante suas ;-.-“%:'i‘ ‘ (200 ¢ Marques e Simon

Marques e Simom

(2003), evidenciaram indic, i 1 terminam o al intelectual das empresas, os

elementos propostos estdo as divisdes mais comuns

apresentadas nos dg italg Estrutural e Capital
Relacional,
Esse modelo servi o}* ] ‘ se estudo por considerar

que o conjunto de indicadoreStev oA 3 a iar de forma mais sucinta e

eficiente o uso do capital intelectual na empresa pesquisada, englobando os principais
fatores que afetam seu desenvolvimento. O quadro a seguir evidencia os principais

indicadores levantados nas pesquisas Martinez Guthrie, Marques e Simon:
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Quadro 1 - Elementos e Indicadores relacionados com o desenvolvimento do Capital
Intelectual

Indicadores de Capital Intelectual

Capital Humano Capital Estrutural Capital Relacional
Educacgéo Formal Uso Efetivo do Marcas
Conhecimento Existente
Espirito Empreendedor Mecanismos de Lealdade dos Clientes
Transmisséo d
Conhecimer@%:
Canais de Distribuigcao

Conhecimento Técnico Alinhamento do

Know-how/Experién Ct fura :
N [h) e eh ’
Habilidade de Li/dga Riopriedade Intelectual '\’ g&ﬂafs 2.
B \"" . P - ./\/\ \
N % ' )

\ P Pl
entes
Espirito de Time "/ "__v/f
Estabilidade - r are
Habilidade de - (0]
Planejamento /9/@ |
QO

Satisfagéo/Motiv\aQéQ es ).dd Relacionamento

“\ S

Investimento em ¢ao de Clientes

Treinamento

Baixa Rotatividade estimento em Pds-venda
Quantidade de lientes
Funcionarios com ministrativo '
Dedicagao Exclusiva onto em mento com
i dores
» I\
e
Eficiéncia da Estfutura Aliangas Estratégicas
Organizacional

Fonte: Elaborado pela autora.
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A seguir serdo evidenciados os conceitos e aspectos do Capital Humano, Capital
Relacional e Capital Estrutural, relacionados tomando como base os pontos alistados no

modelo exposto no Quadro 1.

Capital Humano

Straioto (2000, p.36) considera que o capital humano é um recurso empresarial e

deve ser considerado um ativo, pois possui“capacidade de gerar beneficios futuros para a

empresa. Representando, portanto todo hecimento e as habilidades acumuladas

pelos colaboradores e sua caamdgg K{\ g criatividade e novas idéias, inclui

As pessoas si0 0s a ¢ mais atgkos da.empresa, devendo ser
~ ZrT PNOS
. l’ "J". . \ O
tratados com medig as que riZen B Z-S¢,necessarios gastos
. oy ’/ N\ "'\
com treinamentos, reciclagens.e-politicas ot racionaisi-estud emonstram que quanto

yresentam novas idéias e
gl

) ?i a empresa.

mais se sentem Valo 3 0
S\

= 5

conhecimento que agregue

W N
Stewart (l%gyipﬁ ) é’ n. as formas; quando a
empresa utiliza mais o\que.as ] I -u a10r de pessoas sabe
\,‘ . :

mais coisas uteis para 0 empreendedor e o

compartilhamento de novas e para a disseminagdo de
conhecimento na empggsa, nicas e processos da
organizagdo precisa aras e precisas para os

colaboradores.

\J
O investimento em », ! hun 3FIVR ?‘(!EN“ ledade um crescimento e
ascensdo no mercado, para Straioto (20089=a“educacdo e o treinamento constituem a
maior influéncia a longo prazo para o desenvolvimento das organizagdes, pois o
investimento em educacdo, treinamento, espirito empreendedor ¢ muitas vezes o

diferencial que faz com que as empresas se mantenham a frente de suas concorrentes.
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O Capital humano ¢ o que produz o Capital Estrutural da empresa, visto ¢
necessario que se forme certas estruturas na empresa como, sistemas de informacao,
processos e técnicas estruturadas para que o capital humano tenha subsidios para realizar

suas atividades.

Capital Estrutural

O capital estrutural ¢ tudo que pe e na empresa apos o funciondrio retornar

para casa, Edvinsson e Malone (1998 , define o capital estrutural como “o

arcabougo, 0 empowerment e a infra ." (1 ‘--‘r‘f';) 6iam o capital humano”. Enquanto o

. N . .
capital estrutural fo mentd do ca pital humano, o capital

humano constroi e soli

@,
dificno
beneficios entre a os

Afirma Stew ‘. 5// A8 PESSOhS i 1;:_};%;:11

"\

gentes precisam de

‘ apital estrutural se torna

mecanismos que organizemée
d & S I -

: 1 N~ Al AV~ Al
fundamental para os funciong ui ), G 4 A M

Devido a sua fm :
~

“ i zat 0-Capital Estrutural para

obter uma melhor c'((mpre ; il ip OLg acional; b) inovagao;
R\ |

€, C) processos.

Capital organizacional

O capital organizagid abrange todo o “investi da empresa em sistemas,

> onal . gre=~atiliza r/ 1
miﬁ\-( Z X0 de conhecimento pela

organiza¢do, bem como em dire¢ocs a~areas extcrnas, como aquelas voltadas para os

canais de suprimento e distribuicdo” (EDVINSSON; MALONE, 1998).

instrumentos e filosofid

O capital organizacional abrange os planejamentos estratégicos, conhecimento
técnico, controles internos, filosofia da gestdo, sistemas de informag¢do, enfim, todos os
mecanismos que servem para alavancar a competéncia dos colaboradores e ajudar no

fluxo de informagdes da empresa.
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Assim sendo, o capital organizacional engloba de fato tudo aquilo que estrutura e

da suporte para o capital humano dentro da empresa

Capital de Inovacio

O Capital de inovagdo se refere a tudo que propicie a capacidade de inovagdo e

renovacao dentro da empresa.

Segundo Edvinsson e Malone (1998gp.536):

O capital _de '680 G-s¢ a_capacidade de renovacdo e aos
r a de direitos comerciais
os/ por 1 "e}lé te utros ativos e talentos
{vei ili b1 colecar-tapidamente no mercado

n 0S e'Servieos. }5,\

Por conseguinte, de movagdo compreende a
1€

propriedade intelectual _ Mhatc: e os autorais da empresa.

Capital de processos¢ g
(& [ &
lo | a

Conforme Edvinss rocessos pode ser definido

como o conjunto de técnic radores que proporcione o
aumento da eficiéncia dagprod 0S.
O capital de globa 0 anismos sdo de conhecimento
empregados com a finali ¢ agregar valor as operagdes.da@inpresa.
4 »
u » I\

Capital relacional

No momento em que o capital intelectual transforma-se em geracdo de renda, surge
o Capital de clientes, que pode ser definido como o relacionamento que ¢ desenvolvido
com os principais clientes e fornecedores da organizagdo que sdo transformados em

parceiros estratégicos.
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Stewart (1998, p.138) diz que:

O capital do cliente ¢ muito semelhante ao capital humano: ndo se
pode possuir os clientes do mesmo modo como ndo se pode possuir
pessoas. Mas da mesma forma como uma organizagdo pode investir em
funcionédrios ndo apenas para aumentar seu valor como individuos
mas também para criar ativos de conhecimento para a empresa como
um todo, a empresa e seus clientes podem aumentar o capital intelectual
que ¢ sua propriedade em conjunto e em particular.

Corrobora Saint-Onge apud Stewart 8) que o capital de clientes ¢ valioso, pois
se refere aos relacionamentos desenvo
‘

cmpresa vende seus pro

Stewart (1998, p. olota. qu Cliente ¢ 1s mal administrado de
. l‘l g e ll
. . . & / AREED S .. .- 1/ ..
todo os ativos intangiveis®. ap fiéi dosvg r1n01pa1 desafio no
; :
mercado atual, algu at ' i si&g re t;ao como: inovagao,
conhecimento de suas ne es e investimento no pos-
venda que contribuem stubstarnC@lng : 1 satisfaca caldade para com a marca e

produtos da empresa. 2

A marca da et resa OSAHEBHTW ﬁtp cedores e parcerias

estratégicas sdo indica i antes do capltal r estarem diretamente
relacionados a percepcao e : eputacao no mercado.

Podemos verificar entiao e efetivo sobre os indicadores
apresentados de Ca . elacional a fim de
potencializar as vantag ecidas pelo Capital inte obter assim resultados
mais satisfatorios no mer [ : 5 §( \

Procedimentos Metodologicos

Segundo Vergara (2003) a pesquisa pode ser classificada em dois aspectos:

quanto aos fins e quanto aos meios.
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Quanto aos fins, esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e
exploratoria, a pesquisa descritiva para Gil (1997 apud GRACIOLI 2005, p.59) tem
como principal objetivo a descoberta das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendomeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Na pesquisa descritiva se
procura analisar um fendmeno sem interferir em sua realidade. Este estudo também
apresenta carater exploratorio, pois visa aumentar o conhecimento a respeito do tema e

problema levantados.

Quanto aos meios trata-se de um do de caso, utilizando-se de investigacao

bibliografica e de campo. Fez-se neces revisdo bibliografica, que serviu como

base para o levantamento de ceit a.Malhotra (2004) assegura que a

pesquisa bibliografic da ~IZL{1. qﬁjmﬂ t iga em relacdo ao tema
de estudo, sua finali ; ; af pe: qu or rn n- O’%Em o que foi escrito.

Neste trab qE/ sa-bi : }231i & r@\g\ s de estudos levantados
em livros, artigos, re tg’né’t que possibilitaram o
levantamento de opini u osecth investigar parametros
inovadores sobre o tema, le S s satisfatorios.

Esse trabalhf{%a " a co tud A 008) afirma que o
estudo de caso repr&gjc\‘n ) e]m ti aprofundamento do
estudo focado para um o s obj isand é-lo de forma detalhada e
ampla, sendo indicado p sendo, esse estudo foi
realizado através de uma ivol) observar iniciativas de
Capital intelectual a pesquiS@da tal co ecem sem nenhuma
interferéncia na investig 0 com Marconi (2002 apud GRACIOLI
2005, p.60), a pesquisa d T si ar) os e fendmenos tal como

ocorrem espontaneamente.
Optou-se nesse trabalho pela pesquisa quantitativa, pois ela visa medir relagdes
entre variaveis de forma precisa, evitando discrepancias na andlise e interpretacdo dos

dados, Lakatos (2003) sustenta que a razdo para se conduzir uma pesquisa quantitativa ¢

Revista Administragdo em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pos-Graduados em Administragao
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo

Pagina 7 9



Robson Oliveira Marques, Aline Vasconcelos Gomes.
RAD Vol.13, n.3, Set/Out/Nov/Dez 2011, p.69-90.

descobrir quantas pessoas de uma determinada populacdo compartilham uma

caracteristica ou um grupo de caracteristicas

Caracterizacio da empresa pesquisada

Historico da empresa

O Atacadao, Distribuigdo, Comércio e Industria Ltda teve inicio em 1962, na

cidade de Maringa no estado do Paran a uma pequena empresa de comércio e
representacdo, que trazia para o merca; produtos do Rio grande do Sul, ali que
foi plantada a semente que deu ofi : 2. negocio, em 1970 a empresa

fi adininistracao par: p a ter uma visio mais
transfere sua sede e #d X o @2@@)&5 \

global dos pais. A noVa %“ ruﬁ%‘irmssgpa a Oxpapsao dos negdcios e abertura

%ﬂ J A& ’..\.. es@\@s E;ontribuindo para o

.....e- d}ndo fortalecer os lagos de
fidelidade com clientes g#fo "; ;

de novas filiais .\\_\ ande
aprimoramento e dlver ifica
: "\“."‘ '\.0/" g

O Atacadao foi adqui o m-2007 Grupo! f 5s Carrefour, por cerca de R$
2,2 bilhodes de reais ?- g ;\_ i iqui 0 Q’i‘.
Atacaddo possui lojassnas€ udes internamente para a

p jas ﬁ p

exportagdo do modelo parg ‘4 ambém possuem outras

Além do Brasil, o

bandeiras como o Posto Ca dao Eletro. Hoje a empresa
pode oferecer uma estrugura ; ilizando aos seus clientes uma
variedade de produtos?

A filial 89 do Atacé isa. localizada na Cidade

\/

de Campina Grande —PB. g 2009 e conta hoje com cerca

de 300 colaboradores.

Analise e interpretacio de dados

A seguir sera explanado como os dados do questionario foram trabalhados apos sua

coleta, propiciando a gerag¢ao de resultados da pesquisa. Conforme Gil (2008 p. 156) “4
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andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitam o
fornecimento de respostas ao problema proposto para a investiga¢do.”

O questionario aplicado na pesquisa encontra-se segmentado em dois topicos: Perfil
do colaborador e Perfil referente a empresa. No perfil da empresa encontra-se implicito
os indicadores de capital intelectual relativos ao modelo proposto por Martinez, Guthrie,

Marques e Simon relativos ao Capital Humano, Capital Estrutural e Capital Relacional.

Perfil do colaborador

caracteristicas da amgost

(Y
AU

= Ju
% gtam
§ )
proeminentes do pé

rfil ‘.r*.»
= b
seguir: A
- —

~
Tabela 1 — Perfil dg

os aspectos julgados

sobre os indicadores
:gdo estdo descritos a

Freqiiéncia Freqiiéncia

Variavel Analisada absoluta percentual

Género | \ - Mok § 60,50%
Faixa etaria "= g , = 5¢ 33,30%
Estado Civil ' 59,30%
Escolaridade 66,70%

Fonte: Estudo de caso

De acordo com olaborador, percebe-se

que o Atacadao, Distrib Ab SSI flem seu quadro funcional
uma maioria considerave -%ﬁﬁnv«i{ ﬁCﬂEN equstifica pelo fato de muitos
cargos distribuidos pela empresa ainda asculinos, por necessitarem
de maior esforgo fisico.

A empresa apresenta um carater jovem e dinamico, pois entre seu quadro funcional

a uma predominancia de solteiros e com idade entre 20 a 25 anos, conclui-se previamente
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que para muitos colaboradores ainda estdo iniciando sua formagdo profissional e

académica, havendo uma parcela maior de funcionario no Ensino médio.

Iniciativas para o desenvolvimento do capital humano

A pesquisa procurou investigar o grau de concordancia dos proprios colaboradores,
que constituem o capital humano da empresa, em relagdo as agdes promovidas para o seu
desenvolvimento, o objetivo real foi analisar.se existem agdes e se realmente elas atingem

a maioria dos colaboradores que compoem @ iquadro funcional da organizagao.

O questionario aplicado na pesqui S@z-para, a identificacdo de iniciativas para o

~ Dee

N 05 .
3‘5’5% Q idores propostos por Guthrie,
@gé;s 9( 1de ada '\- ¢ maior proeminéncia

desenvolvimento do capitalet /

Marques e Simon, 0’

para este estudo estgéﬁg\

Educacio formal

a realizagdo de cr{@f ~ itaca ) % concordancia dos
4

colaboradores foi o @%ﬂ "

Tabela 2— Educacio for

Educacao formal Freqiiéncia
Grau de Concordancia absoluta Freqiiéncia percentual

Discordo Total | 17 y 9,60%
Discorda\ A (‘: 23,70%
Indiferentev \ 12,40%
Concordo T 1 44,60%

Concordo Totalmente 17 9,60%
Total 177 100,00%

Fonte: Estudo de caso

Pégina8 2
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Uma parcela expressiva da amostra concorda ou concorda totalmente com a
afirmativa, totalizando 54,20%. O indice ainda expde que boa parcela da amostra
pesquisada, discorda, discorda totalmente ou ¢ indiferente a afirmagdo, totalizando 45,7%.
Isso pode evidenciar que a empresa talvez ndo esteja disponibilizando incentivos no que
tange cursos de capacitagdo e formagdo a todos os seus colaboradores, privilegiando

apenas uma parcela de seu quadro funcional.

Espirito empreendedor

As iniciativas que visa preendedor dos colaboradores

também foram ana ;ﬂ, d ou verificar se os
2

colaboradores eram niotivadgs, I em-seu Se escnys n%(llmmatlvas criativas

que auxiliassem a onc/\'&lnma apresentado foi o

seguinte: Nl Y N,
X\

Espirito Empreendedor
Grau de Concordancia Freqiiéncia absoluta | Freqiiéncia percentual
Discordo Totdh ] i = 11,90%
Discordo i 19,80%
Indiferente 10,70%
Concor 46,90%
Concordo 19 10,70%
Total | 177 ) 100,00%

Fonte: Estudo de caso

De acordo com os dados apresentados grande parte da amostra pesquisada concorda
ou concorda totalmente, que existem acdes que visem o desenvolvimento do espirito
empreendedor na empresa, isso contribui substancialmente para a geracdo de

conhecimento e desenvolvimento intelectual na organizagao.
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Habilidade de lideranca, habilidade de planejamento e investimento em treinamentoA

habilidade de lideranca, planejamento e investimento em treinamento também foram
analisados na pesquisa, procurou-se verificar se os colaboradores participavam de
treinamentos e reunides constantes que ajudavam a desenvolver habilidades de lideranga

e planejamento de suas atividades, os resultados obtidos foram os seguintes:

Tabela 4 — desenvolvimento do espirito da habilidade de lideranca e investimento
em treinamento ::“:

Treinamentos
Grau de Concordancia

Freqiiéncia absoluta | Freqiiéncia percentual

11,90%

25,40%

10,70%

39,50%

12,40%

100,00%

a\/ala\/all [a\/ale\/a

J“\ /“\ J"\ l“\

,90% concorda ou

-5-'c 0 a pesquisa levantada

assim como o acesso a ed _estd atingindo uma parcela

'll
C
1

orda totalmente, discorda ou é

A pesquisa objetivou explanar a visao dos colaboradores a respeito das acdes
promovidas pela empresa para o desenvolvimento do Capital Estrutural, o questionario
aplicado realiza afirmagdes para os indicadores propostos por Guthrie, Marques e Simon,

(Quadro 1) que segundo os autores propicia medir a real situagdo da empresa a respeito
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do Capital Estrutural. A seguir serdo explanados os principais indicadores analisados na
pesquisa

Mecanismos de transmissao do conhecimento

As empresas podem investir em mecanismos a fim de contribuir para a
disseminag¢do do conhecimento, o questiondrio procurou analisar se na empresa 0s

colaboradores tinham a oportunidade de participar de palestras, debates, work shops e

semanas educativas, a opinido dos funcio foi a seguinte:

Tabela 5 — Mecanismos de transmissao onhecimento

- Nl EWD G\
Transmissiao de conhecimento

Grau de Concordancla . Frequencna absoluta Frequencia percentual

Discordo Tpﬁ nit " WG Ry o 18,60%

N ' L | 22,60%

225 2T 12,40%

— 35,00%

Concordo Totalen L 1t 11,30%

| To o 100,00%

Fonte: Estudo de caso (Lp A

De acordo com a tab ka se mantiveram divididos

diante da afirmacdo propo Ja totalmente que a empresa

lhes d4 a oportunidadgr de ork shops e semanas
educativas, enquanto

evidenciando que essas ag0¢ 0 ingi 2 g'parcela de colaboradores,

Ativos de infra-estrutura, eficiéncia da estrutura organizacional

Os ativos de infra-estrutura servem como instrumento para que as rotinas da
organizacdo possam ser realizadas com qualidade, no questiondrio aplicado foi

questionado se na empresa havia procedimentos para a conservacdo de maquinas,
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equipamentos de informatica e locais de trabalho dos colaboradores. O resultado obtido

foi o seguinte:

Tabela 6- Procedimentos para a conservacio de maquinas e equipamentos

Infra estrutura
Grau de Concordancia Freqiiéncia absoluta | Frequencia percentual
Discordo Totalmente - 11 6,20%
Discordo j_i 18 10,20%
Indiferente 20 11,30%
Concordo o/ ,-@l\ 0107 60,50%
Concordo Tota‘l@' = %. , 11,90%

fa»l;g._ggg‘ 7 T 100,00%

Fonte: Estudo de ca f tc: Yy 1\ 9/ ’}/
& » SR D
Q= \/ \ \ / “\. o V‘\ j,— )

Nos dados levant i s /eo‘l’aboradores concorda ou
concorda totalmente qu r nservacao desses ativos
fisicos, totalizando 72,40%, r¢os feitos a fim de manter
condig¢des fisicas ap{vg | sendo yistas e apr: boradores.

Pl SSPIENTTE
>
R
Iniciativas para o desenv

Essa pesquisa ndo proc lientes e fornecedores, porém
procurou elucidar de empresa possui para
o desenvolvimento do elacional de acordo co indicadores propostos por
Guthrie, Marques e Si L 0 ores e sua analise estdo

A

descritos a seguir.

Lealdade dos clientes, dura¢ao do relacionamento com clientes

A relacdo duradoura e a lealdade estabelecida com os clientes correspondem ao

grau de disposicao que estes exercem para permanecer fiel a empresa e ndo aderir a
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concorréncia, No questionario aplicado foi questionado se os funcionérios aprendiam por
meio de treinamento e instrugdes a atender melhor os clientes, fornecendo informagdes

corretas e precisas, a opinido expressa pelos colaboradores foi a seguinte:

Tabela 7 — Iniciativas para desenvolver a lealdade dos clientes

Lealdade dos clientes

Grau de Concordancia Freqiiéncia absoluta | Freqiiéncia percentual
Discordo Totalmente ;—5\ 14 7,90%
Discordo N "{_\ Agh, 2\ 15 8,50%

o)

Indifereng%ié:; =~ . 13,00%
Concdido. &b 5eD @4 (83 r\< 46,90%
Sop ey 1 ~

Concordo T@Qﬂ@rsfr / - B o 4 .' A \ N\ 23,70%
LN 2

C e mie) L7BPS o 100,00%
Fonte: Estudo de cas AN ) \Y ot
W=
4 4

De acordo com os'dad olaboradores, chegando
a 70,6% concorda ou-¢ i e que envolvido iniciativas
para manter a leal ﬁco lgﬁ?,]E)Nm rma, para elevar a vontade
dos clientes de continti t do a empresa. =

Parcerias, aliancas estrat

As aliangas e par tégicas oc@rrem quan 0 mais empresas se unem
para chegar a um obj no ti ~aplicado na pesquisa foi
4 .
» I\

questionado se a empresa € ores e outras empresas que

contribuiam para a qualidade de suas operacoes, o grau de concordancia foi o seguinte:

Pégina8 7
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Tabela 8 — estabelecimento de parcerias estratégicas

Parcerias e Aliangas Freqiiéncia
Grau de Concordéancia absoluta Freqiiéncia percentual

Discordo Totalmente 10 5,60%

Discordo 6 3,40%

Indiferente 32 18,10%

Concordo 87 49,20%

Concordo Totalmente (:rE:] 42 23,70%
Tolh 177 100,00%

Fonte: Estudo de caso ’/ I \

As parcerias e 9%@4 ép ma&lés%é?cl

objetivo adquirir vantagem ‘*’4’ etitiva, f_ d ﬁ 0S C

a tém como principal

\ir,%gvas tecnologias que

& (
agregam valor nas uas 2 tivi ide b&’:}, acerd \\_/h adQs \&e&\pe’ uisa a maioria dos
c’oncorda totalmente que a

colaboradores, chegando a

empresa estabelece .7'. as ‘)-J’,n --\a’,f- -‘\“,m '—u,",,-u efipreSas que contribuem para
SR I JGe IHn

suas operagdes, sendo um | tem_utilizado as aliangas

~N\

estratégicas para agfegar valo

A=A D=d
\.‘ -- q, -
Consideracoes Finais a

Identificada a releyincia ecursos intangiveis percebe-se

que o capital intelect ) desenvolvimento das

empresas.Todavia para as empresas precisam

&N: 'w' 0 poSsas ser gerado € a

ascensdo no mercado ocorra afim de torfratum-drferencial no mercado.

identificar e controlar se J

Diante disso, Do nivel de acompanhamento que o Atacaddo, Distribuigdo,
Comércio e Industria Ltda realiza de seus ativos intelectuais, se conclui que a empresa
precisa atentar para seu Capital Humano, com o intuito de desenvolvé-lo de forma plena

entre seus colaboradores, principalmente no que se refere a disponibilizagdo de
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treinamentos, palestras, semanas educativas cursos de graduacdo e capacitagdo, enfim,
mecanismos que venham proporcionar a disseminacdo do conhecimento. O Capital
Estrutural e Capital Relacional, de acordo com os colaboradores estdo sendo
desenvolvidos de maneira efetiva na empresa, contribuindo diretamente para a eficiéncia
de suas atividades no mercado.

Diante dos resultados obtidos, se faz necessério reconhecer as limitagdes desta

pesquisa; pois para se chegar a um resultado mais exato referente ao uso do capital

intelectual ¢ preciso realizar um estudo 'n aprofundado de cada uma das divisdes

visdo dos colaboradores a respeito doicapital intelectual,porém para tornar-se mais exato

: N
deveria ser ampliado Lk :‘\-‘ EDQW?J ol \‘{ a0 izacao.
Esta pesquis ?{ C aré&f@t‘f{‘;ﬁe’l@ a \com ﬁ cadémica, a fim de

\

. ) . ¢ .\ . {\z\ \ .
realizar comparacdes com déntdis est0do® t&alizadosssobre. @ tema, pode estimular
P VL NS N NS
também a leitura e elaboragdesde trabalbosseichtificos.de 1 _eg’c‘)r-”relevénma abordando o
[« i ‘ n ( Q '
mesmo modelo apresentad ; '\ij"‘ '\.‘_;f‘ 0
do capital intelectual. 4 ¢
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