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Resumo

Mudancas profundas estdo acontecendo hoje em fmaléss e em todos os niveis, em
particular nas Organizacfes, onde estas mudangas s&sultado de rapidos avancos nas
Ciéncias e Tecnologias da Informagcdo e Comunicab@dm como do fato de que as
organizagcOes estdo investindo no seu Capital HangarSocial, porque sabem que sao
essenciais para desenvolver sua Inteligéncia e geanknto Organizacional. Neste trabalho
tratamos principalmente dos avancgos relacionadosRedes de Aprendizagem Colaborativa,
particularmente no contexto das organizacdes Riessl, e como isto acontece através do
desenvolvimento de Comunidades de Aprendizagemsdsosases mostram como esse
processo de construcdo de conhecimento organizdcestd relacionado, numa forma
sistémica, a estratégias de desenvolvimentoeelitas apropriadas a esse processo, e como
este processo termina fornecendo um senso de jimpésa estas comunidades.
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Abstract

Deep changes are happening nowadays everywhete,atirlevels. In particular in
Organizations where these changes are due bothemsuilh of fast advances on the Science
and Technology of Information and Communicationwadl as the fact that Organizations are
now investing on Human and Social Capital as thew that they are essential on the new
for building up the Organizational Knowledge andeliigence. On this paper we deal with
advances related to Collaborative Network Learnpagticularly in the context of Brazilian
Organizations, and how this is happening throughdigvelopment of Learning Communities.
Our examples shows how these process of buildimayvledge bridges and procedures is
related in a systemic way to development strategmesappropriate leadership and how this
helps to bring meaning to these learning commuitie
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Introdugéo: O Cérebro e a Mente Organizacional

A estreita conexdo entre o projeto dos sistemasfdemagdes computadorizados e a
capacidade cognitiva da organizacdo estad provocaeitlexdes em nivel organizacional,
sobre como transformar a mente organizacional juotm de processos inter-relacionados
que levam ao cumprimento das metas da organizagdm conjunto de préaticas eficazes e
eficientes suportadas por sistemas de informacépuetadorizados inteligentes - sistemas de
conhecimento.

Os novos ambientes organizacionais emergentes doamde organizacdes de
aprendizagem (Senge, 1999) apresentardao a capact¥adcuto-aperfeicoamento e auto-
aprendizagem em tempo real, promovendo a sinergianéegracao dos grupos de trabalho
através de redes digitalizadas — redes computasienaaracterizando as organizagdes de
aprendizagem em rede - governamentais, ndo goventais, educacionais em geral,
empresariais, religiosas etc. De fato, esta suogim@l mundo uma nova geracao, a Geracdo
em Rede, que faz parte do Novo Mundo e da Novam@idigital.

Os avancos tecnologicos estdo possibilitando daofbr servicos de transmissédo de
imagem e audio em tempo real e interativo comleagio de tecnologias com banda larga,
incluindo o cabo, o satélite, o wireless, a AsymindDigital Subscriber Line (ADSL) e o
Integrated Services Digital Network (ISDN), no erita a democratizagao das instituicoes, a
inclusdo social e a emergéncia do espirito das snawganizacbes de aprendizagem
subentendem, além da implementacdo destes senadcastegracdo individuo-meio e a
recuperacdo do sentido de conciliagdo como naofimsle Max Scheler (1986) para a
elaboracao, implantagédo e execucdo de projetodagiléem a sinergia do natural com o
artificial através de uma conexao ao nivel psiaadpque complemente e dé sentido a
conexdo légica oferecida em grande escala pelaltagia moderna

Observamos entéo que na transi¢éo da Sociedaadodaacado baseada em hardware
e software, para a Sociedade do Conhecimento lmsead knoware (groupware e
socialware), estdo surgindo tecnologias que irdardtansformando e gerando conhecimento
e o Sistema Nervoso Digital, fruto do desenvolvitbedo coOrtex das organizagbes, e
definindo a Sociedade em Rede (Dib, 2001, p. 1Agumas dessas tecnologias s&o:
Dialogo, Future Search, Appreciative Inquiry, CrdtuAnalise, Prospectiva Estratégica,
Arvores de Conhecimento, E-learning, Data mininBPESAP, DSS, ARIS etc. (Ibid., p.
235-6).



No Brasil, o0 Ministério da Ciéncia e Tecnologiaggurando incluir o pais no rol dos
paises que adotam politicas e iniciativas voltgp@aa a Sociedade da Informacdo, em agosto
de 1999 compds um grupo de pesquisadores paralantagfo do Programa Sociedade da
Informacdo no Brasil (Takahashi, 2000). O objetd® programas como esse € integrar,
coordenar e fomentar agOes para a utilizacdo deltagias de informacéo e comunicacéo, de
forma a contribuir para a inclusdo social dos leass na nova sociedade e, a0 mesmo
tempo, contribuir para que a economia do pais texmaices de competir no mercado
global, compartilhando responsabilidades entreettgass do governo, a iniciativa privada e a
sociedade civil. Paulatinamente, na Sociedade fiteniacdo esta ocorrendo uma profunda
mudancga na organizacdo da sociedade e da econoumdial caracterizando um novo
paradigma técnico-econémico com elevado poten@aktormador das atividades sociais e
econdmicas, cuja estrutura e dindmica é afetadaipiea-estrutura de informacgéo disponivel,
bem como pela capacidade de utilizar eficientemesdes recursos.

A transicao para redes e comunidades de aprendizage

O desenvolvimento deste trabalho parte da conéatde que apesar dos avangos e
da eficacia/eficiéncia das tecnologias para grougwas procedimentos realizados para a
avaliacdo dos problemas e decisdo nas instituipbticas e privadas ainda sédo aqueles
propostos para um mundo relativamente estaveljdoaodo num ritmo mais lento, e para
um sistema de comunica¢do no qual a administragiore com frequéncia a gestao classica
por meio da escrita estatica.

Verificamos que as estruturas organizacionais diaais em geral ndo estéao
preparadas explicita e/ou implicitamente para aamioa aberta e permanente das
organizagoes virtuais, que enfatizam as qualidades valores humanos com o aumento e a
diversificacdo das poténcias do ser, enfatizadagpesquisas recentes preocupadas com a
ética da diversidade como a que resultou no R&alacques Delors (1996), por iniciativa da
Unesco.

A solucdo para o descompasso tecnologia versug@uwtganizacional esta ocorrendo
a partir de uma nova visdo cultural-organizaciomais ampla e relacionada a ética e
responsabilidade social no estabelecimento de wva ardem de existéncia, que integre as
organizacgfes através de redes, requerendo a eppdagiercepcao, do modo de pensar e de
valores, conforme Tabela 1, considerando a ne@ehsidde uma nova dinamica

organizacional que trabalhe também com tecnolagiasivel de socialware.



Tabela 1 — Modos de pensar e valores

PENSAMENTO VALORES
AUTO-AFIRMACAO INTEGRACAO AUTO-AFIRMACAO INTEGRACAO
razéo intuicdo expansao conservacgao
andlise sintese competicao cooperacao
reducionismo holismo guantidade qualidade
linear nao linear dominacéo associagéo

Fonte: Capra, 1996, p. 10.

O desenvolvimento das novas tecnologias e das rargasizacdes, conforme pode
ser observado na Tabela 2, estd causando uma naudaregnfoque da estrutura hierarquica
para a estrutura de redes de conhecimento, nas guaontramos uma mudanca da
perspectiva de comando e controle para redes Helledores, das atividades sequenciais
para atividades simultaneas, da comunicacéo vedaa a comunicacao horizontal, e dos
valores antes centrados na desconfianga e subnpasd®alores voltados para a confianca, a

integridade e a unidade do sistema.

Tabela 2: Estrutura organizacional: hierarquia e rede

ESTRUTURA HIERARQUICA ESTRUTURA EM REDE
canais de comando redes de trabalho
comando e controle foco e coordenacéo

autoridade da posicéao autoridade do conhecimento

atividades sequenciais atividades simultaneas

comunicacdao vertical comunicacao horizontal
valores: desconfianga e submisséo valores: comfiangtegridade

Fonte: Adaptado de Savage, 1996, p. 49.

O acompanhamento de como esse processo de traagfmnorganizacional esta
acontecendo pode ser realizado a partir de difesezdsos de comunidades de aprendizagem
como o da International Society for Organizatiohabrnind, a Chaordic Alliancee a
Appreciative Inquiry Consultirfy entre outras, que demonstram que 0s trés prscipie
estdo orientando o desenvolvimento do ciberesp@po & interconexdo, a criacdo de
comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. & adn desses principios prolongando os
demais. A interconexao facilitada pela web e o lkarewestdo propiciando a geracéo de
comunidades virtuais que se organizam sobre aslafies de interesse e de conhecimentos,
com a participacdo em projetos em comum com prosesie cooperagdo e troca,
independentemente da proximidade geografica e dpegencer ou ndo as instituicdes,



podendo trazer uma perspectiva social muito proximda uma Agora Virtual, o principio da
inteligéncia coletiva, o que significa que o idsalria potencializar o Capital Humano
promovendo paralelamente o Capital Social.

Os avancgos nas tecnologias de conhecimento

Os grandes avancos nas ciéncias e tecnologias giacdo estdo resultando numa
revolugcédo sécio-cultural muito importante e de gmnmpacto em todos os niveis sécio-
econdbmicos, sendo a Tecnologia da Informacgédo (@Mexnte o aspecto mais concreto e
visivel deste grande complexo de desenvolvimengémt@ico e Tecnoldgico cujos principais
interesses se orientam progressivamente pararan@¢éo, 0 conhecimento e a comunicagao.
As limitagdes dos sistemas tradicionais de infodnag as potencialidades das novas formas
de tecnologia da comunicacdo e do conhecimento,agaeeceram no inicio dos anos 90,
foram indicando as necessidades e as possibilidadesldgicas, tais como a internet, e as
técnicas de groupware e socialware, capazes deracel desenvolvimento da promissora
area da Gestao de Conhecimento (Dib, op. cit§p).1

A emergéncia das novas tecnologias e da nova@strdé organizacéo esta levando a
uma reflexdo sobre a evolug&o na integracdo dtensas de informagdo computadorizados,
considerando a capacidade cognitiva das organigag@eartir da utilizacdo de tecnologias
gue chamamos de Tecnologias de Conhecimento, tondti-se ambientes de comunicacao
e de aprendizagem em rede. As Tecnologias de Cioméreto deverdo influenciar cada vez
mais 0 modo das pessoas relacionarem-se entrensynitariamente, socialmente e com o
mundo, porque permitem o criar/ensinar/fazendossipditando que se alcance o significado
e o sentido de unidade nas organizacdes. As teginslque utilizam a técnica do dialogo nos
moldes tradicionais ou na web, tais como Prospedistratégica, Appreciative Inquiry,
Future Search, Distance Learning (DL), Computerp8up Collabortive Work (CSCW),
Computer Support Collaborative Learning (CSCL)garhing etc., estdo provocando uma
transformacdo sem precedentes na maneira do homestasionar consigo préprio e com o
seu mundo, podendo capacitar a articulacdo de atvampentos dialdgicos, de predicdes
intuitivas e da arquitetura invisivel dos espacos mguais acontecem as conversagoes,
possibilitando uma Sociedade em Rede que trabd@besamente com conhecimento, mas
recuperando valores e o sentido da unidade e alaltate organizacional.

Analisando as Tecnologias de Conhecimento, Knowaeforme a sua orientacdo
para dois tipos de atividades, essas podem saifdadas em groupware e socialware. A
Tecnologia de Conhecimento para groupware sentivadi na dinamizacao e flexibilizagao



dos procedimentos e do conhecimento patente/imardanrganizacdo, e a Tecnologia de
Conhecimento para socialware sendo utilizada @aiétar o aparecimento do conhecimento
latente/transcendente da organizacéo (lbid., p-8)67

Observemos que a integracdo de ambas as tecno@pgigsvare e socialware com o
apropriado technoware dando lugar ao knoware p@dacontecer da seguinte forma.
Imaginemos uma comunidade num contexto social gealque tivesse interesse de usar
tecnologias de socialware no reconhecimento, apamento e avaliacdo de seus sistemas de
conhecimento, dentro do seu contexto e, em paaticein relacdo ao desenvolvimento do seu
capital social individual e/ou coletivo. Para e8pp de problema, é necessario levar em
consideracdo que tanto o capital social individuiaho comunitario fazem parte da cultura
compartilhada e até certo ponto internalizada pmldwviduos que compdem a realidade da
comunidade. As tecnologias para groupware devenfn aeceber o conhecimento gerado
pelas tecnologias para socialware sobre esta ageljddinamizando-a em contetudos que
gerem estratégias, que gerem acdes, que geremgizoajam em tempo real no contexto
daquela realidade observada. Esta aplicacdo pedemdividual, ou coletiva quando ocorrer
o inter-relacionamento entre diferentes agentessgueomunicando geram estratégias em
comum, acdes em comum e fatos. Os aspectos indigiducoletivos do capital social se
compenetram em ambas as tecnologias, conforme sgmdebservado no que poderiamos
chamar de piramide da sabedoria na figura a seguir.

Figura: A piramide da sabedoria (groupware e socialare)

significado geificado

GROUPWARE SOCIALWARE

sintese sintese

analise andlise

Fonte: Dib, op. cit., p. 170.

Apesar do capital social ser o conjunto de relagiesconfianca e cooperagédo, néo
necessariamente produz altos niveis de participazdmem sociedades civis altamente
democraticas ou o aumento de produtividade. Umi@ovantropoldgica dos sistemas sécio-
culturais das organizagcfes humanas permite quesejas percebidas como sistemas totais



gue operam em diversos planos simultanea e comptameente - plano material, plano
organizacional e plano das idéias e simbdlico —-epdd vir a se transformar em sistemas
sinérgicos (Durston, 1999, p. 9). Cada plano é ubsistema do sistema total. As mudancas
de comportamentos em cada plano geram mudancaslooss do capital social do contexto.

» plano material: relagdo com o meio ambiente fisi¢&cnoldgico.
» plano organizacional: aspectos juridicos-politiayganizacdo comunitaria e estatal.
» plano das idéias e simbdlico: valores, aspectesgeals, mitos.

Comunidades de aprendizagem

O conceito de comunidades de aprendizdgesm da teoria de sistemas dinamicos,
gue foi desenvolvida a partir dos principios dariéeogeral de sistemas, aplicada
primeiramente nas Ciéncias Sociais por Jay Forreste MIT na década de 50.
Posteriormente, Peter Sengentribuiu para o desenvolvimento dessa areaésrde estudos
sobre a arte e a prética das organizacbes de #&@magech em organizagbes diversas,
incluindo, mais recentemente, experiéncias comlasc®enge e seus colaboradores estéo
colocando em prética as cinco disciplinas ou coémméhs das organizacfes de aprendizagem
— pensamento sistémico, maestria pessoal, visdpantithada, grupos de aprendizagem e
modelos mentais - deixando claro que, para o semfimmde comunidades de aprendizagem,
as pessoas precisariam estar juntas de forma diagmteligente e consciente. Esta maneira
de conceber as organizacdes estd sendo impulsipedml@esenvolvimento da web e de e-
learning, que estéao possibilitando a associacdmbalho, da aprendizagem e da producéo de
conhecimento coletivamente num Unico ambiente denajizagem virtual.

Observamos também que o conceito de comunidade pdendizagem, que
praticamente nasceu no ambiente académico, sejasfesa de groupware, seja na de
socialware, foi quase que imediatamente levado @ambito econbmico e empresarial onde
se desenvolveu, principalmente no que diz respmitogroupware, € que somente mais
recentemente parece estar ganhando nova vidainaiing ambito social com o surgimento
de aplicagbes que envolvem trés grandes setoredesienvolvimento social: cientifico-
tecnoldgico, sécio-econémico e organizacional-caltu

A seguir apresentamos casos relacionados a cadkesses setores. As comunidades
de aprendizagem foram classificadas de acordo conmpactos dos seus objetivos mais
especificos dentro do setor cientifico-tecnolégisdcio-econbmico ou organizacional-

cultural, o que nao significa que alguns dessegeio® que apresentam uma estrutura e



dindmica transdisciplinar ndo possam ser clasdiis&m qualquer dos outros dois setores,

guando considerados os impactos dos seus objatiassgerais.

Setor cientifico-tecnoldgico

As experiéncias com redes para investigacao deofetpor exemplo, Projeto Milénio
- e reorganizagdo do setor da pesquisa publicar-exemplo, Embrapa, Fio Cruz, LNLS,
IPT, Fapesp - mostram como as tecnologias de redenp ser instrumentos de planejamento
e identificagcdo de oportunidades bem como para fanicho de acgbes decorrentes,
caracterizando a pesquisa como um processo cordepensar o futuro e fornecer subsidios
para a melhor tomada de deciséo, instruindo salm® @aspectos educacionais, econémicos,
sociais, cientificos e tecnoldgicos podem intergmara a solucdo de problemas soécio-

econdbmicos.

Projeto Milénio

O Projeto Milénid, patrocinado pela Universidade das Nacdes Unidas sede em
Washington, DC, € um novo tipo de comunidade cotansg&o intercontinental. O projeto é
um instrumento internacional, interinstitucionainéerdisciplinar que consiste em uma rede
global de 650 especialistas em investigacado deduaicadémicos, politicos e empresérios de
mais de 60 paises, que trabalham para organizag@esNacbes Unidas, corporacoes,
governos, universidades, ONGS etc., para dar éssiata investigacdo de cenarios futuros,
promover a atualizacdo permanente do pensamentocaaa® futuro, difundir este
pensamento através dos meios de comunicacao er preepacidade diink tankcom uma

alta dispersao geografica e institucional.

Programa ProspeCTar

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o Gelhe Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(CCT) aprovaram um estudo prospectivo em ciéncigecaologia no Brasil, Programa
ProspeCTd&r para estimular a participacdo (pré-)competitiva Brasil no cenario
internacional e definir a utilizagcdo adequada deestimentos em Ciéncia e Tecnologia
(C&T). Os requisitos basicos para a construcdoedpescesso sdo: a formacdo de redes de
prospeccéo entre os varios atores da sociedadieneoade informacdo gerado. Os resultados
obtidos no processo prospectivo dependerdo dagéercooperativa entre os setores publico
e privado, empresas, universidades e institutggedquisa, entidades de classe e organizagbes
da sociedade civil, constituindo redes de interap@manente que s&o a condicao



fundamental para a realizacdo dos estudos de pgEpes para a criacdo da reflexdo

prospectiva permanente na sociedade.

Instituicdes Publicas de Pesquisa (IPPs)

As pesquisas do Grupo de Estudos sobre Organizégdesquisa e da Inovacédo (Geopi)
vinculado ao Departamento de Politica Cientificdeznolégica (DPCT) do Instituto de
Ciéncias da Unicamp, mostram que 0 surgimento dastecnologias, novas disciplinas e
novos temas de pesquisa, como biotecnologia, nétréeica e meio ambiente vém dando
origem a formas mais complexas de organizacgao stpua, redefinindo a estrutura das IPPs
e os critérios de alocacao de recursos e financinua pesquisa. O estudo do Geopi (Salles-
Filho, 2000) envolveu quatro IPPs de diferentessira Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa), a Fundagdo Oswaldo Crua (fuz), o Instituto de Pesquisa
Tecnoldgica (IPT) e o Laboratério Nacional de Luacgton (LNLS), que nos ultimos anos
tém implementado modificagbes significativas naasstelacbes com o ambiente e na sua

gestao interna, buscando ampliar e reforgar asecagfes e as redes de inovagao.

Projeto Genoma

O Projeto Genoma (Perez, 2000) esta envolvendituigdes de pesquisa publicas e privadas
de diversas areas do conhecimento e em diferemtises No caso brasileiro, o Projeto
Genoma d&Xylella fastidiosa financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquidastimo de
Sdo Paulo (Fapesp) para o estudo de uma doencdtresy envolve 32 laboratorios de
pesquisa brasileiros e cerca de 110 pesquisadoraiversas areas disciplinares. O projeto
representa uma nova area de pesquisa que se daeagtela capacidade para alterar as
rotinas de outras areas do conhecimento rapidamieete como as proprias relacdes entre
areas do conhecimento, organiza¢des e sociedade.

Programa Centros de Pesquisa, Inovacao e Difusdo€pid)

O Programa Cepid (lziqgue, 2000), promovido pelaeBpptem o objetivo de desenvolver
pesquisas multidisciplinares na fronteira do comthento. O programa foi criado com base
no modelo norte-americano adotado em 20 centro€iéecia e Tecnologia da National

Science Foundation e estabelece um novo paradigmaa g pesquisa cientifica, propondo
uma visao integrada da atividade de pesquisa coranaferéncia de conhecimento para o



setor publico e privado e a educacdo. Os Cepidsotéinetivo de viabilizar parcerias com
organizagbes responsaveis pela implementacdo decg®lpublicas e com industrias, e
estimulam a formacéo de pequenas empresas queaneor os resultados das pesquisas.

Setor Organizacional-cultural

No setor organizacional-cultural, classificamos jgis de Rede de Aprendizagem
Comunitaria — por exemplo, Universidade Virtualpgtama de A¢cdo Comunitaria, Projeto
Diadlogo em Prisdes, UNDP — que estdo possibilitamgortunidades de experiéncias entre
comunidades, desenvolvendo um sentido mais fortpadiha e cooperagao local e global
para a solucdo de problemas comuns, facilitandegapando para o acesso as possibilidades
de aprendizagem e trabalho disponiveis, estimularchpacidade de adaptacdo e melhorando
os relacionamentos, bem como promovendo a integragdtural e respeitando a
diversificacdo através da cooperacdo entre difesenstituicdes — por exemplo, SOL, URI —
gue passam a apresentar maior flexibilidade paraudanca e adaptacdo numa sociedade
global.

Nutrimental

A empresa brasileira Nutrimental S/A Industria ent@ecio de Alimentos do Grupo
Nutrinvest € uma experiéncia bem sucedida em catadei de aprendizagem que utiliza
Appreciative Inquiry (Apl) - uma tecnologia que ldedgha como recurso, basicamente, o
dialogo (Negrédo, 2000). O Apl € um exemplo de Témgia de Conhecimento que apresenta
uma interessante metodologia para o desenvolvimdotaapital social organizacional,
estando relacionada a busca de novos caminho® gangimento de uma atmosfera positiva
de didlogo nas organizac¢des, possibilitando o ajwado sobre como lidar e superar
conflitos organizacionais, bem como o desenvolvimede redes de aprendizagem
colaborativa.

Projeto Chaordic Alliance

A instituicdo sem fins lucrativos Chaordic Allian@. cit.) foi fundada por Dee Hock (2000)
para difundir o conceito de organiza¢des cadrdicagjal foi empregado primeiramente na
Visa International com muito sucesso. A ChaordidiaAte vem dando suporte a
organizagbes como The Society for Organizationarheg (SOL) e a United Religious

Initiative (URI) auxiliando-as a se expandir intacionalmente e a se potencializar para a



auto-organizacdo e a coordenacdo local e nacitr@aés de fractais nos Estados Unidos da
América e em varios paises do mundo, incluindoasiBrutilizando entre outras tecnologias
o Dialogo e a web. A Chaordic Alliance é uma cordade de aprendizagem, que esta
ajudando as organizacgdes a se transformarem emmadades de aprendizagem.

Programas de Acdo Comunitaria (PAC)

Os Programas de Acdo Comunitaria euro-latino-araeos em educacdo, como Projeto
Columbus, Projeto Socrates, Projeto Alpha etc., péomovido intercambio de informacdes
em diferentes areas e em diferentes niveis, destesino primario (Projeto Comenius) ao
ensino universitario (Projeto Erasmus e Projetau@blus), na promocédo do aprendizado de
linguas (Projeto Lingua), no aprendizado a dista(©DL), na educacdo de adultos, na troca
de informacgéo sobre politicas e sistemas de ensmtentativa de converter a diversidade e
as particularidades dos sistemas educativos deegpparticipantes desses programas em uma
fonte de enriquecimento e estimulo reciproco. O8 Ean se comportado como catalisadores
de experiéncias entre pessoas de diferentes nhdames, gerando ambientes favoraveis a
mudanca, promovendo relacionamentos entre as esealaiversidades de diferentes paises,
respeitando seus ambientes e criando redes deragépebilateral entre os estudantes de
diferentes origens (Guevara, Dib, 1999).

Universidade Virtual Brasileira

A Rede Brasileira de Educacdo a Distancia, Unided® Virtual Brasileira (UVE) é o
resultado da associacdo de 10 conceituadas igé8wide ensino superior de varias regiées
do pais com cursos em varias areas. A partir daasden competéncias académicas,
compartilhamento de estruturas fisicas, da int@gragtual de bancos de dados, servi¢os de
suporte académico e da criacdo de metodologiasneltgjias orientadas para a inovagao e
oferta de educacao a distancia, estas instituigegaram uma rede que, além da pesquisa e
cooperacdo nas areas de tecnologia e pedagogseapa-se como geradora de contetdos e
de atendimento qualificado para a oferta de cuastistancia. A UVB reflete a criacdo de um
agente social que promete promover a democratizdgaacesso ao ensino superior pelo
aumento da capilaridade do sistema, permitindo greBso na universidade de parcelas
significativas da sociedade, até entdo impediddaspeondi¢cdes anteriores de gozar do

conhecimento universitario.



Universidade Virtual Siemens-PucPr

A Universidade Virtual Siemens-Puc¢Pé um exemplo da cooperacdo empresa-universidade
na formacéo e geracdo de conhecimento. Criada emise de 1999, esta tornando publica
uma cooperacdo cientifica, tecnoldgica e educakiemaandamento ha cinco anos. Essa
parceria esta possibilitando a formacdo de um olaleamente capacitado, onde ensino,
pesquisa e extensdo se misturam e possibilitam simargia ideal entre empresa e

universidade.
Rede de Aprendizagem Global

A UNDP recentemente iniciou um curso a distancida p@ternet que capacita 19
universidades e outras instituicbes do mundo todongpartilhar informagdes sobre solugdes
para lidar com os problemas ambientais urbanosa(agasgoto, lixo, energia etc.) e a
pobrez&'. Na Africa, participam do projeto o Ghana Insétwtf Management and Public
Administration, a Polytechnic of Namibia Uganda’'akdrere Institute of Social Research e o
Zambian Institute of Economic and Social Reseafttavés desse e de outros projetos, 0s
colaboradores publicos e privados da UNDP estaodmgl® novos caminhos para juntar suas
forcas as do governo para solucionar os probleigadds & pobreza em todos os continentes,
estabelecendo uma Rede de Aprendizagem Globalr90 canecta estudantes, pesquisadores
e pessoas ligadas as politicas publicas com oiabjgd ajudar os paises em desenvolvimento
a construir suas capacidades locais, e adquirgréqrias que mostrem como a colaboragao
entre o setor publico e privado poderia ajudarahacéio destes problemas.

Projeto Didlogo em Prisdes

O Projeto Dialogo em Pris88gem o objetivo de melhorar os relacionamentoseemtesos,
funcionarios e a administracdo em prisdes, ondeda ndo humana, institucionalmente
burocratica e rigida esta levando a altos indieegialéncia fisica e moral. O significado da
prisdo para os internos é a perda da liberdadéaktaade controle em termos de uma vida
socialmente normal com educacdo, emprego, vida amilid e compromissos sociais,
frequentemente resultando em falta de motivacgmrededo, medo e, consequentemente, em
comportamento agressivo. O Projeto Didlogo em Bsis@esenvolvido por Roger Bigland,

Peter Garrett e David Parsons, é um exemplo daag@lb da tecnologia Dialogo para a

reabilitagdo de presos nestas instituicdes socéfeagmentadas.



Setor s6cioecondmico

As experiéncias a seguir exemplificam porque aww&a do setor sdcio-econémico depende
de uma nova forma de gestdo para o0 surgimento ¢mc@s democraticos de
compartiihamento do saber, através da participagiitsciente da rede de pessoas da
organizagdo. O avanco das redes de transmissédodaacao estd implicando um outro tipo
de relacdo através de comunidades de aprendizagenmeto Sampa - nas quais os setores
das organizagcOGes anunciam as suas necessidades@&sggerealizam a prestacdo de contas
eletronicamente, por intermédio dos portais, e airistradores tomam decisfes
transparentes e mensuraveis e com as quais hajaanmoardancia geral — Projeto Orgamento

Participativo.
Projeto Sampa

No ambito do e-governo, temos em Sao Paulo o psdaalpa.org, uma Rede Publica de
Comunicacéo e Informacdo que nasceu na sociedatiéxcProjeto Sampa é uma iniciativa

do Partido dos Trabalhadores (PT) aberta a populag#e pretende ajudar Sdo Paulo a se
tornar uma cidade melhor, mais préspera, humanste, jdisseminando e compartilhando
democraticamente o conhecimento e a informacadj€iwo do portal € ampliar a cidadania
ativa, contribuindo para o desenvolvimento soaaltural e econ6mico e combatendo a
exclusédo social em Sdo Paulo por meio da demoacdiizdo acesso ao conhecimento e a
informacéo, utilizando intensivamente as novasdlegias de informacgéo. A Rede Publica de
Comunicacédo e Informagdo esta viabilizando ponéoprdsenca com atividades planejadas e
conexdo a rede mundial de computadores. Os poetpsedenca estdo sendo instalados em
espacos publicos e em entidades sociais por mgiarderias, mobilizando recursos privados

e publicos, estruturando-se através de um procesgmuo de ampla discusséo.
Projeto Orgcamento Participativo

Sé&o Paulo parece estar seguindo o exemplo bemidoaaba Gestdo Publica Democratica do
Rio Grande do Stf| estreitando os lagos entre a Populacdo e o Gmvatravés de um
modelo de gestdo, no qual os cidadaos participanfoina direta, voluntaria e universal.
Nesse processo de participacdo popular, a comwngiaacha propde, discute e decide sobre
o orcamento do Estado e as politicas publicas.pitalado Rio Grande do Sul, Porto Alegre,

governada de maneira original ha doze anos poragalizdo de esquerda liderada pelo PT,



vem conhecendo um desenvolvimento espetacular ettosmominios, como o transporte

coletivo, meio ambiente, reciclagem de lixo, centrde saude, saneamento basico,
alfabetizacdo, escolas, cultura, seguranca etee Bgsesso vem da idéia de orgcamento
participativo, ou seja, da possibilidade que ostaates dos diferentes bairros da cidade tém
de definir concreta e democraticamente a destindg&orecursos publicos municipais. Isto
significa decidir qual tipo de infra-estrutura eldssejam criar ou aperfeicoar, e gera a
possibilidade de se acompanhar a evolu¢do doslhicsba o percurso dos investimentos
financeiros. Deste modo, nenhum desvio de fundogpossivel e o0s investimentos

correspondem exatamente as aspiracdes majoritirsgsopulacdes dos bairros.
Conclusao: As Redes de Aprendizagem e a Era do Cadimento

No atual estagio embrionario da Sociedade do Cameeto, os agentes sociais locais
estao recriando as relagdes sociais com base samasde conhecimento complexos e mais
abrangentes. As organizacbes deverdo utilizar eadanais Tecnologias de Conhecimento
na formacéo de Redes de Aprendizagem, as quaisrestZ&endo a sociedade para um estagio
mais avancado na espiral evolutiva das Organizagdeta Sociedade em geral, que,
acreditamos, serd a Sociedade da Consciéncia obatb@doria. As Tecnologias de
Conhecimento fardo emergir uma forma de ser, pensantir que recolocara cada homem
como um elemento ativo da comunidade e delineara nova ordem de existéncia que
integre a organizacdo social através de redesidevaado a importancia do comportamento
de cada homem (neurbnio) no vasto sistema neural gpdormacdo de um cérebro global
planetario estruturalmente e mentalmente sadio.

A formacédo das Redes Globais de Aprendizagem paes@ucédo dos problemas
comuns que estdo se estendendo por todo o plastét@aocando em contato um ndamero
cada vez maior de pessoas que, direta ou indiretamestao passando, em menor ou maior,
grau pelos efeitos do desequilibrio da ecologigabdObserva-se que o interesse na formacéo
dessas redes vem partindo principalmente e inielalende grupos isolados que, aos poucos,
articulam-se num processo de auto-organizacdortamtganhando a confiangca necessaria,
através do intercambio de experiéncias, para aecagdo dos seus objetivos. Neste sentido,
tal é a atuagdo de comunidades civis, ONGS e densditiicdes sem fins lucrativos como a
International Society for Organizational Learnirguniversidades que estdo desenvolvendo
conhecimento sobre uma ou mais areas, no intuitdistébui-lo para o exercicio do bem

comum.



Quando acessamos o site www.solonline.org da Sioambs perplexos diante da
abrangéncia do projeto que atualmente envolvesiisaen todo o mundo: Austria, Austrélia,
Brasil, Egito, Dinamarca, Peru, México, Reino Unidnlandia, Franca, Espanha, Japéo,
Estados Unidos, Chile, China etc. A comunidadeapiendizagem SOL tem em mente o
desenvolvimento de objetivos e equipes de traladina ligar pesquisa e pratica, de modo que
ocorram estudos adequados, reflexdes e comprordisscompartilhar o que esta sendo
aprendido em projetos e organizacdes especifioaectando idéias, pessoas e inspiracdes.

As experiéncias na utilizacdo de Tecnologias deh€omento, como as da SOL,
indicam que um dos aspectos que parece estamsmdtar muito importante na vida cotidiana
€ o relacionado as mudancas de valores individoassprganizacdes e comunidades da nossa
sociedade. Se na Era da Agricultura, a terra altalino manual eram importantes, e na Era
Industrial, o capital e a energia eram elementaicbs, na Era da Informacdo as redes de
computadores sdo fundamentais, e na Era do Contietmmas redes de seres humanos e
computadores, num processo continuo de aprendizagemartilhada serdo cada vez mais
essenciais.

O que é mais importante notar, no entanto, é qunes comecando a descobrir que
embora nossos modos de pensamento e vida aindasaj@m baseados no paradigma
holistico, e estejamos vivendo uma Economia Digltate e fria, também estamos
basicamente nos movendo através do desenvolvirdenton senso de unidade e totalidade e
esperancosamente, quem sabe, para uma sociedadpistaie equilibrada e uma economia
mais solidaria e sustentavel. Estas transformacfes nomecessaria a pratica de novas
concepcoes que possibilitem fomentar a confiangyda mutua e a cooperacéo, levando em
consideracao a importancia de se investir e desezrvplenamente o Potencial Humano e
Capital Social, porque realmente ndo existe fadidéd sem paz, e ndo existe paz sem
fraternidade.

Notas

1 A SOL Internacional é uma comunidade de aprendiraglobal dedicada a construir e

disseminar conhecimento sobre mudanca institucion&rmacdes sobre a filosofia de

trabalho SOL podem ser encontradas no site <wweanink.org>.

% O site <www.chaordic.org> esta disseminando o eitmcle organizacéo cadrdica.

3 A Appreciative Inquiry Consulting é uma organizagértual mundial que se caracteriza por
ser uma comunidade de pratica de troca de exp@&agnta utilizacdo do socialware

Appreciative Inquiry (Apl). Informagdes sobre essamunidade de aprendizagem sao
encontradas no site <www.igconsulting.org>.



* Na literatura sobre organizacbes de aprendizagemexpressdo ‘comunidade de
aprendizagem’ aparece como ‘comunidade de pratieeeferimos utilizar a primeira
expressdo porqgue da uma idéia mais abrangente.
> A importancia do trabalho de Senge e colaboradmese ser verificada no site
<www.fieldbook.com>.
® Sobre essa expanséo na aplicabilidade do comteitvganizacées de aprendizagem ver a
pagina <www.fieldbook.com/STL/STL.pr.html>.

Informacdes sobre The Millennium Project podem seessadas através no site
<www.millennium-project.org>.
8 A divulgacdo do desenvolvimento das atividadeprdspeccdo em ciéncia e tecnologia no
Brasil esta sendo realizada no site <www.mct.géacbprospectar/>.
® O trabalho desenvolvido pela UVB pode ser pesdois@ site <www.uvb.com.br>.
19 Referéncias sobre a Universidade Virtual Siemem$?P estdo no site
<www.lami.pucpr.br/uvsp>.
1 Esse case foi divulgado pela Panafrican News Agebakar, Senegal, 25 fev. 2001, no
site <allafrica.com/stories/200102250013.html>.
12 Referéncias sobre a pratica do didlogo em priséssdio disponiveis em
<http://www.dialogos-inc.com/company/prison.html>.
130 portal sampa.org é uma Rede Publica de Comuiicagnformac&o, desenvolvido pela
prefeitura da cidade de S&o Paulo em 2000, e sp@dndvel em <http://www.sampa.org.br>.
14 Ainiciativa de gestéio participativa do governoRio Grande do Sul pode ser verificada no
site <http://www.estado.rs.gov.br>.
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