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ABSTRACT

This text purpose is to discuss the semiotic and communicational dimensions of the economics
and administrative systems. We recognize that these systems are intrinsically complex so we
are interesting to emphasize what no conventional semiotic methods can traduce these
complexity aspects, reflecting what things are complex in the objective systems as much as the
complexity originating in the tacit knowledge that cannot be translated in the conventional
speech.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo discutir os sistemas econdmico-administrativos em suas
dimensGes semidticas e de comunicacdo. Reconhecendo que tais sistemas sdo intrinsecamente
complexos, é nosso interesse enfatizar que métodos semidticos ndo convencionais podem
traduzir aspectos desta complexidade, refletindo tanto o que hd de complexo nos sistemas
objetivos, como a complexidade oriunda do conhecimento técito, aquele que ndo pode ser
traduzido no discurso convencional.
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1. INTRODUCAO

E nosso principal objetivo, neste trabalho, discutir os sistemas econdmico-
administrativos segundo um enfoque semiotico e comunicacional. Nesta perspectiva, nos
interessa analisar tais sistemas quanto a sua capacidade de produzir e elaborar signos e,
consequentemente, de comunicar os mesmos com eficiéncia em alguns setores da sociedade.
Nossa énfase sera dada ao transito de conceitos econdmico-administrativos em sistemas sociais
que possuem um repertdrio considerado técnico e eficiente, como aquele formado pelos
economistas, administradores e demais profissionais envolvidos com estas areas. Procuraremos
assim explicitar como tal trénsito pode ser (ou ndo) eficiente, propiciando uma efetiva
comunicacdo de informacoes e discutiremos os limites do método formal, que é normalmente
usado nas areas. O aspecto da complexidade comparece na medida em que, principalmente no
caso da Economia, lidamos com uma mescla de corpos de conhecimento que normalmente sao

classificados como ciéncias exatas e ciéncias humanas.

Para tal forma de discusséo, estaremos optando por uma Ontologia, que nos parece
adequada aos nossos objetivos: a ontologia sistémica e cientifica, como proposta pelo filésofo
de ciéncia Mario Bunge (1977; 1979). E, coerentemente com a mesma, utilizaremos a Semidtica
ou Ciéncia Geral dos Signos (Santaella, 1995) para discutir a eficiéncia signica contida no
método formal e, por consequéncia, como tal eficiéncia garante os processos de comunicagdo

entre os profissionais das areas envolvidas.

Um primeiro passo, portanto, seria definir o que entendemos como Sistema.
Adotaremos aqui a defini¢do dada por Avanir Uyemov (Uyemov, 1975: 96): uma multidao de
elementos (m) na qual a relacédo R é realizada com a propriedade P previamente fixada: (m)S
= ¢f[R(m)]P. Ou seja, temos um conjunto de coisas (0 termo sendo empregado no sentido da
Ontologia) que, quando relacionadas, permitem a emergéncia de uma propriedade coletiva ou
partilhada. Note-se que, na definicdo como foi apresentada pelo autor, a propriedade P é
previamente fixada, que é compativel com a ideia de um sistema artificial, por nds projetado (o
projeto de uma empresa, por exemplo: sabemos previamente a que ela se destina). Porém,
ocorre 0 mesmo na natureza, sendo as propriedades emergentes o resultado evolutivo de um
processo adaptativo do sistema, ndo sendo assim previamente fixadas, mas o resultado do

processo de permanéncia ou sobrevivéncia, eliminando uma tese teleologica.
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Passaremos agora a definir Semidtica. Estaremos adotando aqui a linha filosofica de
Charles Sanders Peirce (Santaella, 1992: 46):

N&o se deve confundir semiose com Semidtica. Semiose quer
dizer acéo do signo, a acdo do signo ¢ a de ser interpretado em
um outro signo. A Semiotica é a ciéncia que tem por tarefa
estudar todos os tipos possiveis de acles signicas, naturais,

vegetais, animais, humanas, artificiais, etc.

Logo, necessitamos também definir signo. Na Semiética peirceana, tal conceito é
complexo e foi generalizado pelo autor até estender-se a toda a realidade. Para uma discussédo
abalizada desta evolucdo, recomendamos Santaella (1995), de onde retiramos uma das possiveis

definigdes, restrita aos sistemas humanos:

Um signo, ou representamen, é aquilo que, sob certo aspecto ou
modo, representa algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto é,
cria na mente dessa pessoa um signo equivalente, ou talvez, um
signo mais desenvolvido. Ao signo assim criado, denomino
interpretante do primeiro signo. O signo representa alguma
coisa, seu Objeto. Representa esse objeto ndo em todos 0s seus
aspectos, mas com referéncia a um tipo de idéia que eu, por
vezes, denominei fundamento do representamen (apud Santaella,
1995:23).

Pelas defini¢bes acima, vemos que a Semidtica pode ser concebida como a ciéncia geral
dos signos, dos sistemas de signos e, consequentemente, de todas as linguagens e processos de
comunicacdo. Finalmente, utilizando o conceito de sistema e esta proposta de Semiotica,

podemos definir Comunicacéo (Santaella, 2001: 22):

A transmissdo de qualquer influéncia de uma parte de um
sistema vivo ou maquinal para uma outra parte, de modo a

produzir mudanca. O que € transmitido para produzir
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influéncias s@o mensagens, de modo que a comunicagao esta
basicamente na capacidade para gerar e consumir mensagens.

Passaremos agora a discutir o método formal em suas implicagbes semiética e da
comunicacéo, na elaboracgdo dos sistemas em economia e administragéo.

O método formal é um dos pontos maximos que conseguimos atingir quando
enfatizamos o papel da racionalidade humana e sua capacidade discursiva, na elaboracdo do
conhecimento e nas formas usuais de comunicacdo. Sabemos, por nossa propria experiéncia,
que nossa educacdo enfatiza predominantemente, talvez de forma esmagadora, uma forma de
conhecimento, aquela chamada conhecimento discursivo (Vita 1964: 103). Esta forma é aquela
que elabora o objeto, ou seja, uma situacdo objetiva mediata e indiretamente ao final de um
raciocinio. Dessa forma, falar de conhecimento discursivo € o mesmo que falar de
conhecimento pelo raciocinio, embora sem confundir o discursivo com o racional: segundo 0s
filésofos mais classicos, a razdo efetua atos de intui¢ao ideal (como as que apreendem axiomas
da Matematica) e a intuicdo caracteriza uma forma de conhecimento diversa da discursiva.

Um raciocinio parte de algo e, segundo uma sucessdo de membros, chega a uma
conclusdo. Segundo alguns autores, ele seria na verdade uma cadeia de intuigdes (outros autores
consideram a intuicdo como o resultado de um raciocinio inconsciente). Um ponto de partida é
sempre uma intuicao, algo evidente por si mesmo. Este tipo de raciocinio é bastante criticado
na semiotica de Peirce, que o chamava de nominalismo, ja que ndo parte de um conhecimento
prévio, ou seja, de outra semiose. Esta idéia é tipica de outras formulagdes na Teoria do
Conhecimento, quanto ao problema das formas de conhecimento. As relagdes entre as intuigdes
constituintes sdo por sua vez intuicdes de relacbes. E é claro que dependendo do status
epistemoldgico desse ponto de partida (o correspondente, do ponto de vista das ciéncias
factuais, ao postulado) a conclusdo podera ser mais ou menos precisa, mais ou menos ambigua,
mais ou menos provavel.

A caracteristica preponderante do conhecimento discursivo € a sua temporalidade:
gastamos tempo em sua elaboracéo. Ele constitui, assim, um sistema de alta temporalidade. Tal
tipo de conhecimento baseia-se, portanto, no conceito de Linguagem. Segundo Marcus (1978:
561), podemos, utilizando uma notacdo da linguistica matematica, definir uma gramatica,

expressa pelo par ordenado

G=<A,R>

Redeca, v.1, n. 2. Jul- Dez. 2014 p. 24-32.

REDECA - Revista Eletronica do Departamento de Ciencias Contabeis & Departamento de Atuaria e Métodos Quantitativos da FEA-PUC/SP



27

FUITA, H. Sistemas Conceituais e Formaliza¢&o

PUC-SP

onde A é um alfabeto basico e R um conjunto de relacdes, ou seja, a sintaxe. A aplicacdo de R
em A gera uma colecdo de arranjos signicos, um conjunto de subsistemas de signos de
comprimentos variados, que chamaremos M, as mensagens. Se considerarmos agora uma
gramatica G e todas as mensagens que ela pode permitir, M, na forma de um novo par ordenado,

teremos uma Linguagem que pode ser expressa como

L=<G, M>

linguagem esta composta por um conjunto de signos e por uma gramatica, ou um conjunto de
regras combinatorias desses signos que tem a capacidade de engendrar novos signos na medida
das necessidades de comunicacdo e de modificar as regras de sua gramatica.

Sabemos que a ciéncia que estuda signos e sistemas de signos € a Semiotica. E citando
Bochenski (apud Vita 1964: 36) “a ciéncia ¢ uma obra social que somente mediante o trabalho
coletivo pode cristalizar em realidade. Este trabalho coletivo requer a comunicagdo do saber,
possivel através de signos: palavras faladas e escritas”. Palavras pertencem a linguagens e tém
determinadas relac6es com outras palavras das linguagens, como ja vimos; essas relacdes sao
chamadas sintaticas, constituindo o dominio da Sintaxe. Mas as palavras querem comunicar
alguma coisa, as palavras significam alguma coisa. Temos, pois, relagdes entre palavras e seus
significados. Isso demarca o dominio da Semantica. E finalmente, palavras sdo pronunciadas
por alguém e dirigidas aos outros, dai surgir outro tipo de relacéo, entre palavras e pessoas (no
caso das linguagens humanas). E o dominio da Pragmatica.

Temos entdo uma atividade nitidamente humana, que € a ciéncia, empregando
linguagens naturais que tém como base a linguagem do cotidiano, mas que se tornam esmeradas
e refinadas, com precisdo ldgica e defini¢bes precisas. De acordo ainda Bochenski (op. cit.),
talvez o fato mais importante da metodologia moderna seja operar com a linguagem na
dimensdo sintatica (abandonando, durante o processo, as outras dimensdes, semantica e
pragmatica), de modo a facilitar a atividade intelectual e implementar formas precisas de
comunicacdo. Este método é o que chama-se de Formalismo e consiste, portanto, em fazer a
abstracdo do significado dos signos e considera-los como somente signos graficos. Chamamos
linguagem formalizada a toda linguagem construida assim. Dito de maneira mais precisa, “o
formalismo é um meétodo que consiste em fazer abstracao total do sentido eidético dos signos e
operar com eles a base de determinadas regras de transformacdo que afetam somente a sua
forma grafica” (Vita 1964: 37).
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E ¢ exatamente isso que faz a Matematica. Quando chamamos “custo” de “C” ou
“demanda” de “d”, estamos fazendo a abstra¢do do semantico e conservando s6 o aspecto
sintatico; realizamos entdo operacGes sintaticas que caracterizam areas da Matemaética e cuja
escolha, em termos de metodologia, depende do problema a ser trabalhado. Escolher um célculo
escalar, vetorial ou diferencial/integral, etc. é escolher uma determinada linguagem matematica
com determinada sintaxe e regras sintaticas. Executamos as opera¢des sintaticas e chegamos a
um resultado final. E entdo necessitamos recuperar a semantica, ou seja, chegamos a um sistema
de signos formal e temos que obter a significacdo desse sistema a partir das significacfes dos
signos individuais que geraram o sistema. Os Varios calculos e matematicas passam entao a ser
utilizados como adequadas ferramentas formais para tratar os problemas, dependendo de sua
escolha da complexidade do problema envolvido ou da necessidade de pesquisa em formas de
complexidade que desconfiamos como subjacentes. O nivel de complexidade em que um
problema é tratado depende, entre outras coisas, do nimero de variaveis a ser considerado e da
processualidade envolvida. Para a avaliacdo dessa processualidade, necessitamos considerar a
possibilidade de evolugdo dos sistemas conceituais/formais, coerentemente com a evolucédo de
suas contrapartidas no real.

Quais seriam as vantagens do método formal? Seriam, resumidamente, facilitar a visao
eidética de objetos (é facil ver que 2 vezes 3 € 6, mas nao tao facil ver que 1952 vezes 78788 €
153794176); eliminar supostos tacitos, no sentido de ndo formulados (ou seja, mal concebidos
e mal formados logicamente); demarcar mais amplamente conceitos para permitir uma maior
precisdo no enunciado dos mesmos; estabelecer um potencial semidtico na busca de
significacbes, no sentido de um sistema formal poder admitir vérias interpretacdes (Vita 1964:
38).

Uma teoria € um sistema conceitual. Um sistema deste tipo é todo aquele cuja
composicdo bésica € formada por conceitos (que sdo ideias unidades de pensamento, ideias
atémicas no sentido de Bunge (1976: 64)) e cuja conectividade e coesdo sdo fornecidas por
vinculagdes logicas. Os métodos formais matematicos utilizam assim sistemas conceituais de
VArios niveis, ou seja, teorias e aspectos ou partes de uma teoria matematica. E importante frisar
o papel que o método formal e a matematizacéo exercem na atividade cientifica: entidades reais
sd0 expressas por meios de conceitos, ou seja, 0 objeto dinamico e imediato no mundo real é
relacionado a interpretantes no sentido da semiotica peirceana. O sistema conceitual
representativo é considerado somente em sua dimensdo sintatica, sendo a semantica ora

estabelecida para os elementos de tal sistema ignorados nessa fase. A sintaxe é desenvolvida
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sobre esses componentes, e ela € um conjunto de regras que caracteriza um determinado
enfoque matematico, uma determinada algebra, célculo, etc. Ao final dessa aplicacdo, temos
um sistema conceitual evoluido, transformado, em que geralmente a dimensdo semantica
mudou, tornando-se mais complexa e sistémica. Acabada a transformac&o sintatica, devemos
retornar ao dominio da seméntica.

Por exemplo, considere dQ uma quantidade infinitesimal de calor e T a temperatura
absoluta de um sistema quando a referida quantidade de calor é absorvida. A anélise de tal
situacdo fisica levou Clausius, em 1865, a seguinte expressdo, apos toda uma manipulacéo
sintatica do célculo diferencial e integral:

2

dQ
S =|—+S:

I3

Temos, na expressdo acima o conceito de entropia, cuja variacdo entre dois estados
consecutivos no tempo, para t; >ty, foi obtida na forma de uma funcdo sempre crescente, o que
acarretou a chamada segunda lei da termodinamica. Nesse exemplo, € visivel que o fato de
termos significados para “quantidade de calor” e “temperatura” ndo acarreta com facilidade a
significacdo consequente do conceito complexo da entropia. Na verdade, uma significacdo e
interpretacdo férteis sd tornaram-se possiveis por um exercicio matematico mais complexo,

mais representacional, feito por Boltzmann em 1872:
s:-km f (v) log f (v)dv

onde f(v)dv é o nimero de moléculas em um intervalo de velocidade dv. A expressao fala do
choque entre as particulas, que ao longo do tempo torna homogénea a distribuicdo de
velocidades. O logaritmo d& um carater aditivo e crescente ao processo; um processo crescente
no tempo e na direcdo da homogeneidade, logo da perda de organizacdo e de subsistemas
diferenciados, € um processo entrépico. Esse é um exemplo tipico do vigor e fertilidade do
método formal, uma reconstrucdo signica que tende a captar com crescente eficiéncia a
complexidade da realidade. Da mesma forma, conceitos utilizados pela economia e pela
administracao sdo desenvolvidos e elucidados pela matematizacdo, como as nog¢ées de produto,

oferta, demanda, lucro, prejuizo, custo, investimento, insumo e outros.
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2. CONSIDERACOES FINAIS

A eficiéncia do transporte de informacfes nos sistemas econdmico-administrativos e
obtida pelo exaustivo exercicio simbolico, caracteristico dos métodos formais. Mas apesar de
termos uma certa eficiéncia, a complexidade ontologica ¢ enorme nas ciéncias “humanas”. Os
sistemas econdmicos e administrativos apresentam caracteristicas e propriedades que podem
ser medidas, podem ser tratadas quantitativamente, mas tém como centro o ser humano e suas

producdes.

H4, portanto, a confluéncia da complexidade do observador com a complexidade
ontoldgica dos sistemas por ele produzidos em sua evolugdo. A comunicacdo entre sistemas
complexos ocorre por meio de estratégias formais em um dominio humano onde a racionalidade
tem ainda algum vigor, porém o exercicio vigoroso desta racionalidade € restrito aos que
desenvolveram um certo feeling para tomar decisGes ldgicas e seguras a sua sobrevivéncia.
Sendo assim ¢é visivel o predominio dos simbolos e da formalizacdo matematica como um
aspecto metodologico, ndo sé quanto ao rigor e clareza dos conceitos envolvidos, mas também
quanto a uma eficiéncia (esperada) na divulgacdo das ideias, de resultados, das criticas e da
comunicagdo necessaria entre os profissionais envolvidos, principalmente quanto as tomadas
de decisdo. Mas também sabemos das formas tacitas de conhecimento que regem essas tomadas

de decisao.

Podemos dizer que ha uma dificuldade quanto a obtencdo de conhecimento e controle
sobre 0s processos t&citos que caracterizam as respostas puramente humanas aos processos e
crises econdmico-administrativas. Se o governo faz uma declaragdo o ambiente social
interpreta-a em funcdo das componentes tacitas e se uma autoridade titubear ao falar sobre a
questdo, nova reacdo podera ser desencadeada.

As séries temporais podem servir para conectar as duas formas de conhecimento,
discursivo e técito. Essa possibilidade repousa no carater indicial das mesmas, e ndo no carater
simbolico. Nas midias, resultados de natureza econdmica costumam ser divulgados, por vezes,
por meio de graficos, que podem néo ser entendidos pelos leigos, mas que d&o as noticias um
carater de veracidade. As pessoas que ndo sdo técnicas sdo mais governadas pelo conhecimento
tacito. Por outro lado, profissionais com formacéo a partir do método formal confiam em tais
mensagens e as interpretam segundo seu corpo de conhecimento. Um sistema econémico, como
a bolsa de valores, envolve tanto a componente racional quanto a emocional e a volitiva e sera

“visto” de maneiras diferentes pelos varios observadores, em suas especificidades.
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Nos exemplos apresentados, podemos observar que os sistemas de signos utilizados
neste intercdmbio entre o conhecimento discursivo e o tacito podem ser classificados segundo
uma das propostas de Charles Sanders Peirce, em sua Semidtica. E a sua classificagdo, a mais
difundida, dos signos em icones, indices e Simbolos.

Podemos assim separar as mensagens utilizadas na pratica econdmico-administrativa em
niveis:

a) As mensagens efetivamente formais e simbolicas, que séo utilizadas em nossos
modelos, como representacbes da realidade e plenas de nossa racionalidade, da nossa
capacidade criativa e ficcional (Vita, 1964: 94).

b) As mensagens com carater mais indicial estdo ligadas aos acontecimentos da realidade
e sdo passiveis de tratamento formal e rigoroso, por exemplo, as séries temporais. S&o
mensagens do mundo que tentamos recuperar em nOSso Universo signico interior.

c) As mensagens com predominio dos icones, como os gréaficos, sejam aqueles mais
divulgados em ciéncia (a intensidade de uma propriedade variando no tempo) ou o0s citados
espacos de estados, geometrizando a historia do sistema.

Nosso esforco em explicitar aspectos semidticos ndo convencionalmente utilizados no
dominio do método formal visa, em suma, propor novas posturas metodoldgicas que possam
captar aspectos complexos dos sistemas considerados, tendo em vista que tal complexidade
surge muitas vezes mesclada com as atividades tacitas humanas. A utilizacdo de um icone
permite uma melhor elaboracdo tacita; a utilizacdo de um indice, como no caso das séries
temporais, indiretamente falara de reacgdes tacitas diante da dindmica dos sistemas econémicos,
por exemplo. A construcdo de um espaco de estados mostra a confluéncia da dimensao
simbolica com a icdnica, a partir daquela indicial, pois os eixos deste espaco sdo escalonados
com valores de séries temporais.

Estas estratégias tém sido desenvolvidas no ambito da chamada fisica de caos
determinista e, apesar do risco de induzirem a alguma forma de reducionismo, sdo
inegavelmente elaboracBes semidticas que traduzem para ndés muito das caracteristicas

complexas dos sistemas.
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