Novas territorialidades:
transformacoes nas hierarquias
econdémicas regionais

Resumo: este trabalho analisa os efeitos
regionais da reestruturagdo produtiva que se
verifica mundialmente na atualidade,
examinando novas formas hierarquicas de
concentragdo econOmica decorrentes deste
processo. Desde a década de sessenta, o
aumento das redes designadas pelas
corporagdes transnacionais para articular a
internacionalizagdo da producdo de bens e
servicos deu proeminéncia as “ cidades
mundiais” ,  observando-se uma
reestruturagdo global da hierarquia urbana
mundial. Do ponto de vista interno as
regides de uma nagdo, também tem havido
consideraveis evidéncias que sugerem
transformagdes  espaciais  consideraveis,
traduzindo particularmente novas formas de
hierarquia. O  artigo analisa as
transformagdes na forma desta
reestruturagdo produtiva, decorrentes da
mudanga tecnologica e que repercutem na
elevagdo da terciarizagdo, procurando
mostrar como os impactos da dinamica
dessas mudangas determinam novos
padrdes na hierarquia regional vigente.
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Summary: this paper analysis the regional
effects of the productive restructuring wich
is observed worldwide nowadays, in
examining new hierarchical patterns of
economic concentration. Since the sixties,
the increase of economic nets installed by
transnational —corporations in order to
articulate the internationalization of goods
and services production, give proeminence
to the “world cities” and to a global world
urban hierarquical restructuring. From the
inner regional point of view, considerable
evidences of spatial transformations are also
evident.  The article examines  the
transformation in the configurations of the
productive  restructuring that arise from
technological changes and wich are
reflected in the increasing service sector.
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1. Introducao

7

O processo de reestruturacdo econdmica na atualidade ¢ associado ao
aumento das atividades de servigos. Este trabalho analisa os efeitos regionais desta
reestruturagdo, examinando novas formas hieraRquicas decorrentes deste processo.
Desde a década de sessenta, o aumento das redes designadas pelas corporagdes
transnacionais para articular a internacionaliza¢do da producao de bens e servigos
deu proeminéncia as "cidades mundiais", observando-se uma reestruturacdo global
da hierarquia urbana mundial. Do ponto de vista interno as regides de uma nagao,
também tem havido consideraveis evidéncias que sugerem transformagdes espaciais

consideraveis, traduzindo particularmente novas formas de hierarquia.

A proxima se¢do do artigo examina os condicionantes da reestruturagdo
produtiva que vem ocorrendo mundialmente desde os anos 50 e que se intensificou
a partir dos anos oitenta, observando o processo de industrializagdo, que teve o
papel de indutor do desenvolvimento econdémico desde entdo. Analisa as
transformagdes na forma desta reestruturag@o, decorrentes da mudanga tecnologica e

que repercutem na elevagdo da terciarizacao.

A terceira se¢do procura mostrar os impactos da dindmica da reestruturag@o
produtiva desde os anos oitenta sobre a distribuicdo espacial das atividades e
particularmente dos servigos, que determinam as mudangas na hierarquia regional
vigente. Finalmente a secdo seguinte apresenta as conclusdes de pesquisas
dedicadas a avaliagdo das mudangas na hierarquia regional, como resultado do novo

papel das atividades terciarias no processo de desenvolvimento espacial.
2. Reestruturacio produtiva, desenvolvimento econdmico e terciarizacio

E discutido na literatura econémica (Kon, 1992) o papel das atividades
secundarias enquanto indutoras do desenvolvimento, para as quais se dirigiriam
inicialmente o capital e a mao-de-obra oriundos do meio rural. Estes movimentos de
centralizag@o produtiva e financeira na atividade industrial, ganharam intensidade e

velocidade ap6s a II Guerra Mundial, e tiveram como repercussio a distribui¢ao das

PESQUISA & DEBATE, SP volume 10, nimero 1(15), p. 42-76, 1998. 43



Anita Kon

atividades e da populagdo impulsionada por centros de regionais desenvolvimento.
A capacidade de multiplica¢do das atividades, sob o impulso da industrializagdo,
ocorreu de forma concentrada localmente em pdlos econdmicos, num processo
acumulativo, gerando economias de aglomeragdo. Isto se verificou por meio da
realocacdo setorial dos fatores de producdo em diregdo as atividades terciarias, nas
fases iniciais e secundarias do processo de desenvolvimento, no sentido de propiciar
economias externas tanto a outras empresas quanto a coletividade. Esta
concentragdo favorece a moderniza¢do econdmica, ao diluir os gastos e os riscos
quando as atividades reunem um fundo comum, bem como ao disseminar o

crescimento para o restante da economia através de canais especificos.

A ampliacdo da capacidade de geracdo do produto iniciada nestes polos e
disseminada posteriormente, se verificou gracas a transformacdes nas estruturas
produtivas das economias, intensificadas pela evolugdo tecnologica. A dindmica de
transformagdes na estrutura produtiva assim iniciada no setor Secundario, se
difundiu posteriormente para o setor tradicionalmente denominado Terciario® da
economia. Este fendmeno foi amplamente comprovado nos paises mais avangados,
mas alguns tedricos defendem a idéia de que em economias em desenvolvimento o
imigrante rural dirige-se primeiramente ao setor Terciario, para atividades que ndo
exigem alta capacitagdo, no sentido de adquirir o preparo adequado para assumir
atividades que requisitam maior habilitagdo, deslocando-se posteriormente para o

setor Secundario.

Por outro lado, foi amplamente reconhecido que existe um limite para a
velocidade de ampliagdo dos investimentos nas atividades secundarias e para a
conseqiiente absorcdo de mao-de-obra neste setor, particularmente nos paises menos
avancados mas também nos industrializados, em virtude do préprio tamanho do
mercado interno e externo, para o consumo de produtos manufaturados, bem como

da rigidez dos coeficientes técnicos das fungdes de producdo. Nos paises menos

A adequacdo do termo Terciario as atividades de servigos, na atualidade, é
discutida (Kon, 1999).
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desenvolvidos capacidade limitada de poupanga interna necessaria para esta

evolucdo, também constitui um fator condicionante adicional.

Considerando-se o papel do setor de servicos no decorrer do
desenvolvimento econdmico de uma sociedade, nas fases iniciais do processo, fica
clara a idéia da associagdo da urbanizagdo acelerada ao crescimento destas
atividades, que denota o inicio das mudangas na estrutura produtiva, caracteristicas
da transi¢ao de um sistema econdmico de baixa produtividade per capita, para outro
de produtividade mais elevada. O deslocamento da populagdo rural para os centros
mais avangados ¢ a0 mesmo tempo causa e efeito da realocacdo do excedente de
capital acumulado nas atividades agropecuarias para outras atividades mais

rentaveis, outro fator caracteristico do desenvolvimento.

A evolugdo do setor Terciario de uma economia, nas etapas iniciais de
desenvolvimento — quando a economia passa de uma fase agraria para industrial —
estd relacionada por um lado, a fatores intrinsecos ao desenvolvimento destas
atividades, particularmente no que se refere & demanda por servigos da economia, ¢
que teriam como resposta o reinvestimento no proprio setor, do excedente
operacional gerado, mas por outro lado também ao comportamento de fatores
exogenos. Como mencionado anteriormente, entre estes condicionantes externos
salientam-se:

e O volume ¢ a velocidade de liberagdo da mao-de-obra das atividades rurais

da regido e de outras regides, que se dirigem as areas urbanas;
e O nivel de habilitagdo da mao-de-obra rural que se dirige a zona urbana;

e a evolugdo quantitativa e qualitativa das atividades do setor Secundario,

que requerem a ampliagdo e a modernizagdo de servigos complementares;

e a capacidade do setor Secundario do pais de absorver esta mio-de-obra

rural liberada;

e a geracdo de um excedente operacional de outros setores econdomicos que

deve ser realocado para as atividades de servigos;
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e a existéncia de uma infra-estrutura econémica concentrada em uma regido,
que oferece economias externas para a localizagdo de novas atividades

economicas (Kon, 1997).

Além desses fatores, transformagdes marcantes pelas quais passaram as
economias no processo de industrializagdo, particularmente apos a Segunda Guerra
Mundial, tiveram conseqiiéncias consideraveis no processo de terciarizacdo
associado ao desenvolvimento econdmico global. O processo de concentragdo e
centralizagdo de capital exigiu uma reestruturagdo na administragdo e no controle
das empresas, implicando a necessidade da criagdo de uma rede de empresas de
servigos auxiliares que fundamentassem novas formas de organizagdo. Em segundo
lugar, a internacionalizacdo do capital por meio da multinacionalizagdo das
empresas aumentou a demanda por servigos externos as mesmas (atividades
financeiras, de contabilidade, de informagdes de assessoria juridica, etc.), de apoio a
seu financiamento, tanto nos paises de origem quanto nos paises hospedeiros. Ainda
mais, com o desenvolvimento de alta tecnologia, seguido da criagdo de empresas
multidivisionais e a crescente complexidade dos sistemas organizacionais nas
grandes empresas, estas t€m recorrido a terceirizagdo dos servicos, o que leva ao

crescimento da terciarizagdo da economia.

Embora o crescimento do setor de servigos revele uma situagdo de
mudanga estrutural analoga a que ocorreu na fase de reorganizagdo da economia
rural para industrial, no entanto, alguns autores chamam a ateng¢do para o fato de que
em algumas sociedades, as mudancgas consideraveis em dire¢do a terciarizagdo,
ocorrem com mais énfase no emprego e ndo no produto. Nos anos mais recentes 0s
paises industrializados tornaram-se economias de servigos e parece evidente que
outras economias menos desenvolvidas estdo se dirigindo também para a mesma
diregdo. Apenas recentemente tais mudangas tém recebido maior atengdo dos

economistas.

Os economistas, seguindo a idéia dos geodgrafos, reconhecem que os

servicos sdo um fendmeno urbano. Alguns estudos se referem a um forte

46 PESQUISA & DEBATE, volume 10, numero 1 (15), p. 42-76, 1999



hierarquias econémicas regionais

relacionamento entre a proliferagdo dos servicos e a ampla urbanizagdo (McKee,
1988:8). Porem, as atividades terciarias tém sido geralmente consideradas como
desempenhando um papel subordinado na expansdo urbana e o setor Secundario tem
sido reconhecido como o principal motivador e a base econdémica do crescimento

urbano, desde o inicio desde século desde a década de trinta.

A aceleragdo no desenvolvimento e na diversificagdo das industrias de
servigos na segunda metade deste século, é colocada contra a visdo anterior de que
os servigos eram obscurecidos pelo impacto visivel das manufaturas sobre as
cidades e regides. Assim, os servigos foram considerados como desempenhando um
papel subordinado, que se torna visivel apenas enquanto o setor manufatureiro o for.
Se este setor decresce, ¢ a base de exportagdo recua, as atividades de servigos
sofreriam efeitos multiplicadores reversos. O desenvolvimento desigual entre
algumas regides ¢ considerado como sendo uma conseqiiéncia da reorganizagdo de
certas firmas industriais em face da demanda declinante para sua produgdo e da
pressdo competitiva, que encorajam a obtenc¢do de melhorias na produtividade do
trabalho. A automagdo e a mudanga tecnoldgica tornam o processo produtivo mais
capital-intensivo e reduzem a demanda para trabalhadores na area da produgdo,
enquanto que, com o declinio geral do emprego no setor Secundario, uma parcela
crescente de trabalhadores gerenciais, técnicos e de apoio reflete a terciarizagdo
ascendente da produgdo e a intensificagdo da mudanga na divisdo de trabalho em

grandes empresas (Kon, 1995).

Desde os finais da década de 60, a microinformatica e o desenvolvimento
da informatizag¢do nos meios de comunicagdo vém transformando as economias de
muitas maneiras. Primeiramente, o que é produzido ou a composi¢cdo ("mix") de
produtos tém sido alterada, de modo que existe uma crescente complementaridade
entre bens e servigos, associada ao desenvolvimento de novos servigos € maior
diferenciacdo de produto ao invés de produgdo em massa. Em segundo lugar, o
mercado tem mudado abarcando maior internacionaliza¢do e uma crescente

comercializagdo de servigos. Outra razdo ¢ que a localizagdo da produgdo dos
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servigos tem se modificado, difundindo-se também através da internacionalizagdo e

finalmente tem havido uma transformagao dos processos produtivos.

Duas outras causas da expansdo do setor servigos, baseadas nos fatores de
demanda, sdo encontradas na literatura (Riddle, 1986). Uma ¢é o nivel de
urbanizagao e a segunda € o comércio internacional ou o crescimento voltado para a
exportacdo, como citado anteriormente. A crescente interdependéncia entre as
nagdes no contexto da economia global, se desenvolveu crescentemente nas décadas
de sessenta e setenta, incluindo os paises de baixa renda. Em anos recentes, fatores
institucionais como a mudanga nos produtos e nas estratégias de mercado, bem
como as politicas publicas, mostraram-se como fatores relevantes adicionais que

afetaram o crescimento dos servigos em um nivel nacional e internacional.

A mudanga do paradigma produtivo do sistema fordista para os sistema
flexiveis de produgdo e organizacdo nas empresas, resultou na dindmica de rapida
elevacdo da demanda por servigos, tornou também flexivel a especializagdo, desde
que os produtores de bens e servicos tiveram que adotar estratégias que visavam a
obtencdo de permanente inovagdo e adaptacdo. Esta adaptagdo foi possivel através
da atracdo e do treinamento de mao-de-obra qualificada, pelo desenvolvimento de
redes de cooperagdo entre as firmas e pela utilizagdo de um nivel consideravel de
tecnologia flexivel. Com o mesmo estoque de capital e trabalho, as firmas puderam
garantir que seja desenvolvida, produzida e distribuida uma maior gama de servigos.
Além disso, a flexibilidade possibilita que os servigos com uma vida produtiva
limitada tornem-se mais utilizaveis, do ponto de vista econdmico; permite também
que as firmas adotem padrdes locais quando os servigos sdao mais dispersos, com
menor controle organizacional. Nesta economia poés-industrial, as firmas estfo
cientes da necessidade de reduzir sua exposigao a riscos (reduzindo estoques através
de sistemas just-in-time), de controlar a qualidade, de subcontratar ou terceirizar e

de considerar o trabalho como um ativo de capital.

Mas desde a "economia da informacgdo", o emprego nos servicos tem se

expandido em economias mais desenvolvidas, ainda que outros setores testemunhem
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aumentos na produtividade, embora o esperado fosse a diminui¢do de postos de
trabalho (Castells, 1999: 320-326; Moraes, 1996). A "economia da informagdo” é
descrita como uma fase recente (desde a década de oitenta) do desenvolvimento
econdmico, em que a produgdo de bens e servigos de informagdo dominam a criagdo
de riquezas e de empregos, e os computadores e as telecomunicagdes fornecem
potencial tecnolégico para a inovacdo de produtos e processos. A informagio
aumenta a produtividade de qualquer setor, mas o gerenciamento, aquisi¢do e
interpretacdo desta informagdo sfo trabalho-intensivos, ainda que tecnologias de
processamento de informagdes sejam disponiveis. Castells (1999) sugere que por
tras da expansdo do setor de servigos, diretamente em termos de emprego, e
indiretamente em termos de seus efeitos sobre o produto, esta o desenvolvimento da
economia da informagdo. Neste estagio de desenvolvimento sdcio-econdmico, a
criagdo, distribuicdo ¢ manipulacdo da informagdo, baseada no conhecimento,

passam a constituir a fonte mais relevante de geragio de riquezas pela sociedade.

Algumas transformagdes que reforgaram a passagem para as economias de
servicos, particularmente em paises mais desenvolvidos nos anos 80, estiveram
ligadas ao aumento das grandes corporagdes, da velocidade da mudanga
tecnoldgica, no tamanho dos mercados e na diferenciacdo do produto, bem como ao
desenvolvimento de novos mercados de consumo e ao crescimento da influéncia de

organizacdes sem fins lucrativos.

No que diz respeito a extensdo destas transformagdes nos sistemas
econdmicos, foi também observado que mesmo que as atividades de servigos forem
consideradas em uma dada estrutura urbana, as for¢cas de demanda ¢ oferta neste
setor respondem as necessidade de mercados nacionais e internacionais. As
atividades de servigos, em suas formas mais sofisticadas, como servigos industriais,
de profissionais liberais, financeiros e de formas superiores de entretenimento foram
concentrados em grandes areas metropolitanas. Porém o avango nas comunicagdes e
a integragdo econdmica a nivel nacional e internacional, colocou algumas duvidas
sobre a correlagdo direta entre o tamanho da cidade e a importancia local relativa

dos servigos. As manufaturas e suas empresas auxiliares, estdo se tornando mais

PESQUISA & DEBATE, SP volume 10, nimero 1(15), p. 42-76, 1998. 49



Anita Kon

independentes de uma localizacdo definida (foot-loose) dentro dos confins dos

mercados nacionais, e talvez também com relacdo a economia mundial.

Com tais antecedentes, muitas corporagdes transnacionais de servigos, tanto
em paises desenvolvidos como nos menos avangados, passaram a decidir seus
investimentos externos diretos de acordo com a possibilidade de resposta as
demandas por seus produtos. Um estudo da ONU (Sauvant, 1993) investigou
empiricamente os determinantes destes investimentos externos diretos. As
conclusdes do estudo mostraram que quando as firmas das industrias de servicos
investem no exterior, suas motivacdes sdo semelhantes aos investidores das
indastrias de manufaturas, ou seja, estas empresas querem operar em grandes
mercados, populados por culturas ndo muito diversas das proprias, com um
montante minimo de restricdes governamentais, para suprir firmas que so clientes
pré-estabelecidos de seu pais de origem. As firmas em industrias oligopolistas
tendem a ser particularmente ativas devido as barreiras a entrada que limitam a
finalidade de livre entrada de outras firmas marginalmente lucrativas. Mas ainda que
as firmas de servigos sejam ligadas a localizagdo espacial, a tecnologia esta

comeg¢ando a mudar este atributo.

O mercado nacional desenvolve servigos auxiliares as demais empresas e
também servicos de consumo final. A melhoria nas comunicagdes ocasiona um
efeito demonstracdo que diversifica geograficamente estes servicos de consumo
final, a partir da localizagdo no centro urbano polarizado. O mercado para varios
servigos, que eram necessarios em grandes areas urbanas, se difunde em resposta
aos interesses dos consumidores e as ofertas dos mercados de servigos se expandem
de uma forma ndo relacionada com a base econdmica ou com as necessidades de um

ambiente metropolitano (McKee, 1988:Cap.2).

Estudos "cross-section" para varios paises tenderam a explicar o papel dos
servicos na economia nacional e mundial, mas as constatagdes tém se revelado
incompletas, particularmente porque observam os servicos como produgdo non-

tradable, sendo observados as fung¢des e os efeitos locais de sua evolugdo.
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Recentemente, varios servigos ultrapassaram suas posi¢des tradicionalmente
subordinadas e locais dentro de economias nacionais e este fato leva a necessidade
de uma observagdo mais detalhada sobre o papel dos servigos internacionais e seus
impactos globalizantes. Dessa forma, o processo de desenvolvimento tanto nos
paises industrializados como nos menos avangados passou a ser estimulado pelo
adicionalmente pelo setor de servigos e, além disso, neste processo, as
oportunidades de servigos ndo sdo relacionadas exclusivamente aos propositos das

manufaturas, mas t€ém sua propria dindmica de crescimento.
3. Dindmica da reestruturacio produtiva e efeitos regionais

E possivel apontar-se as mudancas significativas pelas quais passaram as
economias avangadas nos anos recentes desde a década de 80, como incluindo, entre
outros aspectos, particularmente:

e aclevagdo da internacionalizagdo das atividades econdmicas;

e areorganizagdo das firmas dominantes;

e acrescente integragdo da industria manufatureira com a de servicos;

e uso crescente da tecnologia microeletronica;

e a demanda crescente na industria por uma forca de trabalho mais
qualificada, porém com muitos trabalhos rotineiros sendo eliminados
pela mudanga tecnologica;

e acrescente complexidade e volatilidade do consumo;

e uma mudanca no papel da intervengdo governamental.

Estas transformagdes foram interpretadas como uma modificagdo da
sociedade fordista baseada na producdo e consumo de massa em grande escala,
apoiada pela demanda dos gastos governamentais para o gerenciamento de suas
fungdes e para a Previdéncia e Saude (principalmente nas nagdes mais avancadas em
que prevalecia o welfare state). Como visto, as formas pds-fordistas de producao
emergiram desde os anos setenta, quando a industria passou a utilizar nova
tecnologia e uma forga de trabalho mais flexivel para responder mais rapidamente as

mudangas do mercado e a competicdo internacional, encorajadas por novas formas
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de governo que se retirava de fungdes empresariais e restringia suas fungdes
produtivas (Marshall e Wood, 1995).

Marshall e Wood enfatizam que a crescente proeminéncia dos servigos e
suas contribui¢des relevantes e multi-facetadas para a mudanca estrutural t€m como
origem: a) a importancia da crescente interdependéncia entre a produgdo de bens e
servigos, pelo fato de que qualquer produto material ou de servigo ¢ criado por uma
seqiiéncia complexa de trocas materiais e de servicos que envolve fornecedores e
consumidores, incluindo subcontratados e consultores; b) o valor da especializagido
em servigos no capitalismo dos finais do século vinte, que contribui para a
manipulacdo de matérias-primas, informacdo, capital e trabalho, em qualquer
atividade de produgdo ou consumo. Interpretar o mundo tornou-se uma tarefa mais
complexa, a produgdo de bens e servigos tornou-se mais capital-intensiva e o papel
destes servigos especializados entdo se intensificou; c) a forma pela qual as
mudangas técnicas criam novas oportunidades para a exploragdo da especializago
em servigos; d) a maneira pela qual as qualificagdes e especializagdes para
atividades de servicos que estdo presentes na forca de trabalho influenciam

significativamente os padrdes locacionais.

Como salienta McKee, uma das fungdes das atividades de servigos nas
economias nacionais, além de sua localizagdo urbana, ¢ o fato de que clas tém sido
reconhecidas como facilitadoras ou reforcadoras do impacto sobre os poélos de
crescimento, ou seja, sobre as atividades que lideraram tanto de forma quantitativa
quanto qualitativa a determinacdo dos padrdes de expansdo a nivel nacional. A
capacidade dos servigos de desempenhar fungdo semelhante no processo de
desenvolvimento depende da espécie de atividades dos polos, de seu tamanho, forga
¢ de sua dominancia local, regional, nacional ou internacional. Além disto, as
atividades de servigos desempenham um papel importante no setor manufatureiro,
porque fortalecem e prolongam o impacto dos setores lideres, enquanto que
facilitam a transicdo quando novos setores manufatureiros assumem os papéis de

lideres. Estas mudangas na lideranga vém ocorrendo entre as atividades
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manufatureiras de economias avancadas e as repercussdes vém sendo sentidas

através da economia global mundial.

Foi observado desde os anos 80, que tais mudangas conduzem a realocagdo
das instalagcdes produtivas para paises em desenvolvimento, onde os custos do
trabalho e as restrigdes ambientais eram mais favoraveis as industrias
tradicionalmente poderosas, particularmente quando estas atividades perdiam suas
posi¢des proeminentes nas economias adiantadas, mas seus produtos ainda eram
fortemente demandados em uma escala mundial. Porém apds a intensifica¢do da
globalizagdo das economias principalmente desde os finais dos anos oitenta, estas
industrias apresentam maiores vantagens de realocar suas atividades em economias
modernas, onde sdo encontrados for¢a de trabalho mais qualificada e outros servigos
complementares sofisticados. Em muitos casos firmas de servicos tornam-se
multinacionais e transnacionais, € os paises hospedeiros menos desenvolvidos
apresentam beneficios porque um numero de servigos auxiliares as empresas
fornecem elos que tornam possivel a existéncia ~ de muitas instalagdes

manufatureiras.

No ambito doméstico das economias, as mudangas locacionais refletem o
crescente dualismo da forca de trabalho, desde que os investimentos nas
manufaturas se moveram seja para areas onde sdo disponiveis o0s escassos
trabalhadores mais qualificados administrativos e burocratas (white -collar) ou para
areas de baixos salarios e alto desemprego, onde pode ser recrutada uma forga de
trabalho semi-qualificada, para desempenhar principalmente atividades rotineiras da

produgdo em plantas das filiais.

A complexidade e diversidade da moderna especializagdo em servigos
encoraja a aglomeracdo, ao menos das fungdes de alto nivel; as fungdes mais
rotineiras podem ser mais dispersadas, embora controladas de forma centralizada.
Estas tendéncias tém dominado a evolucdo das regides urbanas nos anos mais

recentes, ¢ também influenciam os padrdes da localizagdo manufatureira, enquanto
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que a especializagdo em servigos oferece ndo apenas um conhecimento técnico e
material para os processos produtivos em constante transformagdo, mas também

para qualificagdes organizacionais ou gerenciais.

Ao lado destes aspectos, o recrudescimento da internacionalizagdo dos
servigos teve conseqiiéncias consideraveis sobre as decisdes locacionais das
empresas ¢ sobre os padroes da distribuicdo territorial das atividades. Através da
exportacdo do capital, particularmente a partir da Segunda Guerra Mundial, uma
série de paises, até entdo menos desenvolvidos, foram também conduzidos a um
processo de industrializagdo, ¢ a uma nova divisdo internacional do trabalho; esta
conservou porém uma desigualdade estrutural ja consolidada anteriormente,
resultante do monopolio do novo conhecimento cientifico e técnico. Estes paises
receberam este conhecimento tecnoldgico ja pronto, sem possuirem inicialmente o
controle desta técnica e convertiam-se apenas em base de fabricagdo mundial,

sobretudo por oferecerem a vantagem de uma mao-de-obra barata.

Dessa maneira, com a continuidade dos avangos tecnoldgicos nas areas de
transportes e comunicacgdes do pds-guerra, o proprio aparato produtivo das empresas
¢ deslocado para o exterior, inicialmente com a internacionalizagdo da produgdo de
produtos acabados.  Posteriormente, a partir do final dos anos sessenta
(particularmente com o avango da microeletronica e da tecnologia da informagéo),
em alguns setores o processo de producdo ¢ internacionalizado, com o
desenvolvimento de cada parte do processo em uma diferente regido mundial. O
fendmeno da globalizagdo e transnacionalizagdo atualmente observado no mercado
mundial € portanto um processo historico de internacionalizagdo do capital, que se
difundiu com maior velocidade, particularmente a partir das trés ultimas décadas

gragas ao avango tecnologico.

Neste contexto, desde a década de oitenta configurou-se uma nova etapa
mais avangada e veloz de transformagdes tecnologicas e de acumulagdo financeira,

intensificando a internacionalizagdo da vida econdmica, social cultural e politica.
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Observou-se entdo que as atividades econdmicas passaram progressivamente a se
desenvolver de forma independente dos recursos de um territorio nacional, sejam
recursos naturais ou "construidos pelo homem". Esta desterritorializagdo tem como
causas o padrdo do progresso técnico, a preferéncia dos consumidores, organizagio
corporativa e/ou politicas publicas de governos nacionais, o que favorece a maior
mobilidade dos fatores produtivos sem perda de eficiéncia, competitividade e

rentabilidade.

Como salienta Milton Santos (1994), a nogao de territorio, na atualidade,
transcende a idéia apenas geografica de espagos contiguos vizinhos que
caracterizam uma regido, para a nogdo de rede, formada por pontos distantes uns dos
outros, ligados por todas as formas e processos sociais; 0 espago econdmico, neste
sentido, ¢ organizado hierarquicamente, como resultado da tendéncia a
racionalizagdo das atividades e se faz sob um comando que tende a ser concentrado
em cidades mundiais (cujas caracteristicas serdo analisadas posteriormente com
maior detalhe), onde a Tecnologia da Informagdo desempenha um papel relevante;
este comando entdo passa a ser feito pelas empresas através de suas bases em

territorios globais diversos.

Assim, as exportagdes de servicos bem como as importagdes, sdo uma parte
importante do processo de internacionalizagdo a medida que os mercados globais se
tornam mais relevantes para as relagdes econdmicas. Muitas cidades, tanto em
paises desenvolvidos como em desenvolvimento, foram confrontadas nos anos
setenta com disparidades no crescimento e em colapsos periddicos nos mercados de
terra, trabalho e moradias, bem como em outras tendéncias econdmicas. A medida
que o processo de internacionalizagdo exigia certas transformagdes na infra-
estrutura econdmica principalmente através de atividades de servigos, estas regides
puderam observar uma recuperagdo com relagdo ao decréscimo do desenvolvimento
econdmico e um aumento das oportunidades de emprego, embora os trabalhos para
a mao-de-obra ndo-qualificada tenham progressivamente diminuido e a demanda

por profissionais qualificados tenha significativamente aumentado.
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A internacionalizagdo da economia mundial na década de oitenta refor¢cou
a posi¢do de muitas cidades desenvolvidas na hierarquia financeira global. O caso
da regido metropolitana de Nova York ¢ um bom exemplo dos efeitos da
internacionalizacdo dos servigos (Warf, 1991). Esta cidade, desde meados dos anos
setenta demonstrou sintomas de decadéncia urbana: queda da renda per capita,
declinio das receitas de impostos, alto desemprego, piorado por um abandono em
massa de firmas manufatureiras, um éxodo das sedes das grandes corporagdes, um
colapso dos mercados de imdveis e a consternagdo da comunidade de negdcios. No
entanto, nos anos oitenta Nova York experimentou um ressurgimento dramatico e se
tornou uma das partes economicamente mais saudaveis dos Estados Unidos e os
indicadores econdmicos acima mencionados mostraram-se novamente em uma
situacdo consideravelmente boa. As razdes para esta mudanga residem grandemente
na orientacdo internacional do crescimento da regido, como parte do eixo tripartite
que domina a geografia global das finangas, juntamente com Londres e Toquio.
Muito desta tendéncia foi devido a internacionalizagdo da economia de servigos,
embora seja erréneo atribuir a recuperacdo da regido inteiramente ao setor de
servigos. A cidade de Nova York ainda tem mais empregos manufatureiros do que
outras cidades industriais daquele pais, mas foram os servicos financeiros e
auxiliares as empresas, particularmente os mais internacionalizados, que foram
primeiramente responsaveis pela recuperacdo da regido. Outras cidades
mundialmente dinimicas da Europa e da Asia, passaram por processos semelhantes,

desde os anos setenta.

A desregulacdo dos servicos financeiros e o advento de modos avancados
de comunicagdo intensificaram a internacionaliza¢do de firmas de servigos
financeiros. A globalizacdo da economia mundial criou um novo papel para as
cidades que sdo eixos internacionais de negocios e para aquelas que sdo ligadas pela
tecnologia da telecomunicagdo. Originalmente, as atividades bancarias
internacionais se desenvolveram como um complemento do comércio internacional,
pois € um imperativo das instituigdes financeiras de ter a presenca fisica proxima do

cliente e uma presenca ativa nos mercados mais relevantes, a fim de realizar
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efetivamente os negocios que sdo intensificados por conexdes diretas confidveis.
Apenas recentemente as atividades bancarias internacionais e o comércio
internacional se colocam separadamente como duas partes de uma rede mundial ao
invés de formarem uma unidade. Na atualidade, os mercados financeiros operam 24
horas diariamente auxiliados pela transferéncia eletronica de informagdes e de

fundos ao redor do mundo.

Os servigos financeiros eletronicos tornam possivel a dispersdo das
industrias de servigos financeiros, embora estas atividades estejam sujeitas tanto a
forgas centrifugas quanto centripetas. Alguns aspectos da indéstria de servigos
financeiros se beneficiam da centralizagdo de suas atividades, devido a economias
de escala na coleta e processamento de informagdes. No entanto, outros aspectos se
beneficiam da descentralizagdo, como por exemplo, quando a informagdo onerosa
sobre clientes locais, pequenas firmas e condigdes especificas de mercados locais
apontam para a necessidade de contato frontal direto e de operagdes
descentralizadas, ou quando as diferengas nacionais e internacionais nos fusos

horarios impdem outras deseconomias de centralizagao.

Apoiados pela base financeira, outras atividades de servicos vém se
difundindo mundialmente, visando o atendimento de assessoria a empresas ou a
demanda de servigos de consumo familiar. No caso do Brasil, além da importacdo
de servigos financeiros e de telecomunicagdes, uma série de empresas prestadoras de
servigos de outras nacionalidades vém investindo no mercado deste pais, mais
intensamente no segundo quinquénio dos anos noventa, principalmente por meio de
franquias. Trata-se particularmente de servicos de limpeza doméstica, oficinas
mecanicas, cabeleireiros, lavanderias, locagdo de veiculos, redes de fast-food,
servigos hospitalares e equipamento em domicilio, entre outros. A globalizacao
destes servigos tem provocado a médio prazo, reducdo de precos do setor no
mercado brasileiro, tendo em vista que, de uma forma geral, estes servigos utilizam
padroes de qualidade e de eficiéncia (estabelecidos pela matriz) superiores as

similares nacionais, resultantes da tecnologia usada ou de insumos importados para
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sua operacionalizagdo, com ganhos de escala e muitas vezes com processos
automatizados. A importagdo destes servigos, apresenta reflexos consideraveis no

comércio internacional e Balango de Pagamento dos paises.

No centro destas transformagdes esta a crescente importancia dos servigos
em geral e de sua dindmica espacial em particular, bem como o desenvolvimento
mais veloz dos servigos na atualidade, com relag@o ao setor secundario. No entanto
sdo observadas diferentes espécies de transformagdes nos diversos paises. Em certos
paises, como a Inglaterra, por exemplo, foi encontrado um forte relacionamento
entre industrializag@o e urbanizacdo apds o periodo da Segunda Guerra mundial. O
primeiro impacto foi um periodo simultdneo de industrializagdo e urbanizacio,
seguido pelo declinio das atividades industriais nos anos sessenta, associado a um
processo de desconcentragdo da populacdo e de atividades de servigos, porém com a
concentragdo de uma infra-estrutura de servigos mais sofisticados com o
desenvolvimento das “cidade mundiais” especificas. Por outro lado, em outros
paises, como por exemplo a Italia, ndo houve um relacionamento 6bvio entre a
industrializacdo e a urbanizacdo. Em uma parte do pais o processo de concentragido
populacional decresceu quando o processo de industrializag@o se consolidou, porém
em outras areas um processo relativamente lento de concentragdo populacional
continuou ocorrendo juntamente com o desenvolvimento industrial sustentado e nao
foi refor¢ada qualquer hierarquia espacial em escala nacional. Nesse caso o processo
de desconcentracao de servicos complementares também se consolidou, porém os
pdlos de desenvolvimento regional desenvolveram uma forte concentragdo de redes

de servigos modernos.

Outro aspecto a ser considerado no processo de transformagdes economicas
espaciais, refere-se a descentralizag@o produtiva das atividades do setor Secundario
que foi um fendmeno internacional nas décadas de sessenta e setenta. A recessido
mundial que se seguiu, diminuiu as oportunidades de investimentos e desviou
enormes somas de recursos de capital do setor manufatureiro para os servicos

financeiros. A descentralizagdo geral da produgdo ¢ atribuivel a concentragdo de
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servigos as empresas (muitos destes anteriormente terceirizados) que se elevou
consideravelmente com estes fundos disponiveis. Mas alguns autores salientam que
o decréscimo das industrias manufatureiras urbanas em alguns paises desenvolvidos
naquele periodo foi causado em um grau substancial, pela combinagdo de escassez
de terras disponiveis e insatisfacdo da mao-de-obra industrial, o que resultou em
uma elevagdo mais rapida dos custos salariais em relagdo ao crescimento da
produtividade. Este fato ¢ considerado como uma das maiores razdes para a
subsequente descentralizagdo da produg@o, desde que esta descentralizacdo foi
atingida especialmente através da subcontratagdo de pequenas firmas para ctapas
especificas do processo de producio sem a intervencdo de sindicatos, ou entdo
através do estabelecimento de plantas de producdo em filiais regionalmente e

internacionalmente desconcentradas.

Em muitos paises esta descentralizagdo se caracterizou pela separacdo
espacial entre os escritorios administrativos centrais e as plantas produtivas
ramificadas, com uma reorganizagio interna de fungdes que promoveu uma divisdo
espacial de trabalho. Muitas vezes esta nova estrutura industrial foi composta por
firmas pequenas e médias. Sao distinguidos na literatura trés modelos de firmas
pequenas (Jaeger e Durrenberger, 1991): a) a “artesanal tradicional”, representada
por um artesdo habilitado que fornece o mercado local; b) o “sub-contratante
dependente”, uma firma pequena que vende principalmente para uma Unica grande
firma; e ¢) uma “firma pequena no distrito industrial”’. O mercado destas firmas
pode ser nacional ou internacional, a produgdo € verticalmente desintegrada em
unidades altamente competitivas e ndo se apresenta uma dominagdo por uma Unica
firma grande. Os sub-contratantes na maior parte das vezes sdo independentes pois
fornecem para varias firmas simultaneamente. A maquinaria ¢ bastante sofisticada e
em parte requer trabalhadores altamente qualificados, porém existem também
algumas tarefas simples a serem desempenhadas. Nestas firmas pequenas, o
marketing, a pesquisa e as atividades de desenvolvimento sdo compradas de firmas
externas, localizadas nas cidades em que os contatos com as firmas locais sdo

garantidos e os beneficios das economias de aglomerago sdo ressaltados. Assim, é
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observada uma centralizagdo dos servigos as empresas em areas que apresentam

uma estrutura produtiva verticalmente desintegrada.

Dessa forma, verifica-se uma reorganizagdo espacial de atividades e de
areas de influéncia econdmica, tanto mundialmente quanto internamente aos paises,
como decorréncia das transformac¢des na internacionalizagdo dos servigos. Estas
mudangas se referem a natureza do comércio internacional destas atividades, bem

como a intensificagdo e velocidade deste comércio.

Nesta evolugdo da internacionalizagdo produtiva, a mercadoria
representada por bens materiais tem sido particularmente objeto de comércio
internacional ¢ tradicionalmente os servicos t€ém sido considerados como ndo
comercializaveis internacionalmente (non-tradable) devido & sua natureza ndo-
material. Com a intensificagdo da mudanga tecnoldgica na area de Transportes,
Comunica¢des ¢ particularmente com o advento da Economia da Informacdo
facilitada pela difusdo da microeletronica, as transformacdes produtivas e a
intensifica¢do da internacionalizagdo econdmica tiveram como resultados indiretos a
crescente integragdo dos servigos com os processos produtivos das mercadorias;
estes processos produtivos dos bens passaram a se revelar gradativamente intensivos
em servicos. Paralelamente, a eficicia da distribui¢do internacional das mercadorias
e da difusdo do conhecimento e da informagdo assumem papel significativo no
sistema econdmico globalizado. Consequentemente, também se elevam a
intensidade ¢ a velocidade da comercializagdo internacional de servigos, que na
atualidade sdo reconhecidos como mundialmente comercializaveis (tradable) (Kon,
1996).

O mercado internacional para servicos se ampliou consideravelmente,
desde que a incerteza econOmica por parte das firmas e dos paises se elevou, e se
tornam cada vez mais necessdrios ajustes nos seu comportamento, visando a
contengdo de custos e a competicdo nos mercados mais dindmicos. A atualizagdo da

informacdo e do conhecimento sobre processos organizacionais e produtivos ¢ uma
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busca constante e os fluxos internacionais destes insumos resultam da ampliagdo da
concorréncia globalizada. Como salienta Castells: “O novo espago industrial ¢
organizado em torno de fluxos da informagdo que, a0 mesmo tempo, reinem e
separam — dependendo dos ciclos das empresas — seus componentes territoriais.
...a nova logica espacial se expande criando uma multiplicidade de redes industriais
globais, cujas interseccdes e exclusdes mudam o préprio conceito de localizacdo
industrial de fabricas para fluxos industriais.” (Castells, 1999: 419)

A nova divis@o internacional do trabalho que vem se delineando a partir
desta dindmica, se configura grandemente pela especializagdo crescente em setores
terciarios que apresentam tecnologias mais sofisticadas, pelos paises cuja dotacdo de
uma forga de trabalho mais qualificada ¢ uma vantagem comparativa, desde que a
qualificagdo na atualidade ¢ um condicionante imprescindivel para a ampliacdo
destes servigos. O modelo de comércio internacional de Heckscher-Ohlin que
enfatiza a relag@o entre a dotacdo de recursos e a vantagem comparativa de cada
pais, vem sendo fortemente comprovado por constatacdes empiricas: os paises
tendem a exportar bens e servigos cuja produgdo faga uso intensivo dos seus fatores
mais abundantes (World Bank, 1995). Os dados empiricos analisados neste artigo
comprovam um maior coeficiente de exportagdo de servicos em relagdo as

mercadorias, para paises em que a mao-de-obra é mais qualificada.
4. Pesquisas recentes: evidéncias das mudancas nas hierarquias regionais

Além dos aspectos acima discutidos acerca das relagdes entre o processo de
reestruturagdo econdmica ¢ o aumento das atividades de servigos, algumas pesquisas
recentes examinam os efeitos regionais da internacionalizacdo dos servigos. Como
salientado anteriormente, desde os anos sessenta foi observado um aumento nas
redes definidas pelas corporagdes transnacionais para articular a internacionalizago
da produgdo e dos servigos, que deram proeminéncia as “cidades mundiais”. Nesse

contexto foi observada uma reestruturacdo da hierarquia urbana mundial.
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Uma pesquisa desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa Nomura (Nomura
Research Institute) (Rimmer, 1991) na década de oitenta, apresentou resultados
relevantes para a consolidacdo dos conceitos relacionados as caracteristicas das
impactos regionais da internacionalizagdo dos servicos, fortemente prevalecentes na
atualidade. A pesquisa analisou a forma e a for¢a de integrag@o dos centros urbanos
no sistema capitalista mundial, focalizando as denominadas “cidades mundiais”, e
estudou 345 cidades em relagdo a 20 atributos que refletiam servigos pessoais,
transagdes de mercadorias e outras comerciais, fluxos de informagao e financeiros
internacionais. 178 cidades (incluindo Shangai, Fukuoka, Dacca, Veneza e
Bordeaux) foram eliminadas da pesquisa pois ndo atingiram o patamar minimo de
requisitos para serem reconhecidas como “cidades internacionais”. Das cidades

remanescentes, foram classificados trés niveis de cidades internacionais:

a) Oitenta cidades foram classificadas em uma terceira ordem de
importancia devido as transa¢des comerciais (por exemplo Akron, Baghdad,

Birmingham, Nagoia e Stuttgart);

b) Cinqlienta e sete foram classificadas como de segunda ordem de
importancia como cidades internacionais, pois refletiam além destas fungdes,
uma vantagem adicional em relacdo a servicos pessoais (Bombay, Osaka,

Roterda e Taipei);

c) No grupo de primeira ordem, se situaram Nova York, Londres, Paris,
Singapura, Sidney, Melbourne e Toquio. Este tipo de “super-classe” de cidades
se consolidava naquele periodo impulsionado pelas redes eletronicas globais
que permitem que a informagao seja centralizada. Vinte e cinco outras cidades
também puderam ser classificadas como na primeira ordem de relevancia, de
acordo com sua for¢a superior de atratividade, no que se refere a fluxos de

informagoes e transagdes financeiras.
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Os trés niveis de cidades internacionais se concentravam mais intensamente
na América do Norte, Europa Ocidental ¢ em menor extensdo na Asia Oriental. A
presenca deste fendmeno foi mais escassa na Africa Central, na América do Sul e
em outras partes da Asia. Embora na atualidade, a dindmica da globalizagdo tenha
transformado também a posi¢ao hierarquica das cidades do mundo, incluindo como
“cidade mundiais” algumas novas regides e elevando a ordem de importancia de
outras, a pesquisa confirmou pela primeira vez a caracterizagdo do peso dos servigos
na distribuicdo regional desenvolvimento mundial, a partir da tecnologia da

informacao e da infra-estrutura de transportes.

Do ponto de vista interno das regides de uma nagdo, também existem
evidéncias consideraveis que sugerem transformagdes espaciais significativas
decorrentes da disponibilidade de uma infra-estrutura de servigos mais completa. O
sistema de lugares-centrais indicado por Christaller em 1937, que descrevia uma
hierarquia de tamanhos urbanos de acordo com certas func¢des fornecidas por cada
cidade, era derivado de um contexto regional encontrado historicamente nos
mercados da Alemanha meridional. O desenvolvimento de indistrias manufatureiras
salientou a concentragdo de atividades em lugares-centrais desde o inicio do século.
No entanto, as versdes modernizadas deste modelo refletem processos e padroes em
uma escala global, em que a concentragdo de servicos as empresas em grandes
aglomeragdes urbanas sdo consideradas como contribuintes a um novo sistema de
amplitude mundial de lugares-centrais (Jaeger e Durrenberger, 1991), e no nivel

mais elevado sdo situadas as “cidades mundiais” de Nova York, Londres e Toquio.

Mas, como resultado da descentralizagdo dos servigos, a nova hierarquia
de tamanho urbano ndo coincide necessariamente com as mesmas fungdes
relevantes para todas as cidades. Jaeger e Durrenberger (1991) exemplificam com o
caso da Suica, onde Zurique se situa no topo da hierarquia devido a industria de
servicos financeiros, Basel se salienta por sua forte industria quimica orientada para
exportagdes e Bern pelo fato de ser a capital e concentrar a maior parte da

burocracia nacional. Desta forma, uma cidade pode ser um lugar-central em uma
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dimensdo e periférica em outra. A mesma caracteristica ¢ encontrada em outras
na¢des do mundo, como salienta Castells (1999: 405), servigos relevantes sdo
centralizados em areas metropolitanas (Chicago, Cingapura, Los Angeles, Hong
Kong, Osaka, Frankfurt, Paris, Amsterda, Sdo Francisco e Mildo, por exemplo), mas
também  espalham-se e sdo descentralizados para as periferias das areas
metropolitanas, ou regides menos desenvolvidas (Atlanta, Geodrgia, Nebraska,

Barcelona, Nicem Stuttgart, Bristol, Bombaim, Bangkok, Xangai)

Quando se observa o sistema regional brasileiro, constata-se uma série de
regides metropolitanas que apresentam servigos de infra-estrutura que atuam em
diferentes graus como forgas aglomerativas, porém com relevancia significativa
apenas dentro do contexto nacional (Recife, Salvador, Belo Horizonte, Fortaleza e
Porto Alegre). Apenas as metropoles de Sdo Paulo (em maior grau) e Rio de Janeiro
revelam caracteristicas de “cidades internacionais”, enquanto fornecedoras mais

intensivas de servicos que interligam empresas em uma amplitude mundial.

No centro destas transformagdes esta a crescente importancia dos servigos
em geral e sua dindmica espacial em particular, e o desenvolvimento dos servicos
relacionado as manufaturas. No entanto, em diversos paises sdo observadas
diferentes espécies de transformagdes. Em certas nacdes, como a Inglaterra por
exemplo, foi encontrado um forte relacionamento entre industrializagdo e
urbanizagdo ap6s o periodo apds a Segunda Guerra Mundial. O primeiro impacto foi
um periodo em que estes dois fenomenos aconteceram simultaneamente, seguido
pelo declinio das atividades industriais na década de sessenta, associado com um
processo de desconcentracdo da populagdo. Por outro lado, em algumas outras
cidades, como a Italia, ndo houve um relacionamento dbvio entre a industrializagdo
e a urbanizagdo: em uma parte do pais, o processo de concentragdo populacional
diminuiu enquanto a industrializacdo chegava a um fim, mas em outras areas um
processo lento de concentragdo populacional ocorreu juntamente com um
desenvolvimento industrial sustentado e ndo foi reforcada qualquer hierarquia

espacial em uma escala nacional.
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Como vimos, a descentralizagdo da industria manufatureira foi um
fendmeno internacional nas décadas de sessenta e setenta nos paises mais
avancgados, e a recessdo mundial cortou oportunidades de investimentos e desviou
grandes somas de dinheiro do setor manufatureiro para os servigos financeiros. A
descentralizagdo geral da produgdo ¢ atribuida a uma concentragdo de servigos
auxiliares as empresas que aumentaram com a disponibilidade destes enormes
fundos. Mas alguns autores (Jaeger e Durrenberger, 1991) salientam que a
diminui¢do das inddstrias urbanas em certos paises desenvolvidos foi causada
consideravelmente pela combinagdo de diminuigdo de terra disponivel e insatisfacdo
da méao-de-obra industrial que resultou na elevagdo de custos salariais mais
rapidamente do que o crescimento da produtividade. Este fato ¢ considerado uma
das principais razdes para a subsequente descentralizacdo da producdo, desde que
esta descentralizacdo foi obtida especialmente pela subcontratagdo, em estagios
especificos de produgdo, de firmas pequenas, sem trabalhadores sindicalizados e
com uma posicdo econdOmica relativamente mais fraca, ou ainda pelo

estabelecimento de plantas em filiais.

A dindmica dos servigos também, ¢ fortemente relacionada a
contraurbanizagfo. Este processo é explicado por Jaeger e Durrenberger como uma
reversdo fundamental da tendéncia secular de urbanizag@o que se iniciou em meados
dos anos setenta nos paises desenvolvidos e também em muitos em
desenvolvimento, quando comunidades periféricas e pequenas de certos paises
comegcaram a exibir aumento na migragdo liquida, e foi observado uma reviravolta
nos padrdes classicos de migragdo rural-urbana. Este novo processo teve uma
grande diferenga do processo de suburbanizagio e é explicado pelo seguinte modelo

de aglomerag@o descrito pelos autores acima:

a) A primeira fase de aglomeragdo ¢é a urbanizagdo, quando a
aglomerag@o ganha populagdo vinda das areas rurais e este crescimento ¢ alto

nas cidades;

PESQUISA & DEBATE, SP volume 10, nimero 1(15), p. 42-76, 1998. 65



Anita Kon

b) A segunda fase é a suburbanizagdo, quando a aglomeragdo como um
todo ainda cresce, atraindo migrantes da periferia rural, mas os aumentos de
populagdo nas cidades declinam ou se retraem e as zonas de crescimento mais

rapido estdo nos suburbios nas areas limites da aglomeracao;

) Finalmente a terceira fase € a contraurbanizagio, quando a populacio
nas aglomeragdes ¢ declinante, enquanto que as areas rurais podem aumentar
em numero de habitantes, e os espagos periféricos rurais remotos das
aglomeragdes atraem migrantes urbanos. Este padrio de “desurbanizagio”
pode ser gerado por uma tendéncia de expansdo da aglomeragdo, ou seja, uma

periurbanizacao.

d) Uma quarta fase pode ser observada que se relaciona a processos de
reurbanizagdo, quando ainda existem perdas populacionais na aglomeragao,

enquanto que a populacdo na cidade ¢ estabilizada.

Os estudos recentes de Jaeger e Durrenberger (1991:118) constataram que
em paises desenvolvidos houve um declinio no ritmo da contraurbanizagdo, mas
observaram também que seus efeitos remodelaram o ambiente construido e sdo
efeitos duradouros. No que se refere as atividades de servigos, é observado que a
localizagdo de servigos de consumo final tendia a seguir a distribui¢do da populagio,
mas o papel dos produtores de servigos as empresas foi menos bem delineado. Em
geral, é esperado que os servicos as empresas se concentrem em grandes
aglomeragdes, mas estes estudos recentes indicaram que esta tendéncia diminuiu, ou
ndo ¢ a mesma entre diferentes paises desenvolvidos. As areas metropolitanas
mostram geralmente taxas mais elevadas de declinio industrial e taxas inferiores de
crescimento dos servicos do que em areas ndo metropolitanas. Mas os servigos as
empresas apresentam o crescimento mais rapido nas areas metropolitanas e também
nas intermedidrias e periféricas, e sdo seguidos por servicos de consumo final e

financeiros, enquanto que a construgdo civil e as atividades manufatureiras estdo em

66 PESQUISA & DEBATE, volume 10, numero 1 (15), p. 42-76, 1999



hierarquias econémicas regionais

declinio. Estes servicos financeiros incluem tanto servigos as empresas quanto a

consumidores individuais.

Sob tais condigdes, uma estrutura do tipo lugar-central simples, ndo captura
a complexidade do desenvolvimento metropolitano ¢ dos servigos, € ¢ observado
frequentemente ndo um Unico centro mas muitas diferentes cidades em que o
processo de reurbaniza¢do ocorre ao mesmo tempo. Assim, o desenvolvimento esta
se movendo de areas totalmente urbanizadas e industrializadas, para um ambiente
misto, onde a firma manufatureira se torna rural, mas continua a receber o apoio de
centros urbanos. Os servigos as empresas se concentram em cidades relativamente
pequenas ou de tamanho médio em regides principalmente favorecidas pelos efeitos
da contraurbanizagdo. Em alguns paises desenvolvidos da Europa, por exemplo,
estas cidades ndo desempenham um papel internacional relevante, mas sfo muito
importantes em um contexto regional como fornecedoras de servigos as empresas e
sustentam relativamente altos niveis de exportagdes internacional tanto de servigos

finais (turismo, por exemplo), quanto de bens.

Além do fato de que a dindmica espacial das inddstrias de servigos
contemporaneas ¢ descrita conjuntamente com os elementos de um sistema de um
lugar-central global, observa-se que o crescimento, internacionalizagdo e
diversificagdo de servigos mais modernos, particularmente dos servigos as empresas,
promove uma divisdo espacial de trabalho desigual. Atividades de servigos
altamente internacionalizadas podem concentrar-se em umas poucas cidades
mundiais que dominam os mercados internacionais, enquanto que o resto das

cidades servirdo os mercados internos e locais.

Jaeger e Durrenberger encontraram também evidéncias de que certas
tendéncias em paises desenvolvidos podem caracterizar uma situagdo que difere do
modelo de um tnico lugar-central global e é caracterizada uma hierarquia multipla.
Neste modelo, existe um conjunto de variaveis distribuidas hierarquicamente de

uma forma coerente, mas a forma de hierarquia ndo é apenas relacionada com o
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centro. E possivel a cidade A se situar em uma hierarquia superior do que a B com
relagdo a uma variavel y e a variavel z. Entdo serd caracterizada uma hierarquia
coerente e a cidade A ¢ mais central, em um sentido absoluto, do que a B. No
entanto, ¢ possivel encontrar casos de multiplas hierarquias, quando a cidade A pode
se situar em um nivel superior a B com relagao a variavel x, enquanto que a situacao
se inverte com relagdo a variavel z. Assim, sdo encontrados dois lugares-centrais
que se interferem mutuamente. Existe uma interacdo em forma de uma rede, com
lugares-centrais como nos, a partir de uma periferia para um lugar-central, com um
novo tipo de relacionamento de interdependéncia entre lugares que sdo centrais com

relagdo a diferentes dimensoes.

Jaeger e Durrenberger descrevem trés processos que podem ter maior
influéncia sobre o desenvolvimento de multiplas hierarquias. Relacionam a
especializacdo flexivel e a separag@o dos servicos de atividades manufatureiras, bem
como a profissionalizacdo (maiores qualificagdes, cruciais para a especializagdo
flexivel) que permitem estratégias que se beneficiem das divisdes entre servigos e
atividades manufatureiras tipicas. Por outro lado, a especializacdo flexivel pode
envolver a externalizacdo (terceirizacdo) de servigos pelas firmas manufatureiras e
isto por sua vez aprofunda a separagdo entre tais firmas e as industrias de servigos.
Finalmente a contraurbaniza¢do anteriormente descrita, também da surgimento a

multiplas hierarquias.

Uma pesquisa que leva em conta uma nova classificagdo das atividades
econdmicas (Baily e Maillat, 1991), encontrou resultados interessantes no que se
refere a reestruturagdo regional das atividades. Este trabalho se baseou em dados
agregados de emprego em estabelecimentos individuais de uma firma, em quatro
fungdes: manufatura, circulagdo, distribui¢do e regulagdo. Foi testado para quatro
estudos de casos que envolveram em escalas nacionais e regides metropolitanas,
estes elementos basicos, para os sistemas produtivos modernos do Canada,
Dinamarca, Franga e Suica. O estudo analisou e identificou os papéis

desempenhados pelas regides metropolitanas destes paises, € 0s contrastou com 0s
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desempenhados pelas regides periféricas, a fim de entender a especializagdo
regional que resultou da reestruturagdo espacial dos sistemas produtivos nacionais.
Diferentes padrdes ilustram as mudangas nos sistemas produtivos destes paises e

suas especializacdes.

Em algumas regides, no periodo analisado de 1971-85, a parcela de
emprego na manufatura caiu, mas ainda representou uma grande parte do emprego
total (ao redor de 35% a 45%). As atividades de circulagdo aumentaram em todos os
paises, em diferentes graus, de acordo com as mudangas especificas nos sistemas
produtivos destes paises ¢ em sua especializagdo (mais de 20% do emprego total).
Nesta area particular, os fluxos de informacdo se difundiram e refletiram uma
mudanga para sistemas econdmicos designados a responder aos requisitos de
crescente informagfo e comunicagdo das trocas nos processos produtivos. Em
particular, a mao-de-obra ndo treinada para ocupagdes de informagdes foi
substituida em todas as atividades por trabalhadores treinados nestas ocupagdes,
como resultado de uma demanda crescente por atividades relacionadas a

organizagéo, coordenagdo supervisdo e acesso a tecnologias e mercados.

No que se refere a atividades de distribuigdo (cerca de 29% a 35% do
emprego total), foi observada uma taxa de crescimento mais rapida na Dinamarca e
na Franga e mais lenta no Canada e na Suiga. As diferencas foram explicadas pelo
fato de que a distribui¢do individual (de comércio varejista, servicos de reparagio e
pessoais) ja era responsavel por um percentual elevado de empregos nestes ultimos
paises. O padrido do papel da distribuicdo reflete opgdes escolhidas com relagdo a
Satde e Educacdo, ou seja, servigos publicos que exibem uma necessidade de

crescimento dos investimentos em capital humano.

As atividades de regulagdo confirmam a tendéncia naquele periodo, em
dire¢do a crescente intervencdo no sistema econdmico, que na atualidade mudou
consideravelmente. Estas fungdes eram representadas por mais do que 9% do

emprego total na Franca, Canada e Dinamarca no inicio dos anos oitenta, e 4,4% na
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Sui¢a e apenas a Dinamarca mostrou uma taxa de crescimento significante (4,2%)

na década de setenta.

Os resultados desta pesquisa mostraram situagdes tipicas de paises
desenvolvidos ¢ deveria ser testado para economias em desenvolvimento. Em
resumo, foram descritos trés tipos de modelos para a composi¢do dos sistemas
produtivos regionais e nacionais, como resultado da reestruturacdo produtiva: a) O
modelo industrial, em que a manufatura participa com mais de 50% do emprego
total; b) O modelo da sociedade de consumo, em que o emprego nas atividades de
distribui¢do atinge 50%; c¢) O modelo da sociedade de informagdo, em que a

circulag@o representa acima de 40% do emprego total.

Os autores concluem que ndo podemos afirmar que os sistemas produtivos
estdo evoluindo em dire¢@o a um sistema pos-industrial, porque embora os papéis da
circulacdo, distribuicdo e regulacdo tenham aumentado consideravelmente, o papel
da manufatura ainda permanece importante em antigas regides industriais. Dessa
forma, a mudanca ndo ¢ para uma sociedade de servicos como tradicionalmente
definida, mas ao invés, em direcdo de uma sociedade pos-manufatureira nestas
regides, enquanto que as regides metropolitanos e turisticas estdo evoluindo para

uma sociedade de informagdo e consumo.

Illeris (1996) pesquisa o desenvolvimento das atividades de servigos de
varios paises industrializados — Reino Unido, paises nérdicos, Holanda, Franga,
Alemanha, Canada, Suécia e Estados Unidos — relacionando, entre outros aspectos,
a localizagdo destas atividades em cada territorio com o desenvolvimento
econdmico e com as mudangas na hierarquia urbana. Constata inicialmente que os
servigos as familias (household services) se distribuem entre as regides ¢ ainda entre
as cidades e as areas rurais, de acordo com a populagdo, enquanto que os servigos as
empresas (producer services) se concentram grandemente nas maiores cidades.

Como resultado destas duas forgas, verificou que os as atividades de servigos como
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um todo, sdo geograficamente mais concentradas do que a populagdo total e a

atividade econdmica.

Prossegue verificando que as mudancas geograficas dos anos 80 revelam
no entanto uma tendéncia a descentralizagdo, ou seja, o emprego total dos servigos
as empresas teve uma taxa de crescimento superior fora das grandes areas urbanas;
em nenhum dos paises pesquisados, foi observado um aumento da concentragéo.
Mas a descentralizacdo foi seletiva ¢ ndo foi geral em todas as periferias ou em
todos os centros de menor tamanho e algumas cidades menores perderam uma
parcela consideravel de servigos na ultima década (particularmente as familias).
Embora as atividades voltadas as empresas sdo fortemente concentradas nas maiores
cidades as tendéncias dos anos 80 ndo ficou clara: observaram-se uma
descentralizagdo na Finlandia, Noruega, Reino Unido, Franca e Estados Unidos,
mas esse movimento ndo se confirmou totalmente na Dinamarca, Suécia, e
Alemanha Ocidental. As regides que mais ganharam estas atividades, puderam ser
identificadas geralmente como as mais dindmicas, como no sul da Inglaterra (exceto
Londres), e sul da Alemanha. As regides periféricas apenas melhoraram
sistematicamente sua situacdo na Noruega, enquanto na Suécia, no Reino Unido e

na Franca suas taxas de crescimento estiveram proximas a média nacional.

Por outro lado, esta pesquisa verificou também que os escritorio centrais
das grandes corporagdes se concentram muito mais nas grandes cidades do que a
populagdo, mas no periodo 1980-87 wverificou-se um grau decrescente de
concentragdo geografica particularmente entre as empresas norte-americanas, porém

na Inglaterra a tendéncia foi de um ligeiro aumento da concentragéo.

No entanto, a investigagio sobre a area de provisdo dos servigos as
empresas mostrou que a maior parte dos servigos externos das empresas sdo
adquiridos local e regionalmente, e uma pequena parte em regides distantes, o que
confirma a idéia teodrica da necessidade de proximidade dos consumidores dos

servicos. Dos servicos mais dindmicos, os de assessoria contabil e juridica sdo
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primeiramente fornecidos para os mercados locais e regionais, enquanto que o0s

servicos de informatica, consultoria gerencial e de engenharia e servigos de Pesquisa

e Desenvolvimento, pelo contrario sdo em um grau elevado vendido em mercados

distantes. Constatou também que o fornecimento local ou distante dos servigos ndo

esta ligado ao tamanho das empresas fornecedoras.

. Quadro | — Mudangas econémicas e sociais nas atividades e na
localizagao dos servigos

Mudancas na
economia e na
sociedade

Atividades de servigos
relacionadas

Forcas locacionais

Impacto locacional

Novo papel
locacional das
atividades de

servicos

Aumento da parcela
de servigos de alta
qualidade no total da
economia

Todas

Mudangas estruturais

Aumento da
concentragéo de
atividades
econdmicas em
grandes cidades

Sem mudangas

Servigos as familias e
alguns servigos as

Proximidade do
consumidor permanece

Crescimento do
consumo e redugéo
de economias de
escala causam

Permanecem néo-
basicas

relevantes empresas relevante descentraliza-gao e
vice-versa
Aumento das trocas Servigos de Necessidade de contatos Aumento da Podem se tornar
de informagéo informagéo mais pessoais. Crescimento das  concentragdo em indiretamente basicas
sofisticada qualificados vantagens da aglomeragéo grandes cidades
Servicos de Redugao dos custos e no Diversas
informacéo tempo dos e vantagens da Iocallzagoe§ se Basicas
Melhorias nas qualificados aglomeracéo transportes. tornam possiveis
tecnologias de
Transportes e
Comunicagbes Telecomunicagdes f
. . ’ Diversas
Servigos rotinizados  reduzem necessidade de localizagbes se o
de informacgao Basicas

proximidade

tornam possiveis

Aumento do papel
do conhecimento e
criatividade como
fatores de produgao

Servigos de
informagao

Recursos humanos
decisivos (educagéo,
mercado de trabalho,

meio-ambiente)

Qualidades
individuais das
localidades se

tornam decisivas

Alguns servigos se
tornam indiretamente
basicos

Fonte: llleris (1996:187)
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Observando a evolugdo da provisdo dos servigos no tempo, Illeris identifica
que, a oferta de servigos regionais aumentou tanto localmente quanto entre regides,

mas também a parcela extra-regional de vendas de servigos também se elevou.

Assim, no que se refere a hierarquia, as informag¢des da Dinamarca,
Alemanha Ocidental e Franca ndo indicam qualquer mudanga de tendéncia em
relagdo ao periodo anterior, enquanto que no caso dos Estados Unidos e da Bélgica,

a descentralizagéo foi bem clara.

Uma das conclusdes que se pode extrair da pesquisa de Illeris é a
constatacdo de que se a estrutura do setor de servigos (sua composi¢do entre
servicos as familias e as empresas) fosse a tnica responsavel pelo desenvolvimento
geografico do setor, entdo teria havido um crescimento mais rapido nas grandes
cidades do que em outra parte. No entanto isto ndo ocorreu, o que revela que outros
fatores locacionais tiveram influéncia. Fica claro que na nova sociedade da década
de noventa, as tradicionais teorias da localizagdo, baseadas na minimizagdo das
distancias entre os fornecedores e os consumidores ndo mais sdo suficientes para
explicar a localizagdo das atividades em uma sociedade, particularmente tendo em
vista o grau de inovagdo tecnoldgica, as mudangas das caracteristicas dos mercados

e o crescimento da internacionalizag@o do capital.

Estas implica¢des foram resumidas no Quadro I. Como forgas locacionais
relevantes, salientam-se as mudangas estruturais, a proximidade dos consumidores, a
necessidade de contatos pessoais entre consumidor ¢ fornecedor, a reducdo da
necessidade de proximidade entre o consumidor e o produtor , e ainda a qualidade
dos recursos humanos. Como resultante destas forcas, a pesquisa revela que um
crescente aumento do movimento de suburbanizacdo de atividades de servigos nas
nacdes industrializadas, pois muito produtores de servigos as empresas estdo
deixando os centros das cidades, desde que a proximidade dos consumidores ou das

fontes de informagdo ndo mais determinam sua localizagdo.
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6. Consideracoes finais

A reestruturagdo produtiva das economias desde os anos 50, se verificou
tendo como base a industrializag@o, sob o paradigma fordista, que teve o papel de
indutora do desenvolvimento econdomico dos paises mais avangados e em
desenvolvimento. O sistema de lugares-centrais indicado por Christaller em 1937,
que descreve uma hierarquia baseada no tamanho urbano de acordo com certas
fun¢Ses fornecidas por cada cidade, foi utilizado como modelo de analise por varias
décadas. O desenvolvimento das industrias manufatureiras enfatizou a concentracao
das atividades em lugares centrais. Porem as versdes atualizadas deste modelo
refletem processos e padrdes em uma escala global, onde as concentragdes de
servicos as empresas em grandes aglomera¢des, sdo consideradas como
contribuintes ao novo sistema mundial de lugares-centrais, e no alto da hierarquia
sdo encontradas as "cidades mundiais". As mudangas nas condi¢des mundiais dos
mercados e o avango tecnoldgico intensificado que possibilitaram as mudangas nos
processos produtivos e organizacionais, acabaram por acrescentar as atividades de
servigos, uma relevancia crescente, ndo apenas como complementagdo das demais

atividades produtivas, mas também como indutora do desenvolvimento econdmico.

No centro destas transformagdes a crescente importancia dos servigos em
geral e sua dindmica espacial em particular, ¢ também fortemente relacionada a
contraurbanizacdo. Este processo ¢ explicado como uma reversdo fundamental da
tendéncia secular de urbanizagdo que se iniciou em meados dos anos setenta nos
paises desenvolvidos e também em muitos em desenvolvimento, quando
comunidades periféricas ¢ pequenas de certos paises comecaram a exibir aumento
na emigracdo liquida, e foi observado uma reviravolta nos padrdes classicos de
migracdo rural-urbana. Encontram-se também evidéncias de que certas tendéncias
em paises desenvolvidos caracterizam uma situagdo que difere do modelo de um

unico lugar-central global dando lugar a uma hierarquia multipla.
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